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Resumen

Entendiendo los retos y cambios que ha traido al mundo las tecnologias y la
implementacion de proyectos atados al manejo masivo de datos, la presente investigacion tuvo
como objetivo analizar el impacto de la implementacion del Big Data en la efectividad operativa
y teniendo en cuenta la digitalizacion de las empresas asociadas al sector Retail ubicadas en
Bogota. Para dar alcance a la investigacion, se seleccionaron siete empresas; Cencosud,
Colsubsidio, Falabella, D1, Reckitt, Rappi y Grupo Exito. Se recolectd informacion por medio de
encuestas y entrevistas dirigidas a diferentes empleados de las empresas y por medio de
diferentes conversaciones que permitieron entender como se entiende el impacto del Big Data.
En los resultados se evidencid un gran desconocimiento sobre el tema y una alta relacion entre el
Big Data, la eficiencia y la estrategia en las empresas. Se entiende que la digitalizacién funciond
como un catalizador para la implementacion del Big Data, lo que ha resultado en una sencilla
integracion de la tecnologia en las empresas del sector Retail.

Palabras clave: Retail, Big Data, efectividad operacional, transformacion digital,

tecnologia, Bogota.



Abstract

Understanding the challegenges and variations that new technologies have brought to the
world, along with the implementation of projects tied to the handling of massive data, this
research aimed to analyze and understand the impact of Big Data’s implementation on
operational effectiveness considering the digitalization of companies associated with the Retail
sector in Bogota. In order to achieve objectives, seven companies were selected: : Cencosud,
Colsubsidio, Falabella, D1, Reckitt, Rappi, and Grupo Exito. Information was collected through
surveys and interviews conducted with various employees of these companies, engaging in
conversations that allowed understanding how the impact of Big Data is perceived. The results
revealed a significant lack of knowledge on the subject and a strong correlation between Big
Data, efficiency, and strategy in these companies. It's understood that digitalization served as a
catalyst for Big Data implementation, resulting in a smooth integration of technology within
Retail sector companies.

Key words: Retail, Big Data, Operational Effectiveness, Digital Transformation,

Technology, Bogota.



Introduccion

El presente trabajo busca explorar como las empresas grandes asociadas al sector Retail
en Bogota se han visto afectadas por la implementacién del Big Data en temas de digitalizaciéon y
efectividad operativa. EI mundo viene cambiando rapidamente y muchas empresas han
encontrado la manera de mantenerse a flote reinventandose por medio de la digitalizacion. “El
80% de las empresas del mundo adelantaron su transformacion digital por Covid-19” (Forbes
Staff, 2020). Ademas, el mundo vivié una contingencia que obligo a las empresas a digitalizarse
de manera maés rapida. Debido al gran crecimiento que el Big Data ha tenido en los Gltimos afos
es importante analizar el impacto de esta tecnologia sobre las empresas. Para la investigacion se
seleccionaron siete empresas grandes asociadas al sector de Retail en Bogota que hayan o no
implementado el Big Data para conocer los impactos que la implementacién de la tecnologia ha
tenido en ellas.

Actualmente, me encuentro haciendo préacticas en una empresa relacionada al sector de
Retail. Por esto, se identificé fundamental investigar como las nuevas tecnologias se pueden
adaptar a las organizaciones El impacto que tiene el Big Data en las organizaciones es un tema
importante de entender ya que la gran mayoria de las empresas vienen implementando esa
tecnologia. El Big Data brinda informacion valiosa porque permite dar a entender los
comportamientos y las preferencias de los consumidores (Ridge, 2023). Comprender los
comportamientos y las preferencias de los consumidores por medio de datos masivos es algo que
ha cambiado el mundo empresarial.

Los datos que seran recolectados y analizados constan de informacién suministrada por
medio de encuestas de empleados con altos cargos dentro de seis empresas grandes en Colombia.

Estos se utilizaran para entender los impactos que tiene el Big Data dentro de organizaciones



grandes, la viabilidad de implementar esta tecnologia y poder dejar en evidencia si existe algln
tipo de ventaja de las empresas que lo implementan.

Los resultados que esperados fueron directamente proporcionales con la implementacion del
Big Data. Se espero6 que las empresas que ya han implementado Big Data y estan adelantadas en

el proceso de digitalizacion, tengan una ventaja sobre las que aun no han abierto esa puerta.

1.1 Problema de investigacion

Durante los ultimos afios, el mundo ha evidenciado el rapido crecimiento en la capacidad
de las empresas para explotar avances recientes de las tecnologias de la informacion (TIC). El
tema primordial para esta investigacion es como el Big Data influye en la digitalizacion de las
empresas relacionadas al sector de Retail en Bogota. El Big Data es un término que mucha gente
conoce, pero existe poca claridad en cuanto a él. Segun la Universidad Complutense de Madrid
(s.f.) el Big Data se define como el andlisis masivo de datos, sumamente grande, que las
aplicaciones de software de procesamiento de datos que tradicionalmente se venian usando no
son capaces de capturar, tratar y poner en valor en un tiempo razonable (parr. 1). Para la analitica
de datos hay cinco temas importantes que deben considerarse: velocidad, variedad, volumen,
veracidad y valor. La velocidad se refiere a la rapidez en la cual se crean los datos, mientras que
la variedad se relaciona con el rango y la complejidad de fuentes de datos que se puedan
comparar desde diferentes puntos de vista. EI volumen se refiere a los niveles de datos crecientes
generados por maquinas, redes e interaccion humana. El valor se entiende por qué los datos sean
Gtiles para la persona que los va a manejar. Por ultimo, la veracidad se da porque sean
verdaderos y se ajusten lo maximo posible a la realidad de modo que permita matizar las

decisiones futuras (Jimenez, 2021).
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Se entiende que el valor de los negocios esta cambiando rumbo a la digitalizacion. Sin
importar el sector que sea, las soluciones tecnoldgicas le dan valor al cliente para tomar
decisiones importantes. Lo relevante del Big Data es como hacer uso de ciertos datos para poder
generar informacion y aportar crecimiento a la organizacién. De esta manera, la practica del Big
Data permite recolectar una amplia informaciéon con el fin de fijar de una forma estratégica sus
objetivos.

Desde la llegada del internet, muchas empresas han migrado a ser cada vez mas digitales.
Incluso méas desde la pandemia como se menciond anteriormente. Cuando antes se usaban
carpetas fisicas llenas de informacidn, hoy en dia la informacion se puede guardar en una nube
digital. El Big Data es quien ha permitido a las empresas usar toda la informacion que tienen
recopilada de manera digital para tomar decisiones cruciales. Esta tecnologia permite estar al
tanto de como se esta moviendo un negocio para que quienes lo administren puedan mejorar.

Existen casos puntuales como el de la desaparicion de Kodak o Blockbuster que fueron
eliminados del mercado por no mantenerse al tanto de la digitalizacion y dejar que empresas
nuevas acabaran con ellos. Para el caso de data, por ejemplo, existe Rappi, el primer unicornio
colombiano que a pesar de no ser reconocido como una empresa de data, lo es. Esto ha
impulsado a los diferentes negocios que venden por medio de la aplicacion a comprar data en
busqueda de oportunidades de mejora. Asi hay muchas empresas que se encargan de recolectar
datos para luego venderlos, ya que cada dia se conoce cuan valiosos son. El Big Data esta
transformando vidas desde lo més cotidiano hasta lo més técnico, beneficiando empresas tras
optimizar la acumulacién de datos con orientacidn estratégica (Camara Valencia, s.f.).

Segun un estudio elaborado por la consultora Ducker Frontier para el Microsoft Al +

Tour, se establece que a medida que Colombia adopte la Inteligencia Artificial podra
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experimentar enormes ganancias en productividad, mayor crecimiento econémico y un cambio
en la demanda hacia trabajadores altamente calificados. De acuerdo con las simulaciones del
estudio, el pais podria incrementar su crecimiento econémico anual entre 1.6 y 3.6 puntos
porcentuales adicionales en los préximos 10 afios, alcanzando tasas de crecimiento econdmico de
entre 4.8 y un 6.8% por afio. En este escenario, la industria de servicios empresariales (IT,
transporte, finanzas, servicios de comunicacion, y servicios profesionales) seria la mas
beneficiada, con la creacion de 2.9 millones de puestos de trabajo, un 55% mas de puestos de
trabajo para el 2030 (Microsoft Latinoamérica, 2019). Por lo anterior, se definio la siguiente

pregunta de investigacion.

1.2 Pregunta de investigacion

Segun lo establecido antes, es de suma importancia investigar la necesidad que tienen las
organizaciones para emplear el Big Data como un herramienta para la recoleccion de datos. Es
por esto que la pregunta planteada para el trabajo de investigacion es la siguiente: ¢;De qué
manera el Big Data ha influido en la digitalizacion de las empresas asociadas al sector Retail en

Bogota?

1.3 Justificacién

El Big Data es un recurso disponible para empresas de todos los tamarios. Las areas de
mercadeo, ventas, logistica y seguridad son las que han demostrado mayor permeabilidad a la
introduccidn de esta herramienta; proporcionando una variedad de informacién util a las PYMEs
que contribuye a crear una estrategia, de modo que permita conocer las preferencias de cada

cliente (Camara Valencia, s.f.). Un articulo publicado por OBS Business School afirma que el
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Big Data puede ayudar a las PYMEs en aspectos como la identificacién del cliente ideal, el
lanzamiento de nuevos productos, la toma de decisiones con respecto a la red de locales o tiendas
y el perfeccionamiento del producto (Pérez, 2018). Por esta razén, se ha vuelto indispensable
investigar a profundidad los beneficios que tendria la ejecucién de Big Data en las empresas. La
variedad de los datos cambia frecuentemente, lo que implica investigar como dicha informacion
permite a las organizaciones proveer respuestas y reconocer oportunidades que puedan poner en

el negocio ideas de crecimiento, expansion o solucién.

1.4 Objetivos de la investigacion

Obijetivo general
Analizar el impacto del Big Data en la efectividad operativa por medio de la digitalizacion de

empresas asociadas al sector de Retail ubicadas en Bogota.

Obijetivos especificos
e Encontrar casos de éxito que permitan evidenciar el impacto del Big Data en empresas

asociadas al sector Retail en Bogota.

e Identificar las problematicas y oportunidades asociadas al impacto del Big Data en
empresas grandes asociadas al sector Retail basadas en Bogota de manera transversal en
toda la organizacion.

e Determinar la relacion entre la digitalizacion y la efectividad operativa en las empresas

grandes relacionadas con el sector Retail localizadas en Bogota.
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2 Revision de la literatura

Durante los ultimos afios, el uso del Big Data se ha convertido en una practica comun
entre las organizaciones. Esta herramienta permite tener informacién valiosa que ayuda a la toma
de decisiones y mejorar su eficiencia. Cada vez mas, las estrategias y tacticas implementadas
permiten a las empresas recrear su ventaja competitiva dependiendo del Big Data que puede ser
propicio para la generacién de valor operativo y estratégico (Mariani y Wamba, 2020). Teniendo
en cuenta lo anterior, se consider6 importante estudiar coémo el analisis del Big Data puede tener
un impacto positivo en la digitalizacion y en la efectividad operativa de las empresas. En
contexto de la investigacion mencionada, se utilizaron tres variables: Andlisis del Big Data
(BDA), digitalizacion de las empresas y efectividad operativa. Se escogieron las tres variables

para encontrar si existe relacion entre ellas en el mundo empresarial.

2.1 Big Data Analytics

Es cierto que el uso del Big Data y otros instrumentos analiticos pueden proporcionar a
los directivos y ejecutivos una mayor visibilidad sobre el funcionamiento de su modelo de
negocio, permitiéndoles tomar decisiones mas informadas y estratégicas (Phillips y Hoskisson,
2015). En términos generales, se puede entender el Big Data como la tendencia en el avance de
la tecnologia, que ha abierto las puertas hacia un nuevo enfoque de entendimiento y toma de
decisiones, la cual es utilizada para describir enormes cantidades de datos. De tal manera que, el
concepto de Big Data aplica para toda aquella informacion que no puede ser procesada o
analizada a través de procesos o herramientas tradicionales. El Big Data es una de las tecnologias

con mayor auge, por las posibilidades que brinda de lograr objetivos estratégicos muy
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importantes, basados en grandes volimenes de datos de diferentes origenes y tipos (Garzon,
2015).

A medida que el Big Data aumenta exponencialmente, el analisis predictivo se ha vuelto
ampliamente conocido. Para evaluar un gran numero de patrones de datos, se puede utilizar la
tecnologia de Analisis predictivo de Big Data (BDA por sus siglas en inglés) y algoritmos para
investigar los datos presentes y futuros basados en los registros de patrones de datos
(Krishnadoss y Ramasamy, 2023). El Big Data tiene un enorme potencial para mejorar nuestra
comprension de los problemas que afrontan los paises latinoamericanos. Si se recogen, se
integran y se comparten de forma adecuada, los macrodatos pueden fundamentar la definicion de
politicas y mejorar el modo en que se construyen los programas de desarrollo (Forsbacka et al.,
2019).

Este tipo de inteligencia artificial se ha convertido en una palabra de moda universal que
ha tenido gran atencion tanto de profesionales como de académicos en el campo empresarial
(Zhang et al., 2021). Hoy en dia, cada vez mas empresas en todo el mundo compiten para
comprender el Big Data de manera mas profunda y clara ya que se considera pertinente dicho
andlisis y la inteligencia empresarial (Ranjan y Foropon, 2021). Lo fundamental de configurar la
inteligencia de negocio, es que le ofrece a la empresa vistas histdricas, actuales y predictivas
sobre las dindmicas empresariales. En este tipo de procesos, el Big Data facilita: la generacion de
informes; el anélisis de procesos online; la extraccion de informacion; la gestion de rendimientos
empresariales; la configuracion de puntos referenciales; y la aplicacion predictiva (Anshari et al.,
2019). A nivel global, empresas como Facebook, Google y Amazon aprovechan esta tecnologia.
En Colombia hay empresas como Proclive que usan Big Data para obtener grandes beneficios y

optimizar las decisiones de negocio, logrando predecir el comportamiento de los consumidores
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para satisfacer mejor sus necesidades, y asi mejorar las estrategias de marketing (Silva et al.,
2019).

Gracias al BDA, las empresas ademas de reconocer patrones significativos, pueden
acceder a una “amplia categoria de aplicaciones y técnicas para recoger, almacenar, analizar y
proveer acceso a la informacion que ayude a los usuarios de la empresa hacer mejores negocios y
mejorar la toma de decisiones” (Goyzueta, 2015, p. 149), por lo que se puede decir que su uso
ayuda a potencializar los analisis de informacion asequible, lo que hace automéaticamente una
fuente de ventaja competitiva.

Del mismo modo, la innovacion es crucial para que las empresas mantengan una ventaja
competitiva a largo plazo y esta estrechamente relacionada con el beneficio de las partes
interesadas de la empresa (Hao, 2023). El advenimiento acelerado de tecnologias innovadoras en
el entorno empresarial mundial ha transformado de manera integral todos los sectores. En esta
linea de argumentacion, Hartmann et al. (2016) sostuvo que el procesamiento de grandes
cantidades y variedades de datos puede conducir a la creacion de valor comercial a través de la
optimizacion y mejora de los procesos, servicios y practicas comerciales.

Medina-Pérez et al. (2021) analizaron una serie de estudios empiricos y tedricos que
abordan el temay los principales hallazgos en cuanto a las formas en que el Big Data puede
ayudar a las empresas a mejorar la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la toma de
decisiones estratégicas. En este estudio, se realiz6 una revision sistematica de la literatura para
identificar y sintetizar la evidencia disponible sobre la influencia del Big Data en las empresas en
Colombia y, de tal manera, proporcionar una vision general del estado actual del conocimiento

sobre este tema. Estos autores concluyeron que efectivamente el uso del Big Data puede tener un
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impacto positivo en la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la toma de decisiones
estratégicas en las empresas.

Data Mining es el proceso de extraccion de informacion directa de bases de datos. (Valcércel,
2004). Se reconoce como una parte del proceso de descubrimientos por medio de datos. El
término se ha venido volviendo popular debido a que diferentes empresas alrededor del mundo le
estan dando mucho valor a la data. En Colombia, empresas como Rappi, se dedican a vender sus
productos ofreciendo KPI basados en la informacion recopilada de sus bases de datos. Los datos
se han convertido en un activo para las empresas y cada vez se valora mas lo que es el Data

Mining para llegar a analizar un conjunto de datos.

2.2 Transformacion digital

La transformacion digital es una acumulacion de varios avances digitales, como la
transformacion del fenémeno web. Ya que el internet permite la participacion activa de los
usuarios y la recopilacion de inteligencia, esta ha sido ampliamente reconocida como una
herramienta de valor agregado para las organizaciones de todas las formas y tamafios para
mejorar la productividad y la eficiencia empresarial (Sivarajah et al., 2020). Ejemplos de las
tecnologias digitales que han emergido en los ultimos afios son el Internet de las cosas, nubes de
computacion, Big Data, Blockchain, entre otros. La implementacion de las tecnologias digitales
en las compafias se ve afectada por las actividades y procesos de las mismas de una forma
positiva. La creacion de valor, la entrega de valor y los mecanismos de captacion de valor son
procesos que han venido en constante actualizacion con las nuevas tecnologias (Ancillai et al.,
2023).

Si bien las tecnologias le aportan de manera positiva a las empresas, todavia es

complicado medir qué efecto tiene cada una especificamente. Una investigacion llevada a cabo
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por Ziaie et al. propuso un marco para poder medir las propuestas de valor que las diferentes
tecnologias aportan y realmente entender cdmo son los impactos que tienen dentro de una
compafiia. El trabajo reveld nueve propuestas de valor digital dentro de las cuales se encuentran:
viveza, movilidad, comunicacidn entre pares, personalizacion, interactividad, conectividad,
creacion conjunta de valor, telepresencia y disponibilidad de informacion (Ziaie et al., 2021). Las
empresas que implementan estas practicas digitales pueden llegar a tener una ventaja sobre las
gue no, ya que los aspectos en los que mejoran son realmente importantes en el desarrollo de una
organizacion.

El marco del Sistema de Innovacion Tecnoldgica (TIS por sus siglas en inglés) es un
enfoque de sistemas para comprender el desarrollo, la difusion y el uso de nuevas tecnologias
(Edsand, 2019). Es importante tener en cuenta que las nuevas tecnologias le estan dando un giro
dréastico al mundo empresarial. Hace poco se dio a conocer la aplicacién Chat GPT que es una
plataforma que por medio de inteligencia artificial puede solucionar cualquier problema sin
ninguna demora. Para regular el impacto que viene teniendo la inteligencia artificial en el
mundo, los gobiernos han venido tomando medidas. Estan desarrollando pélizas que al final van
a hacer mas facil la transformacion digital y permitiran suavizar el impacto que puede llegar a

tener la implementacién de lo que puede llegar a ser la inteligencia artificial (Filgueiras, 2023).

2.3 Efectividad operativa

La efectividad operativa es un objetivo central de la gobernanza empresarial y de la
tecnologia de la informacion, en el cual las organizaciones buscan maximizar el uso de los
recursos de manera eficiente para mejorar operaciones comerciales, calidad, productividad o
posicionamiento competitivo en los mercados que se encuentran (Gantz, 2014). Esta variable

sirve para medir si la empresa esta logrando llevar a cabo sus procesos de la forma mas efectiva.
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Para lograr hacer esto, cuentan con cinco pilares fundamentales que son: la calidad, el costo, la
confiabilidad, la flexibilidad y la celeridad con que se llevan a cabo las operaciones y los
procesos (Santa et al., 2021, p. 14).

Mejia et al. (2016) realizaron un caso de estudio en una empresa de consultoria logistica en
Colombia. En base a este articulo, explicaron en detalle el proceso de implementacion, desde la
definicion de los escenarios hasta la identificacion de oportunidades y la formulacion de
estrategias. Se utilizo la metodologia de planeacién por escenarios para ayudar a la empresa a
anticipar posibles futuros y desarrollar estrategias en consecuencias. El término planeacion de
escenarios incluye un amplio espectro de procesos de planeacion, que va desde la planeacion
estratégica con el disefio de una gran variedad de escenarios, hasta la planeacion tactica en donde
se usan simulaciones involucrando miles de escenarios posibles (Phadnis, 2012). Los resultados
obtenidos en el caso de estudio fueron los siguientes: mejora en la capacidad de empresa para
responder a los cambios del entorno, identificacion de nuevas oportunidades de negocio y mayor
alineacion estratégica. De esta manera, se proporciond una serie de beneficios importantes que
ayudaron a mejorar la capacidad de la empresa para adaptarse a un entorno cambiante y
aprovechar nuevas oportunidades de negocio. Asimismo, es importante realizar una reflexion
estratégica para incorporar incertidumbre y la complejidad en la toma de decisiones
empresariales. En resumen, el articulo muestra como la planeacion por escenarios puede ser una
herramienta valiosa para ayudar a las empresas a tomar decisiones estratégicas en un entorno

incierto y competitivo.

2.4 Sector Retail en Colombia

El sector Retail o de comercio minorista, es el sector econdmico en el que se proveen

productos al consumidor final. Se define por cadenas comerciales que venden grandes
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cantidades de articulos de consumo masivo a clientes, en su mayoria consumidores finales.
Ejemplos de empresas en este sector econdmico en Colombia son Exito, D1, Cencosud,
Colsubsidio y Rappi.

Segun la Superintendencia de Sociedades, el sector Retail representd el 17,4% del PIB en el
2022 (Walter Bridge, 2023), lo que demuestra la importancia y competitividad de este sector en
la economia del pais. En los ultimos dos afios, el sector Retail se ha transformado en gran medida
por la digitalizacién, pues a raiz de la pandemia, las empresas del sector se vieron obligadas a
implementar nuevas tecnologias digitales, ya que las necesidades de los consumidores se vieron
alteradas.

Como se menciono, el cambio del comportamiento del consumidor es el mayor impulsor
de la digitalizacion, pues cada transformacion tecnoldgica va de la mano con una necesidad o
tendencia del mercado. Esto se refleja en un sector que cada vez mas prioriza las plataformas de
compra digitales y el area de e-commerce sobre canales tradicionales, pues los clientes buscan
mayor integracion, velocidad, comodidad, variedad y personalizacion al hacer sus compras. En
otras palabras, los consumidores exigen mayor eficiencia a las empresas. Adicionalmente, los
clientes ahora se inclinan por empresas que ofrezcan un buen servicio, resolucién rapida de
problemas y en general, una experiencia al consumidor exclusiva.

Todo lo anterior se hace posible a través de las tecnologias digitales. Estas nuevas
herramientas como la inteligencia artificial permiten a las empresas contactarse con sus
consumidores de formas innovadoras, enriqueciendo asi la experiencia del consumidor. Algunos
ejemplos de tecnologias digitales implementadas en el sector Retail son: los chatbots, que
posibilitan la personalizacion mensajes; los sistemas de CRM, los cuales logran crear perfiles

claros del consumidor; y la omnicanalidad, la cual facilita la comunicacion &gil y efectiva con el
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cliente. Mas aun, las nuevas tecnologias promueven la automatizacion de procesos operativos, lo
que se traduce en mayor velocidad y productividad. En fin, la digitalizacion es clave para las
empresas Retail que quieren mantenerse competitivas y resilientes en el tiempo, no obstante,

sigue siendo un concepto en construccion, que debe ser analizado para lograr la mayor eficiencia



3 Hipdbtesis
Las hipdtesis en base a lo establecido anteriormente son las siguientes:
e H1: El uso del Big Data ha influido positivamente en la digitalizacion de empresas
centradas en Colombia.
e H2: El Big Data Analytics impacta positivamente la efectividad operativa de las
empresas.

e H3: La transformacion digital ha ayudado a mejorar la efectividad operativa de las

organizaciones.
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4 Metodologia
4.1 Tipo de Investigacion

Para el trabajo de grado se realiz6 una investigacion de tipo correlacional ya que esta se
centra en establecer relaciones entre variables. En este caso seria el impacto del Big Data y la
digitalizacion de empresas. De esta forma se identifico la relacion causa-efecto que explica de
qué manera el Big Data ha impactado positivamente a estas organizaciones.

La investigacién correlacional es un tipo de estudio que tiene como propdsito determinar en
qué medida dos 0 mas variables estan relacionadas entre si. Se trata de averiguar de qué manera
los cambios de una variable influyen en los valores de la otra variable (Cauas, 2015). De esta
manera, en las investigaciones correlacionales primero se mide cada variable, después se
cuantifican, analizan y se establecen las vinculaciones donde se sustentan en hipdtesis sometidas

a prueba (Hernandez et al., 2014).

4.2 Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es de tipo concluyente. Este tipo de investigacion
es aquella donde se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Adicionalmente, se
basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion
que se esté estudiando (Hueso y Cascant, 2012).

La metodologia cuantitativa usualmente parte de cuerpos tedricos aceptados por la
comunidad cientifica con base en los cuales formula hipdtesis sobre relaciones esperadas entre
las variables que hacen parte del problema que se estudia. Ademas, en este proyecto utilizaremos
encuestas ya que es el instrumento mas comun para obtener informacion. Estas encuestas

permiten tener una vision general de la poblacion objetivo y generalizar resultados a través de la
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inferencia estadistica. De esta manera, investigadores miden variables, establecen perfiles,

investigan opiniones y preferencias entre otros objetivos (Monje, 2011, p. 14).

4.3 Poblacion y muestra

La poblacion que se tuvo en cuenta para el desarrollo de esta investigacion consta de
personas que laboran en las siguientes empresas: Cencosud, Colsubsidio, Falabella, Grupo Exito,
Reckitt, Rappi y D1. Las empresas fueron seleccionadas de forma determinada ya que se ubican
en la ciudad de Bogota y adicionalmente nos puedan ayudar a obtener la informacion deseada, es
decir, si han o no han implementado el uso del Big Data en la organizacién. Ademas entender si
los empleados son conscientes de los cambios que esto ha generado en las organizaciones. En
conjunto, las empresas suman un total de 90,500 empleados aproximadamente. Calculando con
un margen de error de 5% y un nivel de confianza del 95%,logramos calcular un tamafio de

muestra de 383 empleados que estén vinculados a cualquiera de estas siete empresas.

4.4 Disefio metodologico

El disefio metodoldgico se dividié en cuatro fases que pretenden dar respuesta a los

objetivos planteados:

Fase 1: Determinar la poblacién y muestra

Fase 2: Recopilar y documentar datos

Fase 3: Trabajar con los datos obtenidos

Fase 4: Definir conclusiones
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44.1 Fases
"La revolucion de los datos: El papel del Big Data en la transformacion digital
del sector empresarial en Colombia"
Tipo de Investigacion: Correlacional
Enfoque: Cuantitativo

!

Fases
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Determinar la Recopilar y Trabajar con los Definir
poblacion y muestra documentar datos datos obtenidos conclusiones
« Identificar entre 3 y 6 empresas « Encuestar a empleados de las . Analizar los datos « Sintetizar los datos recogidos

que implementen o no Big Data empresas « Validar si los datos soportan las . ‘omparar cc
[ I t Big Dat Valid los dat portan | Comparar con
« Entender cuales manejan con « Registrar los datos obtenidos hipdtesis existente

BDA . Entender los resultados «  Elaborar un informe final con + Entender porque los datos son

obtenidos la informacion encontrada relevantes

4.4.2 Variables de Investigacion
Las tres variables evaluadas en esta investigacion son el Big Data, la digitalizacién y la

efectividad operativa. Las tres siendo un complemento utilizado por las empresas de este sector
buscando mejoras. En esta investigacion, el objetivo es medir el impacto y el valor generado por
la implementacion del Big Data y la digitalizacion en la efectividad operativa de las
organizaciones del sector de Retail en Bogota. De esta forma, se busca evaluar como estas
tecnologias contribuyen positivamente al rendimiento de las empresas, ya sea a través de mejoras
operativas, una toma de decisiones mas fundamentada o una mayor satisfaccion del cliente. Al
comprender en qué medida el Big Data y la digitalizacion impactan este sector, podremos
proporcionar recomendaciones para que las empresas puedan aprovechar al maximo estas

herramientas y alcanzar un rendimiento 6ptimo en el mercado altamente competitivo.



Tabla 1. Variables de investigacion

Big Data

Definicion
Big Data se refiere a cantidades masivas de informacion que son dificiles de
procesar con herramientas tradicionales. Implica el tratamiento y analisis de
enormes repositorios de datos desproporcionadamente grandes. Se refiere a
técnicas, tecnologias y procesos para crear, manipular y gestionar grandes
conjuntos de datos, buscando generar valor econdmico y facilitar la toma de
decisiones y la automatizacion.
Autores
Camargo-Vega, J., Camargo-Ortega, J., y Joyanes-Aguilar, L. (2015)
Indicadores
Valor, variedad, volumen, velocidad y veracidad
Preguntas
- ¢Enqué medida su empresa ha usado datos analizados para generar
valor agregado?
- ¢Qué tan frecuentemente su empresa usa datos estructurados en su
analisis de Big Data?
- ¢Haexperimentado un aumento significativo en el volumen de datos
en los dltimos tres afios?
- ¢Considera que su empresa puede recopilar, procesar y analizar datos
en tiempo real?
- ¢Enqué medida su empresa implementa précticas para garantizar la
calidad y exactitud de los datos utilizados en sus analisis de Big
Data?
*Todas las preguntas seran medidas por la Escala de Likert

Digitalizacion

Definicion
La digitalizacion en los negocios se refiere a mejorar los procesos, las
funciones y operaciones comerciales mediante el aprovechamiento de la
nueva tecnologia que proporciona el espacio digital.
Autores
Molina, M. (2022)
Indicadores
Retorno de Inversion (ROI)
Pregunta
- ¢Ha observado que existe un retorno sobre la inversion desde que
empez6 a implementar métodos de digitalizacion en su empresa?
*La pregunta serd medida por la Escala de Likert
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Efectividad
operativa

Definicion
Es un objetivo central de la gobernanza empresarial y de la tecnologia de la
informacion, en el cual las organizaciones buscan maximizar el uso de los
recursos de manera eficiente para mejorar operaciones comerciales, calidad,
productividad o posicionamiento competitivo en los mercados que se
encuentran. Se mide por medio de 5 pilares fundamentales que son: calidad,
costo, confiabilidad, flexibilidad y celeridad en los procesos.
Autores
Gantz, 2014 y Santaet al., 2021
Indicadores
Rotacidn de inventarios, productividad, costos operativos
Preguntas
- ¢Cbmo ha influenciado una buena efectividad operativa la rotacion
de los inventarios?
- ¢Siente que la productividad de la empresa ha mejorado gracias a la
efectividad operativa?
- ¢Cree que hay una relacion entre los costos operativos y la
efectividad operativa?
*Las preguntas pueden ser medidas por una escala de Likert

Nota: Elaboracién propia.

3.4.3 Fuentes de Informacion e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Los datos para esta investigacion se recolectaron por medio de 385 encuestas hechas a
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empleados de las siete empresas mencionadas. La decision de encuestar de forma transversal en

la empresa se tomo en base a que se podian recolectar respuestas mas diferenciadas y en que la

base de empleados iba a ser muy superior. También se llevaron a cabo conversaciones profundas

con personas de las empresas Reckitt y Rappi ademas de una persona empleada en una empresa

no mencionada en la investigacion que fueron de mucho servicio. Se logro tener un mayor

entendimiento en cuanto a la relevancia de los datos y que nos espera en un corto futuro. Para

tener un mayor entendimiento del impacto del Big Data en las empresas, también se encuesto a

cinco personas de cinco diferentes empresas de las siete seleccionadas.



Tabla 2. Personas encuestadas
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Persona encuestada Empresa Cargo

Juliana Sarabia Rappi Product lead

Lina Portillo Reckitt Head of Ecommerce Andean
Ana Estefania Moreno Grupo Exito KAM Ecommerce

Catalina Arana Colsubsidio Marketing Director

Juan David Chavez Falabella Buyer | Kitchenware & New

Business

Nota: Elaboracion propia.
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5 Empresas seleccionadas

Las empresas seleccionadas en esta investigacion son: Cencosud, Colsubsidio, Falabella,
Exito, Reckitt, Rappi y D1. Este capitulo contiene un resumen de los perfiles empresariales de
cada una, con el fin de dar contexto a la investigacion.

Cencosud S.A. es una empresa minorista multiformato fundada en Chile en 1960.
Actualmente, opera también en Argentina, Perd, Brasil y Colombia. La compafiia se dirige a una
amplia gama de clientes, y a través de su gran oferta de productos y servicios, puede satisfacer
cualquier demanda por parte del consumidor. Cencosud S.A. cuenta con tiendas de mejoras para
el hogar, grandes establecimientos comerciales, centros comerciales y servicios financieros. Su
filial, Cencosud Colombia S.A., fundada en el 2007 en Bogot4, es un conglomerado industrial que
opera en el sector minorista con ingresos totales operativos de 4,614,568 millones de pesos
colombianos para el 2022 y alrededor de 10,505 empleados en el 2023 (EMIS, 2023).

Colsubsidio es una organizacion privada sin &nimo de lucro que otorga subsidios y presta
servicios sociales. Ademas, por medio de convenios y contratos, gestiona recursos destinados a
programas responsabilidad social y desarrollo. La organizacion fue constituida en 1957 con el fin
de mejorar la calidad de vida de sus afiliados de forma integral, prestando servicios que apoyen el
desarrollo social, cultural, laboral y econémico de la poblacion (EMIS, 2023). Esta organizacion
cuenta con mas de 16,522 empleados e ingresos totales operativos de 1,042,522 millones de pesos
colombianos en el afio 2022. Entre sus iniciativas, Colsubsidio cuenta con Mercados Colsubsidio,
mas de 98 tiendas minoristas que ofrecen acceso a productos de calidad a un bajo precio en 28
municipios y 8 departamentos del pais.

Grupo Falabella desarrolla su actividad comercial por medio de distintas areas de negocio:

tiendas de departamentos, grandes superficies, tiendas para el mejoramiento del hogar,
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financiamiento comercial CMR, banco viajes y seguros. Fue fundada en 1889, por Salvatore
Falabella inicialmente como una sastreria y en el 2003 se fusiona con Sodimac S.A, para entrar a
mercados importantes en Latinoamérica, como Argentina, Peri y Colombia. La tienda por
departamentos es actualmente el area de negocio principal en Sur América con mas de 65,000
empleados. En Colombia, Falabella inicia sus operaciones en el 2006, especificamente a través de
tiendas para el mejoramiento del hogar y tiendas por departamento. Para el 2022, Falabella
Colombia obtuvo ingresos de 2,515,225 millones de pesos colombianos y cuenta con 6,664
empleados en el presente afio (EMIS, 2023).

Grupo Exito nace en Bogota en 1905 con la apertura de Carulla. La organizacion se dedicada
a la comercializacion minorista de productos y servicios, con presencia en Colombia, Argentinay
Uruguay. En Colombia, Grupo Exito cuenta con negocios en diferentes areas: comercio minorista,
comercio mayorista, negocio inmobiliario, comercio electrénico, servicios financieros, seguros,
viajes, industria textil y de alimentos, comercializacion de energia eléctrica y servicios logisticos.
No obstante, la organizacion es reconocido principalmente por su negocio de comercio al detal,
ofreciendo a sus clientes alimentos, textiles, electrodomésticos, articulos para entretenimiento y
productos de aseo, por medio de las marcas Carulla, Surtimax, Super Inter y Exito. En Colombia,
Grupo Exito esta presente en 23 departamentos con 515 almacenes y cerca de 35,000 empleados
(Grupo Exito, 2023) y cuenta con ingresos totales operativos de 10,593,763 millones de pesos
colombianos (EMIS, 2023).

Reckitt es una compafiia multinacional inglesa constituida en 1840, con presencia en mas de
68 paises a nivel mundial. La multinacional se especializa en productos de cuidado del hogar,
personal y de la salud, con marcas reconocidas y consolidadas en el mercado como Lysol, Vanish,

Durex, Gaviscon, Strepsils, Veet y Enfamil. En Colombia, la empresa se incorporo6 en 1955, cuenta
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con 395 empleados e ingresos totales operativos de 162,856 millones de pesos colombianos
(EMIS, 2023).

Rappi fue creada en el 2015 en Bogota como una solucion para conectar pequefios comercios
con consumidores finales, buscando ser la tienda de toda Latinoamérica. Rappi inicié como una
dispensa digital de algunos alimentos preparados, no obstante, actualmente su portafolio incluye
restaurantes, supermercados, farmacias, servicios financieros e incluso servicios personalizados
como el “Rappi Favor”. Sumodelo de negocio se basa en ser un mercado que conecta a los usuarios
que desean comprar este tipo de productos con contratistas independientes que pueden satisfacer
estas necesidades. Rappi opera en Colombia, México, Brasil, argentina, Chile, Pert, Uruguay,
Ecuador y Costa Rica. En Colombia cuentan con 1,714 empleados y con total ingreso operativo
de 381,368 millones de pesos colombianos (EMIS, 2023).

D1 S.A.S. y sumarca de Tiendas D1 fue incorporada en el 2009 en Medellin, y hace parte de
Koba Colombia, subsidiaria de Koba International Group S.A., una sociedad establecida en
Panama. D1 es un formato de tienda con operacion eficiente, que ahorra en costos y gastos, con el
propdsito de ofrecer productos de alta calidad a un bajo precio. Actualmente, Tiendas D1 cuenta
con 2.000 puntos de venta a nivel nacional y presencia en 28 departamentos, siendo la compafiia
con mayor cercania a los hogares colombianos (D1, 2023). D1 S.A.S. cuenta con 19,780
empleados e ingresos operativos totales de 13,957,675 millones de pesos colombianos (EMIS,

2023).



Figura 1. Namero de empleados por empresa

Numero de empleados por empresa

40000

35000

30000

25000

20000

15000

NUmero de empleados

10000

5000

Cencosud Colsubsidio Falabella

35000

Exito
Empresa

Reckitt

Rappi

D1

31



Figura 2. Total ingresos operativos por empresa
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6 Big Data en las empresas seleccionadas

Las encuestas realizadas en esta investigacion sirvieron para entender como ven los
empleados de las empresas seleccionadas el impacto del Big Data. El primer punto importante a
evaluar antes de llegar a cualquier analisis, es entender el poco conocimiento que hay en cuanto
al Big Data. Tan solo el 5% de los encuestados se considera un experto en el temay el 32%
siente indiferencia o considera que no tiene conocimiento del tema. En un mundo tan cambiante
y evolucionado como el que habitamos hoy en dia es inaceptable que el conocimiento en un tema
tan importante sea tan bajo. Atado a la falta de educacion en el tema, vemos resultados negativos
en cuanto a la decision de la implementacion o no del Big Data. Pocas personas indican que no
estan de acuerdo con la implementacion de este en las empresas y que sienten que no se esta
convirtiendo en un activo realmente valioso para las empresas. Entendiendo la tendencia de los
resultados se encuentra que es altamente probable que las respuestas que indican reacciones
negativas ante el Big Data, son hechas por, en su mayoria, las mismas personas que dicen tener
poco conocimiento.

Las siete empresas seleccionadas ya implementaron Big Data, y la gran mayoria de los
empleados, sienten que el impacto ha sido realmente positivo. Segun los resultados, hay dos
aspectos clave en el impacto positivo que han tenido las organizaciones; uno siendo la eficiencia
y el otro la estrategia. El primero, se relaciona con la efectividad operativa que es mencionada
como una variable a evaluar en la investigacion y la estrategia es un término que sorprende pero
termina haciendo mucho sentido. EI manejo de datos masivos ayuda de gran manera a una
empresa a ser mas eficiente por medio de buenas estrategias. Cuando este tipo de empresas tiene
claro quién es el consumidor y cuales son sus gustos y sus comportamientos, se convierte en una

tarea sencilla llegar a venderles.



34

7 Casos de éxito

El primer objetivo planteado para esta investigacion es encontrar casos de éxito que
evidencien el impacto que esta teniendo el Big Data en el sector de Retail en Colombia. Por
medio de una encuesta enviada a diferentes empleados de las empresas Grupo Exito, Cencosud,
Reckitt, Colsubsidio, D1, Rappi y Falabella se han podido encontrar resultados positivos con
respecto a la aplicacion del Big Data. Sorpresivamente es un término realmente conocido,
incluso para trabajadores de cargos que no se relacionan con datos.

Las siete empresas seleccionadas para esta investigacion dejaron en evidencia los buenos
resultados que el Big Data esta teniendo en el mundo del Retail. En diferentes conversaciones
con empleados de Reckitt y Rappi se pudo entender de una manera mas directa del como este
fendmeno ha impactado las organizaciones. La data le ha permitido a las empresas crear una
nueva fuente de ingresos y mejorar su efectividad operacional por medio de la generacion de
estrategias mas aterrizadas.

A pesar de que todas las empresas son ejemplos de buenos resultados por medio del Big
Data, no se puede dejar de resaltar la que mas provecho le ha sacado a esta tecnologia. Rappi es
una empresa que empezo6 siendo el “centro comercial” virtual pero que con el paso del tiempo y
con gran entendimiento de lo que es esta tecnologia, ha logrado impactar sus nimeros y el de sus
clientes. Trabajar en una empresa de Retail y estar en contacto diario con trabajadores de Rappi
es la mejor manera de vivir el impacto que tienen los datos en las empresas hoy en dia. Es
realmente impresionante entender que a dia de hoy Rappi vende data a sus clientes y presenta
informacidn altamente detallada de los consumidores a las empresas con las que trabaja. Es
pertinente decir que el fuerte de Rappi poco a poco se ha venido convirtiendo en el manejo de
datos masivos. En el caso de una de las empresas seleccionadas para la investigacion, la compra

de datos a Rappi se ha convertido en un elemento realmente valioso y en base a eso se han
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tomado decisiones importantes. Entender que los datos cada vez son mas valiosos es de suma
importancia y todas las empresas sin importar la industria a la que pertenezcan, se deben sumar a
esta iniciativa ya que permitird mejoras en aspectos de crecimiento de cada organizacion.

Para el caso de Rappi, segin conté Juliana Sarabia en la entrevista realizada, la empresa se ha
visto impactada positivamente de diferentes maneras desde la implementacion de Big Data.
Contd que el manejo de datos masivos ha permitido mejorar la efectividad operativa ya que les
da la oportunidad de optimizar rutas y una asignacion mas eficiente de rappitenderos. Otra muy
importante que menciono es la oportunidad de predecir la demanda, algo que también mencioné
Lina Portillo de la empresa Reckitt. EI manejo de datos masivos permite a las organizaciones
entender las costumbres y necesidades de los clientes para asi hacer planeaciones internas
buscando mejorar la productividad, reducir costos y mejorar la rotacion de inventarios. Otro
cambio positivo que se identifico en Reckitt, fue el poder generarle mayor satisfaccion a los
clientes llegando con nameros aterrizados a diferentes reuniones y tener la oportunidad de llevar
las negociaciones a otro nivel.

Un punto muy importante sacado de las diferentes entrevistas, fue la forma de ver la relacion
de las tres variables. Si bien es claro ya que el Big Data lleva a las empresas a mejorar su
efectividad operativa, no se puede dejar por fuera que la digitalizacion es la variable encargada
de unir todos los puntos para hacer todo posible. Catalina Arana de Colsubsidio dijo que la
relacion queda en evidencia cuando se elimina tanto trabajo manual, es decir que las empresas
empiezan a hacer mas con menos. Los datos manejados a una gran escala definitivamente han
simplificado el trabajo de muchas personas. El ejemplo mas claro se ve en Rappi, pues la

digitalizacion es la herramienta que permite la conexion entre usuario, comercio y rappitendero
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lo que luego termina generando data que se convierte valiosa para la basqueda de mejorar la
operacion de la empresa.

El desafio mas resaltado, es el aprender a manejar tanta data y lograr la infraestructura
organizacional para hacerlo. Esto debido a que detras de cada base de datos hay temas de
limpieza de datos, seguridad y privacidad y capacidades de almacenamiento adecuadas. El tema
de entender el alcance de los datos es también un desafio grande identificado en las
conversaciones, pues hoy por hoy no hay total entendimiento de todo lo que se puede hacer con
la tecnologia y por ende se necesita capacitar al personal dentro de las organizaciones para un
manejo adecuado de los datos.

En general, los empleados de estas encuestas y los entrevistados consideran que existe una
relacion positiva muy marcada entre la digitalizacion, el Big Data y la efectividad operativa ya
que consideran que desde que implementaron el Big Data, los procesos fluyen de una mas

efectiva y les permite fijar objetivos claros a nivel empresarial.
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8 Desafios y oportunidades en la implementacion del Big Data

A partir de las encuestas se pueden definir tres principales desafios en la implementacion de
Big Data en las empresas seleccionadas. En primer lugar, existe gran desconocimiento sobre qué
es realmente el Big Data. Aunque el 95,3% de los encuestados confirman que sus empresas usan
Big Data, el 31,8% de las personas encuestadas tienen conocimientos nulos a basicos acerca de
este tema. Es decir, que las empresas si estan implementando estrategias de digitalizacién, pero
no estan involucrando a todos colaboradores en esta transformacion. Por lo anterior, un 37% de
los encuestados no se encuentran convencidos de que el Big Data es el mayor activo de la
empresa, con 32% respondiendo “Tal vez” y 5% respondiendo “No” a esta pregunta.
Similarmente, un 18,2% de los encuestados se manifiestan indiferentes frente a la necesidad de
implementar Big Data en las empresas. Al tener poco conocimiento del tema, los equipos de
trabajo en las empresas no reconocen el gran valor de la informacion recopilada y por ende, no
aprovechan al maximo el potencial de esta herramienta digital. Por dltimo, un 18,2% de los
encuestados se manifiestan indiferentes frente a la necesidad de implementar Big Data en las
empresas.

No obstante, las encuestas también presentaron resultados alentadores. Por un lado, el

95,3 % de los encuestados afirman que se ha implementado Big Data en su empresa y el 95,1%
afirma ver cambios positivos a raiz de la implementacion de esta herramienta. También, solo el
2,1% de los encuestados consideran que el Big Data ha resultado en cambios negativos en la
empresa. Lo anterior demuestra que, aunque hay gran desconocimiento sobre que es el Big Data
y como se utiliza esta herramienta, los miembros de las distintas empresas reconocen como la
digitalizacion ha mejorado el funcionamiento de las empresas, especialmente en temas de

eficiencia corporativa. Mas aun, el 63% de los encuestados consideran que los datos se estan
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convirtiendo en el activo mas importante para las empresa. Similarmente, el 56,9% de los
encuestados esta completamente de acuerdo con la implementacion de Big Data en las empresa y
el 23,6% esté de acuerdo. Esto demuestra un cambio en la mentalidad de los empleados y la
ruptura de paradigmas hacia la la digitalizacion y el Big Data como herramientas claves para el
éxito futuro de las empresas en el pais.

El manejo masivo de datos es altamente complejo y requiere de una infraestructura
especifica y de un personal capacitado. Este es un reto planteado por diferentes personas en las
entrevistas que da a entender que a pesar de que es una tecnologia tan positiva, es importante
saberla utilizar. Cada dia las empresas tienen acceso a datos que de cierta forma se pueden
considerar privados para el humano pero en un mundo tan digitalizado es casi que imposible
evitar esto. Ligado al manejo de tantos datos importantes esta el reto de saber entrenar a la
persona que seria la “duefia” de los datos, pues la organizacion puede tener problemas legales si
los datos se comprometen. Sin embargo, es clave que la data se democratice, pues que no solo la
persona encargada de los datos se los quede si no que comparta con los diferentes empleados los
datos que sean pertinentes para llegar a mejorar la efectividad operativa. Otro desafio
relacionado a la implementacion de la tecnologia, puede ser la dificultad de adaptarse y aprender
a creer que los resultados son reales. Ana Moreno, KAM de ecommerce en Grupo Exito dijo que
fue muy duro implementar los datos para apoyar la estrategia por falta de credibilidad y
capacitacion en cuanto al Big Data.

Como se puede observar anteriormente, trabajar con datos es esencial para las empresas
en el siglo XXI, pues recopilar y analizar data de distintas fuentes disponibles permite la
consecucion de objetivos de forma mas eficiente y efectiva por medio de estrategias que el

mismo Big Data permite explorar. Sin embargo, la implementacion de estas herramientas
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digitales necesitan de gran preparacion por parte de las organizaciones. Es crucial educar y
capacitar a todos los miembros de las empresas, adaptar a las areas a nuevos esquemas de
trabajo, designar equipos dedicados a el manejo y procesamiento de esta informacion, ademas de
adoptar una cultura de cambio en torno a la digitalizacion, para lograr explotar el potencial del
Big Data y las distintas tecnologias disponibles en su nivel mas profundo. En fin, el verdadero
reto de la implementacion del Big Data en las empresas colombianas no esta en el uso de la data,
sino en la capacidad de las empresas de adaptar sus procesos y preparar a sus empleados para la

nueva era tecnoldgica.
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9 Relacion entre la digitalizacion y la efectividad operativa con respecto al Big Data

Anteriormente se menciond que los empleados de las empresas que formaron parte de la
investigacion, identificaron que los aspectos clave en los cuales el Big Data tiene mayor impacto,
son la eficiencia y la estrategia. La digitalizacion de procesos por medio de tecnologias nuevas es
lo que ha permitido facilitar la implementacion del Big Data, en otras palabras se puede entender
que la digitalizacién de procesos ha funcionado como un catalizador en un proceso que ha
tardado varios afios. Tener conversaciones con respecto a la implementacion del Big Data con
empleados de Reckitt y Rappi fue realmente valioso para llegar a entender los resultados que esta
tecnologia tiene en empresas del sector Retail.

Aspectos como la automatizacién de procesos, el comercio electronico, el manejo de datos
masivo, blockchain o inteligencia artificial han jugado roles importantes en el crecimiento
empresarial de este tipo de empresas. En una conversacién con un colega consultor, sali6 a
relucir una frase realmente interesante: “El manejo de datos masivo se esta convirtiendo en el
nuevo petroleo.” La forma en que personas que se mueven en la industria se refieren al Big Data,
Ileva a entender que de las tecnologias nuevas, esta viene jugando un rol realmente importante y
que a futuro solo va a seguir creciendo. El tema de que los datos se han venido convirtiendo en el
mayor activo que tienen las empresas ya es recurrente desde hace mucho y personalmente en la
poca experiencia que he tenido en el mundo empresarial lo he ido identificando. La
digitalizacion ha permitido a las empresas integrar diferentes tecnologias y usarlas a su favor en
busqueda de potenciar su crecimiento.

Mejoras en la efectividad operativa de las organizaciones es el resultado de procesos internos
ejecutados de manera positiva. La gran mayoria de las personas encuestadas, reconocio que la

implementacion del Big Data afecta de manera muy positiva en los aspectos estratégicos y
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efectivos. EI manejo de los datos de forma intensiva, le da la oportunidad a los empleados de
conocer tendencias y entender a una mayor escala el negocio en el que trabajan. Empleados con
roles analiticos hacen énfasis en que tener acceso a bases de datos gigantes les ha dado la
oportunidad de entender a profundidad los mercados y desarrollar estrategias que al final
mejoran la efectividad operativa de la empresa.

La relacion entre las tres variables se puede entender como una escalera, la primera variable
lleva a la segunda y la segunda a la tercera. La digitalizacion de una empresa es lo que permite la
implementacion de la tecnologia Big Data que es lo que luego lleva a tener una mejor efectividad
operativa. Esta conclusion derrumba la hipétesis H1 ya que el resultado es inverso a lo que se
esperaba en un principio. La misma digitalizacion es lo que lleva a las empresas a implementar
Big Data, evitando que el Big Data tenga una influencia positiva en la digitalizacion. A
diferencia de la H1, la H2 es respaldada por el resultado ya que el Big Data si es el encargado de
ayudar a las compafiias a mejorar su efectividad operativa. En conclusion, es pertinente afirmar
que hay una relacién muy positiva entre las tres variables ya que estas se complementan entre

ellas para mejorar las organizaciones.
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Conclusiones

Finalizada la investigacion del impacto del Big Data en empresas del sector Retail en
Bogota, se validan y se derrumban hipétesis planteadas al inicio del trabajo. A través de
encuestas realizadas a empleados de manera transversal en las siete empresas seleccionadas, se
obtuvo informacion de cémo estas organizaciones perciben la implementacion del Big Data y
entender cuales son los aspectos clave que se han visto beneficiados. A continuacion, las
conclusiones obtenidas a partir de los resultados y el analisis que se hizo sobre ellos.

Se entendio que hay un bajo nivel de conocimiento con respecto a lo que es Big Data
entre los empleados encuestados ya que solo un pequefio porcentaje de los empleados afirmé
considerarse experto en el tema. Aqui queda en evidencia la necesidad de mejorar la educacion
no solo en el Big Data si no en las nuevas tecnologias que se vienen implementando en el mundo
empresarial. A pesar de que hay pocos expertos en el tema, la mayoria de los encuestados
reconocio que el Big Data trae beneficios a las empresas y consideran que los &mbitos
mayormente impactados son la eficiencia y la estrategia.

Las siete empresas seleccionadas han experimentado resultados positivos después de
implementar el Big Data. Como se menciono anteriormente, los resultados positivos se han visto
mas que nada en términos de eficiencia y estrategia. Esto ha resultado en mejoras de la
efectividad operativa de las organizaciones. Se evidenciaron casos de éxito en las siete empresas
y en Rappi y Reckitt de manera puntual ya que son empresas que trabajan en conjunto con el
manejo de datos masivos para mejorar sus operaciones.

Como no todo siempre es positivo, se identificaron también desafios grandes en la
implementacion del Big Data. La falta de conocimiento y la gran necesidad de educacion y
capacitacion para los empleados es una oportunidad tremenda a la hora de manejar esta

tecnologia. Seria la manera perfecta de potenciar el manejo de los datos y sacarle el mayor
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provecho. Cuando hay desconocimiento sobre un tema, es posible que exista cierta indiferencia
con respecto a él y es probable que en los resultados se haya visto reflejado por medio de
respuestas sin animo y sin ningn sentido. Una comunicacién clara y una educacion efectiva en
cuanto al tema, seria la clave para unir a todos los empleados y llevarlos a aceptar las nuevas
realidades que estan viviendo las empresas gracias a la tecnologia.

El encuentro mas grande de esta investigacion es el que invalid6 la hip6tesis que hablaba
de la influencia positiva del Big Data en la digitalizacion de las empresas. Se establecio una
relacion positiva pero siendo que la digitalizacion quien influye en lo que es Big Data lo que
luego recalca en una mejora de la efectividad operativa. La digitalizacion es el catalizador para
que el Big Data funcione de manera efectiva y resulte en mejoras de efectividad. Se entiende
como una relacion de escalera ya que un punto lleva al siguiente. Si una empresa implementa de
manera positiva técnicas de digitalizacidn, su proceso para manejar datos masivos y mejorar su
efectividad operativa va a ser menos complejo.

El estudio revela que el Big Data tiene un impacto alto en la efectividad operativa de las
empresas del sector Retail en Bogota por medio de mejoras en la estrategia y la eficiencia una
vez se implementa lo que es Big Data. Una buena implementacion del Big Data representa la
mayor oportunidad de utilizar esta tecnologia para impulsar el crecimiento dentro de un mercado
que cada vez es mas competitivo. Mientras exista una estrategia de digitalizacion fuerte detras de
estos procesos Yy se entienda realmente que se puede hacer con el manejo de datos masivos, las

empresas tienen en sus manos lo que llegaré a ser su mayor activo.
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Recomendaciones

Lo mas importante que deja esta investigacion, es el entendimiento de que el Big Data es
una tecnologia que vino para quedarse y revolucionar el mundo empresarial. Entender el impacto
que estan teniendo las nuevas tecnologias con la digitalizacion es realmente importante para cada
organizacion. Recomiendo que futuras investigaciones no se centren solamente en el Big Data, si
no que abarquen nuevas tecnologias como lo son Blockchain, la Inteligencia Artificial, el
Internet de las Cosas y muchas mas. Analizar y entender la forma como las tecnologias se
complementan puede ser muy importante para el crecimiento de una organizacion de cualquier
tamafio.

Recomiendo también que para futuras investigaciones, se trabaje una metodologia con
mayor detalle, pues las encuestas no siempre son contestadas a consciencia y puede que siempre
exista un margen de error. El hacer entrevistas y hablar con diferentes personas de varias
empresas hubiera sido realmente un paso adelante en la investigacion. Sin embargo, al ser un
estudiante en practica haciendo su tesis de grado, muchas personas lo dan por alto y evitan al
maximo brindar ayuda. Por eso recomiendo buscar la manera de incentivar a las personas del
mundo empresarial a ayudar a la persona a desarrollar su trabajo con la mejor actitud posible.

Es importante que se sigan haciendo investigaciones con respecto a la tecnologia del Big
Data ya que en la investigacion quedé evidenciado que aun muchas personas no tienen buen
conocimiento y no terminan de comprender para que sirve. También se entiende que a futuro los
datos cada vez van a ser mas relevantes y todo esto por el desarrollo de esta tecnologia de
manera efectiva. El Big Data es un tema tan fundamental para las organizaciones que se deben
seguir haciendo investigaciones que tengan mayor profundidad y que logren tener un mayor

acercamiento con el funcionamiento de la tecnologia dentro de las empresas.
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ANexos
Anexo 1. Formulario

Luego de validar las preguntas de las variables, decidimos seguir con el siguiente formulario

para la proxima etapa de la investigacion:

1. ¢En gué empresa te encuentras trabajando?
o Grupo Exito
o Cencosud
o Reckitt
o Colsubsidio
o D1
o Rappi

o Falabella

2. ¢Hace cuénto estas vinculado a la empresa donde trabajas actualmente?
o 1a6 meses
o 6al2meses
o la3afos
o 4abafos

o 60 mas afios

3. Actualmente tienes un cargo
o Administrativo

o Operativo



o Comercial
o Financiero
o Recursos Humanos
o Mercadeo
o Otro
4. En la empresa donde trabajas actualmente usan Big Data?
o Si

o No

Califique las siguientes preguntas de 1 a 5, 1 siendo muy poco y 5 siendo mucho.
5. ¢De 1 a 10 qué tanto sabes de Big Data?
6. Enunaescalade 1a 10, ;ha visto cambios positivos en la empresa?

7. Enunaescalade 1a 10, ;ha visto cambios negativos en la empresa?

8. ¢En qué aspecto ha visto o creeria que tiene mayor impacto el Big Data?
o Eficiencia
o Precision
o Estrategia

o Rendimientos

9. ¢Siente que los datos se estan convirtiendo en el activo mas valioso?
o Si

o No
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o Talvez

10. ¢ Qué tan de acuerdo esta con la implementacién del Big Data en las empresas?
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

Anexo 2. Respuestas formulario

¢En qué empresa te encuentras trabajando?
385 respuestas

@ Grupo Exito
@ Cencosud
@ Reckitt

@ Colsubsidio
@ D1

@ Rappi

® Falabella
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¢Hace cudnto estas vinculado a la empresa donde trabajas actualmente?
385 respuestas

@® 1-6 meses

® 7-12 meses

@ 1-3 afios

® 4-5 afos
1 @ 6 o mas afios

Actualmente tienes un cargo__
385 respuestas

@ Administrativo

@ Operativo

@ Comercial

@ Financiero

@ Recursos Humanos

® Mercadeo
® Otro
9,6%

¢En la empresa donde trabajas actualmente usan Big Data?
385 respuestas

® Si
® No
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¢Del 1 al 10 qué tanto sabes del Big Data? 1 siendo muy poco y 10 siendo experto.
384 respuestas

150

104 (27,1 %)
100 87 (22,7 %)

51 (13,3 %)
50

18 (4.7 %) 12 (3 1 %) 2 (5'7 OA:)
T(1.8%)  3(0,5%) '

En una escala de 1 a 10, digame si ha visto un cambio positivo en la empresa. 10 siendo muy

positivo.
384 respuestas

150

101 (26,3 %)
100

59 (15,4 %)
50

15(3,9%) 44 (2,9 %)
0 (0| %) 0 (OI %) 2 (0.‘5 %) 2(0,5%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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En una escala de 1 a 10, digame si ha visto un cambio negativo en la empresa. 10 siendo muy

negativo.
384 respuestas

300
200
100
54 (14,1 %)
11@9% s5¢13% "4 409 205%) 103% 00% 1(03%
0 sw A 4 5% 103% 00% 103%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

¢En qué aspecto ha visto o creeria que tiene el mayor impacto el manejo de datos masivo?
385 respuestas

@ Eficiencia
@ Precision
@ Estratégia
@ Rendimientos

¢Siente que los datos se estan convirtiendo en el activo mas valioso?
384 respuestas

® Si
® No
@ Tal vez
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¢Qué tan de acuerdo esta con la implementacion del Big Data en las empresas?
385 respuestas

300

200 219 (56,9 %)

100

91 (23,6 %)
70 (18,2 %)
2(0,5 %) 3(0,8 %)

1 2 3 4 5

Anexo 3. Preguntas entrevistas

1. ¢Qué cambios especificos ha experimentado la empresa desde que implemento
estrategias de digitalizacién como lo es el Big Data en su efectividad operacional?

2. ¢Qué cambios positivos has visto en la toma de decisiones dentro de la empresa desde
que trabajan con Big Data?

3. ¢Sientes que existe una relacion entre la digitalizacién, el Big Data y la efectividad
operativa? ¢Cual es?

4. ;Como han podido mejorar la experiencia del cliente por medio de la implementacion de
Big Data?

5. ¢Cuales son los principales desafios que ha enfrentado la empresa en el proceso de

implementacion de Big Data?
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