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Introduccion

La presente investigacion ademas de llevarse a cabo con la motivacion de aplicar los
conceptos aprendidos durante la Maestria en Direccion de Marketing en situaciones de la vida
cotidiana, se hace con la intencion de desarrollar un tema que para la autora es muy importante a
nivel personal, de desarrollar un proyecto que puede ayudar al manejo del estrés y la ansiedad,
ademas de potenciar la creatividad intrinseca que todas las personas tienen.

El tema y problema de investigacion llegan a la autora gracias a la experiencia previa con
las expresiones artisticas y su incidencia en su salud fisica, mental y emocional especialmente en
época de pandemia donde se han incrementado trastornos como la ansiedad y la depresion.

“La pandemia esta provocando un incremento de la demanda de servicios de salud
mental. El duelo, el aislamiento, la pérdida de ingresos y el miedo estan generando o agravando
trastornos de salud mental. Muchas personas han aumentado su consumo de alcohol o drogas y
sufren crecientes problemas de insomnio y ansiedad.” (OMS, 2020, S.P).

De acuerdo con la Psicologa Nicole Castafieda (2021) “El aumento del desempleo, el
incremento de las deudas, la presion de cargas laborales excesivas, problemas de salud,
problemas familiares, presion académica, falta de actividad y un sin numero de situaciones
generan incrementos de estrés, y trastornos mentales que se podrian canalizar y manejar de una
mejor manera poniendo en practica una expresion artistica”

Es importante analizar la situacién actual con el objeto de plantear estrategias de
marketing y de comunicacién para una oferta de expresiones artisticas en pro del bienestar
emocional, de acuerdo a la psic6loga Nicole Castafieda (2021), es importante analizar esto para
“lograr tener un equilibrio emocional, fisico y psicolégico adecuado y para lograr tener una

armonia entre las diferentes responsabilidades cotidianas y la vida personal”.



Para efectos del presente estudio, a nivel personal, laboral y de relaciones a todo nivel.
Segun la psicéloga Ginette Mufioz (2021), “las expresiones artisticas son una herramienta
excelente para poder expresar deseos internos, necesidades que no puede poner en solo palabras,
ideas que no se expresan tan facilmente, lo que hace que una persona desarrolle mucho mas su
integralidad.”

La pregunta que se pretende responder en esta investigacion es establecer ¢cuales son las
estrategias de marketing y de comunicacion pertinentes para una oferta de expresiones artisticas
que persigue incrementar el bienestar emocional de adultos entre los 30 y los 45 afios de los
estratos 5y 6 en la ciudad de Bogota, Colombia? Con base en esta pregunta de investigacion se
plantea el objetivo general de Determinar las estrategias de marketing y de comunicacion que
permitan penetrar el mercado para ofertas de las expresiones artisticas enfocadas al beneficio
emocional para el grupo objetivo. Los resultados que se esperan obtener de esta investigacion
consisten en: Identificar la percepcién actual que tiene el grupo objeto de estudio de las
expresiones artisticas y sus beneficios emocionales, determinar los beneficios de incluir en la
vida cotidiana las expresiones artisticas, desarrollar un plan de comunicacion apropiado para el
grupo objetivo en la divulgacion de los beneficios de las expresiones artisticas para el bienestar
emocional y establecer la viabilidad de la creacion de un centro con oferta de expresiones

artisticas para el bienestar emocional desde el punto de vista de marketing.



1. Antecedentes
Como punto de partida se considera necesario establecer de forma clara y precisa los

conceptos de expresiones artisticas y de bienestar emocional.

1.1. Bienestar emocional

De acuerdo con la psicdloga Nicole Castafieda (2021) el bienestar emocional consiste en
lograr aceptar el estado emocional, aceptar las emociones y lograr autorregularlas para tener una
vida funcional. No se trata en ningin momento de siempre estar feliz, se puede tener bienestar
emocional estando triste siempre y cuando se pueda manejar el dolor y la tristeza, aceptando
dichas emociones.

“La atencion en el bienestar subjetivo ha sido profundizada desde la base de la
exploracion de las fortalezas humanas y de los factores que contribuyen a la felicidad de los seres
humanos” (Lopez, 2022, p 290)

Por lo tanto, asi las cosas, es necesario profundizar en las causas de origen del malestar

emocional, tal como el estres, la ansiedad y la somatizacion.

1.1.1. Estrés, Ansiedad y Somatizacion

Segun Holloway (2000, pp 89-95) es muy importante entender que la somatizacién es la
manifestacidén de un malestar que esta aquejando a una persona, ya sea ansiedad, depresion,
angustia, etc. Estos sintomas suelen presentarse de manera fisica, bien sea dolor de cabeza,
nauseas, alergias, dolor de estdbmago, en fin, hay un sin nimero de sintomas fisicos de origen
somatico.

Las enfermedades psicosomaticas se pueden dar por la activacion del sistema nervioso
autonomo (Wimbush, 2000, p 143-174) el cual segrega diferentes sustancias quimicas y

hormonales que hacen que se generen diferentes respuesta fisicas y psicologicas para esto. Es
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muy importante tener en cuenta que el soporte afectivo que puedan tener las personas son
factores que ayudan al mejor manejo del estrés y la ansiedad (Sandin, 1999, s.p).

Actualmente se esta conviviendo con una pandemia que no solo pone en riesgo la vida de
las personas contagiadas, sino que también esta poniendo en riesgo la salud mental de la
humanidad. Después de realizar varios estudios, se encontrd que las personas que fueron
sometidas a una cuarentena presentaron diferentes sintomas como estrés post traumatico,
depresion, insomnio, entre otros. (Brooks et Al, 2020, p 913)

Durante la cuarentena las personas han sido sometidas a ciertos estresores que podian
Ilegar a detonar un estado psicoldgico, los m&s comunes fueron: la Duracion de la cuarentena,
comenzd siendo de 15 dias y se fue alargando hasta casi llegar a 6 meses; el miedo a infectarse,
salir era todo un reto, se pasan preguntas como: ¢Qué pasa si esta persona que esta aca esta
infectada y me infecta?, ¢Y si no lavo bien el mercado que tal que me infecte?, ;Y si el
domiciliario esta infectado, me infectara?, y asi un millon de preguntas que alimentan ese miedo
a la infeccion. La frustracion y el aburrimiento, es inevitable sentirse frustrado y aburrido
después de pasar mas de 15 dias encerrado en un mismo lugar compartiendo con las mismas
personas. La informacidn que no es confiable o 100% verificable, comenzaron a salir muchas
teorias de lo que se podia 0 no hacer, de la forma de evitar o no el contagio, del peligro o no del
virus. (Brooks et Al, 2020, p 916)

1.1.2. Estrés

El estrés es un “estado de excitacion desagradable en el cual las personas perciben que las
exigencias de un evento ponen a prueba o exceden su capacidad para satisfacerlas o
modificarlas” (Kassin et Al, 2010, p 510). “Se suele asociar a un estado patolégico, sin embargo,

el mismo alude a una reaccion del ser humano ante situaciones amenazantes o de excesiva
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demanda, y pueden estar al servicio de la supervivencia del sujeto y de la especie” (Vales, 2011,
p 177), en la figura 1 se evidencia la respuesta bioldgica del estrés en el cuerpo.

Figural
Esquema del eje hipotalamo-hipdéfiso-adrenal

Hipofisis

Suprarrenal

ACTH

Cortisol

Fuente: Capitulo 21. Manual de bases bioldgicas del compotamiento humano (Vals,
2011, p 177)

Las neuronas involucradas en la respuesta del estrés “proyectan a los sitios de control de
la respuesta autondmica (sna) y al sistema limbico, generado la respuesta de ansiedad”. (Vals,
2011, p 178). Cada persona puede tener su forma de manejar y canalizar el estrés, pero
definitivamente lo importante es lograrlo manejar para que este no tenga repercusiones en
nuestra salud fisica y mental.

“Las emociones intervienen en la valoracién del estimulo estresor, especialmente desde
centros subcorticales y corticales que en conjunto determinan una valoracion subjetiva

consciente de la experiencia.” (Vals, 2011, p 178) La figura 2 ilustra la situacion



Figura 2
Esquema de de respuesta al estrés
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Fuente: Capitulo 21. Manual de bases bioldgicas del compotamiento humano (Vals,

2011, p 179)

Hay muchas situaciones que pueden generar estrés, el trafico, una reunién, una cita
médica, tener una primera cita, entre otras.
Para enfrentar las diferentes situaciones de estrés se deben valorar y afrontar. La

valoracion es el “proceso mediante el cual las personas forman juicios sobre las exigencias

generadas por acontecimientos potencialmente estresantes y sobre su capacidad para satisfacer

12

esas exigencias” (Kassin et Al, 2010, p 510); mientras que el afrontamiento es el conjunto de los

“esfuerzos para reducir el estrés” (Kassin et Al, 2010, p 510). Es decir, una vez nos enfrentamos

al estrés y vemos qué lo esta causando podemos emplear diferentes estrategias de afrontamiento,

todas esas conductas, sentimientos, pensamientos que empleamos para canalizar el estrés.
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1.1.3. Causas del Estrés

Existen infinidad de fuentes de estrés o estresores que son “cualquier agente productor de
estrés” (Kassin et Al, 2010, p 511), estos pueden medirse de diferentes maneras. Por ejemplo,
algunos estresores son las crisis y las catastrofes, ¢Por qué? Porque crisis econémicas,
ambientales, de salud, etc., y catastrofes naturales generan miedo, angustia, depresion que luego
este puede desarrollarse en algo Trastorno por Estrés Post Traumatico (TEPT), este trastorno es
una “condicion en que la persona experimenta sintomas fisicos y psicoldgicos duraderos después
de vivir un acontecimiento extremadamente estresante” (Kassin et Al, 2010, p 512). Algunos de
los sintomas que una persona que presente TEPT (Trastorno por Estrés Postraumatico) puede
manifestar son: aislamiento social, insomnio, pesadillas, ansiedad, entre otros, esto pasa
principalmente porque “las situaciones sobre las que no tenemos control son particularmente
nocivas” (Kassin et Al, 2010, p 513).

Otro estresor al que las personas suelen enfrentarse son los diferentes sucesos importantes
que a lo largo de su vida se dan como el matrimonio, el nacimiento de un hijo, la pérdida de un
ser querido, entre otros. Esto no quiere decir que el estrés sea necesariamente malo, es decir una
mujer puede estar muy feliz por su matrimonio, pero aun asi puede tener estrés porque va a
comenzar una vida nueva al lado del hombre de su vida, por lo que puede experimentar angustia
y felicidad al mismo tiempo.

Por Gltimo, también podemos enfrentarnos a diferentes micro estresores, estos son todo lo
que nos enfrentamos en nuestra vida cotidiana, en nuestro dia a dia, las reuniones laborales, los

trancones, la pelea con un amigo, una mala mirada, en fin, son infinitos e incontables.
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1.1.4. Estrés laboral

“Se considera que el estrés laboral afecta negativamente a la salud psicologica y fisica de
los trabajadores, y a la eficacia de las entidades para las que trabajan” (Leka et Al, 2004, p 6).
Este es uno de los factores mas comunes en el grupo que se va a estudiar, pero realmente, ;Qué
es el estrés laboral? “El estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias
y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba
su capacidad para afrontar la situacion” (Leka et Al, 2004, p 12).

Seguramente muchos de nosotros hemos sido victimas de estrés laboral, bien sea por que
lo hemos experimentado a nivel personal, o porque algin amigo o familiar lo ha experimentado y
es claro que sus efectos son indeseables, muchas personas pueden presentar problemas de salud,
problemas con su familia y amigos o depresién y ansiedad. La Organizacion Mundial de la Salud
con su publicacién de la organizacion del trabajo y el estrés dijo que una vez se da el estrés
laboral es importante capacitar a sus empleados en la gestion del estrés, para lo cual pueden
asistir a cursos de relajacion, hacer ejercicio, etc., (Leka et Al, 2004, p 28).

1.1.5. Psicologia de la salud

La psicologia de la salud es el “estudio de la salud y la enfermedad fisicas realizado por
psicologos a partir de diversas areas de especializacion” (Kassin et Al, 2010, p 509). Ahora bien,
es muy importante tener en cuenta este concepto en psicologia social ya que a pesar que se cree
que los psicologos solo tratan temas emocionales, esta parte de la psicologia sefiala como los
psicologos se pueden involucrar para tratar temas que trasciendan al ambito fisico de la salud,
todo esto debido a que se dice que la salud es un “producto mixto de factores biologicos,

psicologicos y sociales” (Kassin et Al, 2010, p 509).



1.2. Expresiones artisticas

Segtin Goyena (2009) Las expresiones artisticas son “la canalizacion de ideas y
sensaciones intelectuales hacia el exterior y hacia los demas mediante una disciplina artistica.”

Es importante entender qué son las expresiones artisticas, “son una manifestacion de la
actividad humana relacionada con la habilidad de expresarse de un modo personal y
desinteresado y, mas especificamente, de interpretar lo real o imaginado con recursos plasticos,
lingliisticos o sonoros.” (Cuenca et al, 2010, p17)

1.3. Artes Escénicas y manejo de ansiedad

Segun el psicologo Gabriel Chaparro Tatar (2020) el desarrollar una actividad ludica
diferente a las actividades cotidianas, es un método para canalizar las diferentes emociones y
reacciones que situaciones de estrés, ansiedad, miedo, angustia, tristeza, etc. pueda llegar a
presentar una persona en su vida.

Por otro lado, la Doctora Marian Camila Rincon (2021) recalca que al realizar alguna

actividad que genere una liberacién emocional bien sea ejercicio, llorar, etc., se liberan

15

endorfinas producidas en el cerebro las cuales generan un sentido de bienestar y alivio del dolor,

ademas de liberacion de estrés.
Para generar una alta segregacion de endorfinas con motivo de neutralizar el estrés,

depresidn, ansiedad, etc., el realizar algun tipo de expresion artistica podré estimular los

neurotransmisores que producen las endorfinas y de esta manera poder generar esta sensacion de

bienestar.
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1.4. Pregunta de investigacion

¢Cuales son las estrategias de marketing y de comunicacion pertinentes para una oferta de
expresiones artisticas para el bienestar emocional de adultos entre los 25 y los 45 afios de los
estratos 5y 6 en la ciudad de Bogota, Colombia?

1.5. Objetivo General

Determinar las estrategias de marketing y de comunicacion que permitan penetrar el
mercado para ofertas de las expresiones artisticas enfocadas al beneficio emocional para los

adultos entre los 25 y los 45 afios de los estratos 5y 6 en la ciudad de Bogota, Colombia.

1.5.1 Objetivos Especificos

e Identificar los habitos relacionados con la practica de las expresiones artisticas en el
grupo objetivo.

e Determinar la percepcién sobre los beneficios psicoldgicos, fisicos y sociales que
genera la inclusion cotidiana de las expresiones artisticas.

e Plantear las estrategias de Segmentacion, Targeting y Posicionamiento (STP) para el
grupo objetivo.

e Determinar las estrategias de comunicacion apropiadas para la divulgacion de los
beneficios de las expresiones artisticas para el bienestar emocional en el grupo
objetivo.

1.6. Hipotesis

Las artes expresiones artisticas en pro del bienestar emocional para los adultos entre los

25y 45 afos de edad de los estratos 5y 6 de la ciudad de Bogot4, Colombia posicionadas y
segmentadas de acuerdo a las necesidades de la poblacion objetivo, seran una opcion viable de

canalizar el estrés y la ansiedad desde el punto de vista del marketing.
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2. Marco Teorico

Para efectos del presente estudio se revisa la teoria referente a estrategias de marketing a
saber: crecimiento intensivo, segmentacion, mercado meta y posicionamiento.

Asi mismo lo referente a las estrategias de comunicacion que incluyen la de mensaje y la

de medios.

2.1. Crecimiento Intensivo (Matriz de Ansoff)

Para poder entender el las estrategias de marketing que es de lo que habla este estudio, es
importante entender que como todo se debe pensar en un crecimiento, para esto uno de los
modelos clasico es la matriz de Ansoff (Ediciones Diaz de Santos, 1998, P 55)

Esta matriz “indica que cuando una empresa busca oportunidades de crecimiento dispone
de cuatro opciones basicas para lograrlo” (Ediciones Diaz de Santos, 1998, P 55). A

continuacion se puede la figura 3 que muestra la matriz de crecimiento del mercado.

Figura 3
Matriz Ansoff
PRODUCTOS
Actuales Nuevos
2
- Penetracion de Desarrollo de
.3 Mercado Mercado
7] <
O
S
o
Ll
E Vi
e Desarrollo de . .
=
] Mercado Diversificacion
zZ

Fuente: Elaboracion propia guiada de apuntes de clase

Ahora bien, cada uno de los cuadrantes se van a desarrollar en los puntos siguientes.
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2.1.1. Penetracion de Mercado
Parte de la matriz donde “la empresa recurre a los productos que posee en la actualidad

actuando en los mercados que ya opera.” (Ediciones Diaz de Santos, 1998, P 55)

2.1.2. Desarrollo de Mercado
Parte de la matriz donde “la empresa recurre a los productos actuales, pero incursiona en

mercados nuevos” (Ediciones Diaz de Santos, 1998, P 56)

2.1.3. Desarrollo de Producto
Parte de la matriz donde “la empresa desarrolla nuevos productos que comercializa en los

mercados en los que ya opera” (Ediciones Diaz de Santos, 1998, P 56)

2.1.4. Diversificacion
Parte de la matriz donde “la empresa desarrolla nuevos productos que comercializa en

mercados nuevos para la empresa”. (Ediciones Diaz de Santos, 1998, P 56)

2.2. Segmentacion

Si se realiza una segmentacion basada en el compromiso de cada persona, se va a poder
identificar de una manera mas certera las diferencias comportamentales de cada individuo y de
esta manera poder definir clusters de una manera mas acertada. (Zheng et Al, 2019, p 879). Al
entender las necesidades y lo que mueve a cada persona se va a poder tener una segmentacion
por afinidad lo que da como resultado y un mercado objetivo acertado.

“Es dividir el mercado en diferentes grupos de la poblacion que deben ser diferentes los
unos de los otros y al interior de ellos, deben ser homogeéneos o similares” (Duefias, 2021, s.p).
Cada ser humano es Unico, diferente e irrepetible, por lo cual es l6gico que los grupos formados
deben ser diferentes unos con otros, pero si pueden tener intereses, edades, gustos, educacion,

etc., similar con el fin de tener mejor empatia los unos con los otros.
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Para las expresiones artisticas, la forma méas comin de segmentacion es la de hacerlo a
través de variables demogréaficas o de comportamiento como se coment6 anteriormente.
(Kolhede et Al, 2017, p 32). Se ha evidenciado que las personas con mayores niveles de

educacion son las mas afines a este tipo de expresiones. (Kolhede et Al, 2017, p 32.

2.2.1. Estrategias de Segmentacién

Es muy importante entender que no a todo el mundo le gusta lo mismo, es por esta razon
que existen diferentes estrategias de segmentacion.

Las responsables del marketing se dedican a identificar segmentos del mercado, lo que
implica que suelen identificar diferentes grupos de clientes potenciales, estos segmentos se
analizan o se dividen de acuerdo a las diferencias “demograficas, psicogréficas y
comportamentales” (Kotler & Keller, 2012, p 6)

Teniendo en cuenta lo anterior, para realizar una buena segmentacion es muy importante
entender el compartamiento del consumidor y ver cuales son los factores que pueden hacer que
éste se vea influenciado de una u otra manera. (Kotler & Keller, 2012, p 68)

Algunos de los factores que se tienen en cuenta a la hora de realizar estrategias de
segmentacion son los culturales que usualmente son fundamentales para determinar el
comportamiento de una personay lo que ésta quiere (Kotler & Keller, 2012, p 68). Dentro de
éstos se incluye el tema de las clases sociales que también es muy determinante a la hora de
realizar alguna transaccion; es importante tener en cuenta las clases baja, media y alta a la hora
de realizar algun tipo de segmentacion (Kotler & Keller, 2012, p 68). Los factores sociales como
sus grupos de referencia en clubes, su familia y el rol y el status que tengan dentro de éstos
mismos también son determinantes en su comportamiento (Kotler & Keller, 2012, pp 68-69).

Finalmente, los factores personales como la edad y la etapa del ciclo de vida que se encuentren,
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la ocupacidn y su sitaucion econémica, su perosnalidad y el autoconcepto que tenga de si mismo
y sus valores y estilo de vida influencian de una u otra manera el comprtamiento del consumidor
(Kotler & Keller, 2012, pp 69-70)

Ahora bien, es importante entender que se deben tener en cuenta 3 pasos importantes a la
hora de realizar las estrategias de segmentacion. El primero es identificar los diferentes perfiles
en los que se pueden agrupar los consumidores y ver en qué pueden diferenciarse, segundo se
debe seleccionar uno o los segmentos de mercado en los que se desee entrar y por ultimo se debe
realizar una estrategia de posicionamiento y de comunicacion eficaz para cada target escogido
(Kotler & Keller, 2012, p 100)

En la figura 4, se pueden observar las diferentes variables de segemtacion
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Figura 4
Variables de segmentacion

Major Segmentarion Varlables for Consumer Markets

Geographic region

Pacific Mountain, West North Central, West South Central, East Morth Central, East South Central
South Atlantic, Middle Atlantic, New England

City or metro size

Under 5,000, 5,000-20,000; 20,000-50,000,50,000-100,000; 100,000-250,000; 250,000-500,000;
500,000-1,000,000, 1,000,000-4,000,000, 4,000,000+

Density Urban, suburban, rural

Climate Morthern, southern

Demographic age Under &, 6-11, 12-17, 18-34, 35-49, 50-64, 65+

Family size 1-2, 3-4, 5+
Young, single; young, married, no children; young, married, youngest childer under &; young,

Family life cycle married, youngest child & or older; older, married, with children; older, married, no children under
18; older, single; other

Gender Male, female

Income Under 510,000, 510,000-515,000; 515,000-520,000; 520,000-530,000; 530,000-550,000; 550,000
5100,000; 5100.000+

Occupation Profesional and technical; managers, officials, and proprietors; clerical sales; craftspeople;
forepersons; operatives; farmers; retired; students; homemakers; unemployed

Education Grade school or less; some high school; high school graduate; some college; college graduate

Religion Catholic, Protestant, Jewish, Muslim, Hindu, Other

Race White, Black, Asian, Hispanic

Generation Silent generation, Baby boomers, Gen X, Gen Y

Mationality North American, Latin American, British, French, German, Italian, Chinese, Indian, Japanese

Social class Lower losers, upper lowers, working class, middle class, upper middles, lower uppers, upper

uppers

Psychographic lifestyle

Culture-oriantd, sports-oriented, outdoor-oriented

Personality

Compulsive, gregarious, authoritarian, ambitious

Behavioral occasions

Regular occasion, special occasion

Benefits

Quality, service, economy, speed

User status

Nonuser; ex-user, potential user, first-time user, regular user

Usage rate

Light user, medium user, heawy user

Loyalty status

None, medium, strong, absolute

Readiness stage

Unaware, aware, informed, interested, desirous, intending to buy

Attitude toward product

Enthusiastic, positive, indifferent, negative, hostile

Fuente: A framework for marketing management, 5 ed. (Kotler & Keller, 2012, p 101)
Roger Best propuso unos pasos para realizar un correcto proceso de segmentacion, este se

puede evidenciar en la figura 5.
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Figura 5
Pasos del proceso de segmentacion

Steps In the Segmentation Process

Group customers into segments based on similar needs and benefits sought by customers in

1. Needs-Based Segmentation . . .
solving a particular consumption problem.

For each needs-based segment, determine which demographics, lifestyles, and usage behaviors

Z. Segment |dentification T ) - )
make the segment distinct and indetifiable (actionable).

. Using predetermined segment attractiveness criteria (such as market growth, competitive
3. Segment Attractiveness ap g g pe

intensity, and market acces), determine the overall attractiveness of each segment,
4, Segment Profitability Determine segment profitability.

For each segment, create a “value proposition® and product-price positioning strategy based in

5. Segment Positioning ) ) o
that segment s unigue customer needs and characteristics.

6. Segment “Acd test” Create "segment storyboard” to test the attractiveness of each segment’ s positioning strategy.

Expand segment positioning strategy to include all aspects of the marketing mix: product, price,

7. Marketing.Mix Strate
9 av promotion and place.

Fuente: A framework for marketing management, 5 ed. (Kotler & Keller, 2012, p 107)

Se deben seleccionar criterios de segmentacion efectivos y para esto se deben tener en
cuenta 5 criterios de clasificacion de segmentos, que sean medibles, considerables, accesibles,
diferenciables y accionables. (Kotler & Keller, 2012, p 107)

2.3. Seleccion de mercado meta

Teniendo en cuenta el tema de segmentacion, la seleccidén del mercado meta se realiza a
través de targets, éstos se deben seleccionar dependiendo de los segmentos que hayan resultado y
se escogen uno mas en los que se desee entrar (Kotler & Keller, 2012, p 100)

2.4. Posicionamiento

“Es todo lo que la empresa quiere dejar en la mente del consumidor y es todo lo que el
consumidor tiene en la mente de la empresa”. (Duefias, 2021, s.p). De esta forma, es importante
dejar una buena huella en la mente del consumidor, para que cada vez que piense en una marca
pueda tener una buena experiencia y tener lindos recuerdos, asi podra recomendarla.

Segun Ferrel & Hartline (2018) “posicionamiento se refiere a la creacion de una imagen

mental de la oferta de producto y sus caracteristicas diferenciadoras en la mente del mercado
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objetivo. Esta imagen mental puede basarse en diferencias reales o percibidas entre las ofertas
competidoras”

En cuanto a estrategias de posicionamiento es muy importante fortalecer la posicion que
tiene un producto o servicio vigilando de manera constante lo que el target quiere y el nivel de
satisfaccion que perciben de ese producto o servicio frente a sus necesidades o deseos. (Ferrel &
Hartline, 2018, p 214)

2.5. Estrategia de Comunicacion

La planeacidn estratégica de comunicacion es muy importante debido a que es ese puente
entre la recopilacion de datos y comenzar la ejecucion creativa. (Drewniany & Jewler, 2011, p
91)

Como cualquier otro proceso de planeacién, debe iniciarse por establecer los objetivos;
en este caso los perseguidos con la comunicacion en donde lo que se pretende es generar un
dialogo con los usuarios, que permita entregar informacion, incentivar la prueba de un servicio,
persuadir a que se desarrolle una determinada conducta, se recuerde o prefiere una marca
especifica, entre otros.

Una vez definidos los objetivos, se procede a disefiar las estrategias que permitan
cumplir los primeros. De modo que se estimula una toma de decision especifica por parte de los
usuarios, para lo cual se debe establecer si es necesario mantener la actitud actual, o hay que
cambiar o crear una; basado en informacion de como ese target interactiia con la marca del
producto o servicio. En cualquier de los casos se trata de persuadir a los usuarios, tomadores de
decisién o influenciadores. Seguido, determinar qué se quiere transmitir el mensaje principal a

transmitir. (Drewniany & Jewler, 2011, pp 93-97).



24

La Agencia McCann Erickson propone otro tipo de brief donde se pretende entrar mucho
mas en la mente del consumidor, aqui hay siete preguntas clave: quién es el target, en este
momento donde se esta en la mente del target, en este momento qué piensa el target de la
competencia, donde quisiera estar en la mente de esta persona, cual es la promesa que se hace a
consumidor, cudl es la evidencia que soporta esto y cual es el tono que se desea utilizar para la
comunicacion. (Drewniany & Jewler, 2011, p9 97-99)

Ahora, los alemanes plantean otras nueve preguntas que consideran indispensables se
deben responder a la hora de realizar alguna camparia: por qué se estd comunicando, a quién se
esta dirigiendo la informacién, cudl es el problema y la oportunidad encontrada, qué deberia
hacer la comunicacién y como deberia hacerse, cual es la idea estratégica, como se puede
soportar esta idea, cuales son esos temas que se deben tocar, cuéles son las consideraciones
creativas a tener en cuenta y cuales son los entregables donde va a verse el mensaje. (Drewniany
& Jewler, 2011, pp 101-102)

2.5.1. Audiencia Objetivo

La audiencia es una de las decisiones clave que deben tomarse cuando se refiere a la
comunicacion. Debe tenerse muy claro: ;A quién le estamos hablando?, ;A quiénes estamos
tratando de influenciar?, ; Qué piensan, sienten y hacen nuestros compradores, influenciadores o
consumidores?, ;Como son? (su estilo de vida, edad, clase social, los habitos, percepciones o
creencias), Aspectos conductuales -los habitos, lealtades, momentos de uso o consumo-. En fin,
todo aquello que pueda facilitar el éxito de la comunicacion (Estrella, 2016).

Igual es importante definir si existe mas de una audiencia objetivo; esto sucede cuando
son varias y diferentes personas que interviene en el proceso de compra del servicio. Asi las

cosas, es posible que exista una audiencia objetivo secundaria, que por ejemplo puede estar
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compuesta por los influenciadores, o por los compradores, siendo la primaria los

consumidores.

2.5.2. Perfil del receptor

Para poder realizar una estrategia de comunicacion efectiva es importante conocer el
perfil del receptor del mensaje que se transmitira. Consiste en conocer los habitos de consumo de
medios, lo que quiere decir: qué, donde, cuando, con quién, ve o escucha los mensajes
publicitarios. (Estrella, 2016)

2.5.3. Mezcla de Comunicacion

En este punto es muy importante tener en cuenta que en comunicacién los contextos son
clave, y es por esta razon se va a tocar un poco de cada uno de los posibles contextos.

El primero es la comunicacion interpersonal, donde “una persona o grupo interactia con
otra persona o grupo sin la ayuda de ningtn dispositivo mecanico” (Dominick, 2011, p 10)

El segundo es la comunicacion interpersonal asistida por méaquinas o también conocida
como comunicacion por medios tecnoldgicos la cual “combina caracteristicas tanto de la
comunicacion interpersonal como de la masiva. En este contexto se comunican una o0 mas
personas por medio de uno o mas aparatos mecanicos con uno o varios receptores.” (Dominick,
2011, p 11). Para este tipo de comunicacion hay que tener en cuenta una de sus caracteristicas
principales que es “permitir que la fuente y el receptor estén separados por tiempo y espacio”
(Dominick, 2011, p 11)

El tercero es la comunicacion masiva, la cual “se refiere al proceso por el cual una
organizacion compleja produce y transmite mensajes publicos, con la ayuda de uno o mas

instrumento, que se direigen a una colectividad, heterogénea y dispersa” (Dominick, 2011, p 15)
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Ahora bien, un medio “es el canal por donde viaja un mensaje desde la fuente hasta el
receptor” (Dominick, 2011, p 25), por tanto como es conocido en el medio del marketing y la
publicidad hay dos conjuntos de canales que sonconocidos como ATL (Above The Line) y BTL
(Below The Line). La diferencia de estos dos radica principalmente en el hecho que en ATL
utiliza comunicacién mas masiva dirigida a los segmentos, por lo que se encuentran la television,
radio, impresos, digital, etc. Mientras que BTL es més dirigido al target definido y son
activaciones en lugares de interés, actividades a consumidor que generan mas que todo Brand
Awareness.

Para efectos de este estudio se va a tomar en cuenta el tema BTL y de medios digitales,

ya que se quiere hacer un tema mas directo hacia los segmentos escogidos.

2.5.4. Mensaje

El mensaje a transmitir consiste en la promesa de valor que hace la marca a sus usuarios —
generalmente los beneficios que entrega el servicio/producto como solucion al problema que se
quiere solucionar. Debe estar justificada (Reason Why): por razones explicitas o implicitas que
apoyan la promesa y refuerzan que la marca pueda cumplirla. Debe decidirse el tono especifico a
usar: racional o emocional y las guias ejecucionales- que corresponden a detalles que deben
incluirse 0 no en las piezas publicitarias- que le daran al mensaje la capacidad para relacionar la
promesa y la justificacion con los estilos de vida, actitudes y valores del pablico objetivo
(Estrella, 2014) y (Monserrat, 2014).

Es necesario seguir una serie de pasos y una opcion para poder realizar esto es utilizar
“el esquema de filtro de informacion propuesto por Graham Davies (2012), que incluye tres

ctapas” (Calle, Garcia, & Murillo, 2017, p 29)
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La primera es el objetivo de la interaccion y como esta ayudara al receptor, la segunda es
la lluvia de ideas y la tercera es la priorizacion de las mismas. (Calle, Garcia, & Murillo, 2017,
pp 29-32)

En las figuras 6, 7 y 8 se puede ver mas claro lo que significa cada paso.

Figura 6
Paso 1- Filtro de informacion

Fuente: Comunicacion efectiva en entornos empresariales (Calle, Garcia, & Murillo,
2017, p 30)

Figura 7
Paso 2 — Filtro de informacion

daio 2 dato 12

dato 3 dato 11

dato 4 dato 10

dato 5 dato 9

dato €

dato 6
dato 7

Fuente: Comunicacion efectiva en entornos empresariales (Calle, Garcia, & Murillo,
2017, p 31)
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Figura 8
Paso 3 — Filtro de informacion

dato 2 dato 12

dato 4

dato 7

Fuente: Comunicacion efectiva en entornos empresariales (Calle, Garcia, & Murillo,
2017, p 32)

Ahora, para poder transferir el conocimiento de una manera clara una de las técnicas que
se sugiere utilizar son los VIPS de la comunicacion (Calle, Garcia, & Murillo, 2017, pp 35-36).
En la figura 9 se puede ver lo que significa ésta técnica

Figura 9
Técnica VIPS

Visualizar

Interiorrzar

v
|
P | Personalizar
S Simplﬂ“]car

Fuente: Comunicacion efectiva en entornos empresariales (Calle, Garcia, & Murillo,
2017, p 36)

Otro enfoque a tener en cuenta es el circulo dorado propuesto por Simon Sinek quien
afirma que “‘el secreto de la transmision de informacion radica en ser inspirador, de manera que
se logre captar la atencidn del interlocutor y asi persuadirlo (Calle, Garcia, & Murillo, 2017, pp

43). Esta ilustracion se puede ver en la figura 10.
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Figura 10
Circulo dorado

Qué

Fuente: Comunicacion efectiva en entornos empresariales (Calle, Garcia, & Murillo,
2017, p 44)

“Esta propuesta respecto al orden de presentar la informacion es diferente a la tradicional
y redunda en la idea de contar, seglin la imagen, de adentro hacia afuera (del por qué al qué)”
(Calle, Garcia, & Murillo, 2017, pp 44)

Por otro lado, se ha demostrado que las emociones tienen una gran influencia en el
compotamiento humano (Calle, Garcia, & Murillo, 2017, 135). La comunicacion no esta
limitada a lo puramente verbal, en la figura 11 se puede ver como el mensaje solo representa el
7% y los otros componentes el 93% restante (Calle, Garcia, & Murillo, 2017, PP 138-139).

Figura 11
Componentes comunicacion

7%

MENSAJE

55%

" CUERPO

Fuente: Comunicacion efectiva en entornos empresariales (Calle, Garcia, & Murillo,
2017, p 139)
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Finalmente, la intencion tiene que ver especificamente con la persona que esta
transmitiendo el mensaje, la emocidn que este le imprima al mismo, es la forma en la que se
transmite el mensaje. (Calle, Garcia, & Murillo, 2017, PP 157-158)

2.5.5. Medios

En este punto es importante hacer énfasis que en este estudio se va a tener en cuenta la
mezcla de medios basada en el BTL y los medios digitales, pero es importante entender porque,
esto es porque los medios de comunicacién masivos tienen diferentes funciones como la
vigilancia que hace referencia al tema informativo (Dominick, 2001, p 33), luego esta la funcién
de interpretacion que es muy cercana a la de vigilancia que hace referencia a al significado y la
importancia de esos datos aportados por la vigilancia (Dominick, 2001, p 36), la funcion de
vinculacion “tiene la capacidad de reunir diferentes elementos de la sociedad que no tienen una
conexion directa” (Dominick, 2001, p 38), la transmision de valores o de socializacion es muy
sutil pero muy importante y “se refiere a la forma en que un individuo llega a adoptar la conducta
y los valores de un grupo” (Dominick, 2001, p 40), la television es la que mayor poder
socializacion genera (Dominick, 2001, p 42), finalmente el entretenimiento es otra fincion de la
comunicacion (Dominick, 2001, p 43)

Es importante entender como esta utilizando la gente los medios de comunicacion y se
evidencian cuatro grandes categorias: Conocimiento, Diversion, Utilidad social y Evasion.
(Dominick, 2001, p 44),

Los medios ATL pueden dividirse en 2 partes principales: los medios impresos y los
medios electrénicos los cuales se van a profundizar a continuacién (Dominck, 2001, s.p)

Entre los medios impresos se pueden destacar los periddicos, las revistas y las

publicaciones de libros (Dominck, 2001, s.p)
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Mientras que, entre los medios electronicos se destacan la radio, las grabaciones sonoras,
el cine, la television y el internet (Dominck, 2001, s.p), cdmo es de conocimiento general éste
ultimo ha cobrado relevancia a lo largo de los Gltimos afios y se evidencia que poco a poco va

adquiriendo mayor protagonismo a la hora de generar una campafia de comunicacion.

3. Estado del Arte

3.1. Motivadores

Las personas tienen diferentes razones que las motivan a practicar alguna expresion
artistica, algunas de ellas pueden ser por pasion, relajacion, entretenimiento, etc., (Rooij et Al,
2017, p 2). Es muy importante entender cada una de ellas. Relajacion se relaciona con la
necesidad de escapar del dia a dia, de sentir tranquilidad, de poder recuperar energia (Rooij et Al,
2017, p 3). Entretenimiento hace referencia al placer, disfrutar y pasar un buen momento. (Rooij
et Al, 2017, p 3).

A la hora de realizar algin tipo de segmentacién y posicionamiento es clave tener en
cuenta los principales motivadores de placer, entretenimiento y relajacion. Es clave y muy
importante entender los motivadores de las personas y las expectativas que cada una de ellas
tiene frente a las expresiones artisticas. (Kolhede et Al, 2017, p 48). En cuanto a las estrategias
de precio las personas interesadas en este tipo de expresiones no las motiva un menor valor, esta
valora el esfuerzo y lo reconocen econémicamente. (Kolhede et Al, 2017, p 50). Ademés, como
se ha visto a lo largo del estudio estas personas son personas de clase alta y de buena educacion
que no se van a cohibir por un precio elevado.

Desde el punto de vista de las expresiones artisticas se ha evidenciado que se genera un

buen posicionamiento si la calidad que se esta ofreciendo es considerablemente alta (Kolhede et
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Al, 2017, p 51) para el segmento elegido. Y la calidad es medida desde todo punto de vista,

desde las instalaciones hasta el servicio prestado desde que se pisa el lugar.

3.1.1. Afectacidn del cuerpo por estres

Existen innumerables formas en las que el cuerpo puede reaccionar fisica y
emocionalmente ante la presencia de situaciones de estrés por lo que a continuacion se detallaran
algunas de ellas. “El término estrés fue popularizado por el endocrindlogo Hans Selye” (Kassin
et Al, 2010, p 515), esto fue después de haber probado una hipétesis sometiendo a diferentes
ratas a pruebas de laboratorio obteniendo una respuesta similar después de someterlas a
diferentes fuentes estresores, los resultados eran nddulos linfaticos inflamados, ulceras gastricas
sangrantes y glandulas suprarrenales agrandadas (Kassin et Al, 2010, p 515).

De acuerdo con Selye el cuerpo responde naturalmente al estrés por un proceso de tres
etapas, este proceso es el sindrome de adaptacion general que es un “proceso de tres etapas
(alarma, resistencia y agotamiento) mediante el cual el cuerpo responde al estrés” (Kassin et Al,
2010, p 515). Pero realmente cdmo funciona este proceso, pues cuando una persona detecta
algun agente estresor se prende ese signo de alarma y la persona se prepara para “atacar” el
cuerpo comienza a secretar adrenalina por lo que es comun que la frecuencia cardiaca, la presion
arterial y el ritmo respiratorio aumente, luego se pasa a la etapa de resistencia donde las
hormonas se siguen secretando y finalmente después de un tiempo se pasa a la etapa de
agotamiento esta se da porque las hormonas como la adrenalina generan desgaste en otros
organos generando agotamiento fisico y mental a la persona.

Es muy importante saber que el estrés puede ser una reaccion de adaptacion a una
amenaza, pero si se vuelve prolongada en el tiempo puede poner en riesgo la salud y el bienestar

(Kassin et Al, 2010, p 516).
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3.1.2. Formas de afrontar el estrés

El estrés es algo inevitable, pero si podemos minimizar todos los efectos nocivos en
nuestra salud. (Kassin et Al, 2010, p 526). Para esto se cuentan con tres formas de afrontamiento,
el afrontamiento enfocado al problema que son los “esfuerzos cognitivos y conductuales para
alterar una situacion estresante” (Kassin et Al, 2010, p 526), el afrontamiento enfocado en las
emociones que son los “esfuerzos cognitivos y conductuales para reducir la angustia producida
por una situacion estresante” (Kassin et Al, 2010, p 526) y el afrontamiento proactivo que son los
“esfuerzos anticipados para evitar o modificar la ocurrencia de un evento estresante” (Kassin et
Al, 2010, p 527)

Figura 12
Maneras de afrontar el estrés

Maneras de afrontar el estrés

Planeaclén/Afrontamiento activo Supresién de actividades que se contraponen

- Trato de concebir una estrategia sobre qué hacer. - Dejo a un lado otras actividades para concentrarme en esto.
- Tomo medidas adicionales para intentar eliminar el problema.] - ...si &s necesario dejo que otras COSas pasen un poco.
Reinterpretacién positiva Desconexién mental

. ) - Me concentro en el trabajo._. para apartar mi mente de estas
- Busco algo bueno en lo que estd sucediendo.
C0sas.

- Trato de hacer que parezca mas positivo. - Voy al cine o veo television para pensar menos en esto.
Aceptachsn Recurrir a la religién

- Aprendo a vivir con ello. - Busco la ayuda de Digs.

- Acepto que esto ha sucedido y no se puede cambiar, - Intento encontrar consuelo en mi religicn.

Bdsqueda de apoyo soclal Desconexidn conductual

- Hablo con alguien acerca de como me siento. - Ya no intento obtener lo que quiero.

- Les pregunto a personas que tuvieron experiencias similares ) .
- Admito que no puedo mangjarlo.

qué hicieron.
Restricclén del afrontamiento MNegaclén
- Me obligo a esperar el momento preciso para hacer algo. - Me rehiso a creer que esto ha sucedido.

- Me aseguro de no empeorar las cosas actuando
precipitadamente.

Enfoque en las emociones o exterlorizacin de las emociones  |Alcohol y drogas

- Me molesto y dejo salir mis emociones. - Bebo alcohol o ingiers drogas para pensar menos en ello.

- Pretendo que esto no ha sucedido en realidad.

- Dejo aflorar mis sentimiento.

Nota: Tomado de Psicologia Social, 7°. Edicion, 2010, Capitulo 14, Tabla 14.2, p 526.”
3.2. Proyecto Shaper
Este es uno de los estudios méas grandes con el que se cuenta para analizar el impacto que

tienen las artes en la salud mental fundado por el Wellcome Trust e implementado por el
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Instituto de Psiquiatria, Psicologia y Neurociencia del King’s College en Londres (Esteveao et
Al, 2020, pp 33-34). Este estudio constd de dos formas artisticas, la muasica y la danza, cada una
para tratar a 3 grupos poblacionales diferentes. En otros estudios utilizados para realizar el
proyecto Shaper, se evidencid que por ejemplo en las mamas con depresion post parto
presentaban una mejoria mas eficiente si se utilizaban melodias, mismo caso para las personas
que sufrian de Parkinson, sus sintomas mostraban una mejoria al realizar actividades como la

danza. (Esteveao et Al, 2020, pp 33-34)

3.3. Salud y Expresiones Artisticas

Las expresiones artisticas pueden involucrar diferentes interacciones sociales, ejercicios
fisicos o puede comprometerse con algunos temas de salud. (Fancourt & Finn, 2019, p 2). Cada
uno de los componentes de las expresiones artisticas pueden detonar alguna respuesta
psicoldgica y esta a la vez se relaciona directamente con la salud. (Fancourt & Finn, 2019, p 4).
Es importante poder poner al servicio de la salud estas expresiones ya que al poder expresar lo
que se siente de alguna forma artistica, bien sea, danza, madsica, pintura, etc., habra una mejor
regulacion de las emociones y como efecto se podra reducir el estrés. (Fancourt & Finn, 2019, p
4).

Cuando una persona socializa a través de alguna expresion artistica se podra reducir el
sentimiento de soledad y falta de compafiia y apoyo las cuales estan asociadas a depresion.
(Fancourt & Finn, 2019, p 4). En este sentido se podra reducir también la mortalidad causada por
suicidios generados por la depresion y la falta de apoyo social. Se ha demostrado que las
expresiones artisticas ayudan a construir una buena forma de relacionarse socialmente y poder

resolver conflictos de una manera mas asertiva ya que las personas logran desarrollar habilidades
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emocionales y sociales como la empatia lo que genera relaciones mas estables y sanas. (Fancourt
& Finn, 2019, p 7).

A través de diferentes estudios que se han realizado, se ha evidenciado que la misica
puede aportar en el crecimiento, desarrollo y relacion entre un hijo y una madre. (Fancourt &
Finn, 2019, p 8). Para una madre tener una buena relacion con su hijo es el mundo ideal, si a
traves de la musica ese lazo que los une se puede fortalecer alin mas es importante que se sepa 'y
se pueda comunicar la mejor manera para hacer esto con los nifios desde que se estan gestando
en el vientre materno.

El comprometerse con algun tipo de expresion artistica reduce el riesgo de desarrollar
alguna condicién mental como depresion o ansiedad, estas actividades ayudan a desarrollar
autoestima y confianza. (Fancourt & Finn, 2019, p 23). Este tipo de expresiones hacen que las
personas se conozcan, conozcan su cuerpo sus sentimientos, cdmo poder expresar 1o que sienten
a través de la danza, del teatro, de la pintura, de la musica, la fotografia, etc. De esta manera se
logra tener un control més eficiente sobre sus emociones.

3.4. Marketing y Expresiones artisticas

“Marketing es el proceso social de aprendizaje y reaprendizaje continuo, orientado hacia
la satisfaccion de necesidades y deseos de individuos y organizaciones, para la creacion y el
intercambio voluntario y competitivo de productos y servicios generadores de valor” (Huertas,
2020, s.p)

El marketing se da a todo nivel y el comportamiento, el estilo de vida, las condiciones
sociodemogréficas son la base para la segmentacion de mercados, asi que estos mismos
principios se aplican para las expresiones artisticas. (Huntington, 2007, p 127). Las personas que

estan expuestas a las expresiones artisticas se pueden segmentar por el ingreso econémico, por el
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nivel educativo, y muchas veces este tipo de segmentacion ha hecho que este tipo de actividades

se vean ver como un sector exclusivo. (Huntington, 2007, p 127).

4. Metodologia

Segtin Correa (2016) “la metodologia es la estrategia o el plan de accion que se seguira
para conseguir un objetivo”. De acuerdo con esta definicion planteada, la metodologia que se va
a utilizar en este estudio es a través de las investigaciones exploratoria y descriptiva.

4.1. Tipo de Investigacion

En el proceso para realizar una investigacion “intervienen 5 aspectos clave: el
epistemologico, el teorico, el método, el interpretativo y el tecnologico” (Bernal, 2017, p15)

Por postura epistemologica se entiende “el conjunto de suposiciones de caracter filosofico
de las que nos valemos para aproximarnos a la basqueda del conocimiento, la nocién que
compartimos de realidad y de verdad, y el papel que cumple el investigador en esta busqueda del
conocimiento” (Bernal, 2017, p15)

El método incluye tanto la estrategia como el disefio de la investigacion (Bernal, 2017,
pl5). La estrategia “es entendida como el enfoque general de la investigacion, ya sea tradicional
o alternativa” (Bernal, 2017, p15). El disefio por su parte es “el plan de realizacion de la
investigacion o su delimitacion, en el que se especifican los participantes, la forma de
identificarlos, las fases de exploracion y las técnicas que se utilizan para capturar informacion”
(Bernal, 2017, p15)

Por interpretacion se entiende “la manera como se analiza la informacion recogida, a
traves de andlisis estadisticos para el caso de la informacién cuantitativa, o de contenido cuando

es cualitativa” (Bernal, 2017, p15), para esto existen muchos porgramas especializados para
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procesar la informaicon para el caso estadistico y para el caso cualitativo hay programas como
SPSS, SAS, Atlas. Ti, NVIVO,etc (Bernal, 2017, p15)
Finalmente por el aspecto tecnologico se entiende “el uso o la aplicacion que se da al

conocimiento cientifico” (Bernal, 2017, p15)

4.1.1. Investigacion Exploratoria

Consiste en probar diferentes instrumentos y metodologias con el fin de perfeccionar
dichos instrumentos para una mejor utilizacién y contrastacion de los hallazgos empiricos.
(Correa et Al, 2016, s.p)

4.1.2 Investigacion Descriptiva

Consiste en encontrar las caracteristicas mas importantes y describirlas detalladamente.
(Correa et Al, 2016, s.p) La presente investigacion es de tipo descriptivo ya que se identifican
diferentes elementos, caracteristicas y su interaccion con la situacion bajo estudio que en este
caso es la viabilidad desde el mercado para una oferta de terapias complementarias con
expresiones artisticas para lograr el bienestar emocional.

4.2. Enfoque de Investigacion

Se desarrollé un enfoque cualitativo y cuantitativo. Donde en una primera etapa se llevo a
cabo la parte cualitativa, usando el método inductivo — de lo particular a lo general- (Cortés,
2014, s.p) y (Hernandez, Fernandez & Baptiste, 2014, s.p). Con miras a explorar sobre las
expectativas, motivaciones e intereses sobre las ofertas de expresion artistica para el bienestar
emocional.

Y un enfoque cuantitativo con método analitico-sintético mediante el uso de la
estadistica, pretendiendo generalizar los resultados de una muestra a una colectividad mayor

(Cortés, 2014, s.p). Esta etapa es con el fin de conocer las prioridades en cuanto a las
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necesidades, las expectativas, los intereses y las preferencias del grupo objeto de estudio, asi

como el perfil del receptor.

4.3. Grupo objeto de estudio
Para este estudio se han elegido por conveniencia dos grupos de estudio que se

describiran a continuacién, el primario y el secundario.

4.3.1. Primario

Este grupo comprende a los adultos entre los 25 y 45 afios de los estratos 5y 6 de la
ciudad de Bogota. Este grupo primario es el que debe tener un interés en realizar algan tipo de
terapia complementaria con expresiones artisticas para el bienestar emocional.

4.3.2. Secundario

Este grupo comprende a los expertos: Psicélogos y Psiquiatras que se preocupan por el
bienestar emocional de sus pacientes y les ofrecen no solo una terapia tradicional, sino que de
acuerdo a los gustos y preferencias de los mismos les tienen una oferta de terapias
complementarias.

4.4. Fuentes de Informacion

Para efectos de este estudio, las fuentes de informacion a tener en cuenta son la
recoleccion de informacion a través de bisqueda de escritorio, y la informacion recolectada en el

trabajo de campo con las entrevistas a profundidad, las encuestas y los focus group.

4.4.1. Etapa exploratoria — Estudio de escritorio
Los datos provienen de fuentes primarias y secundarias, principalmente asociadas con
una revision documental. Se consultaron fuentes oficiales como la OMS y el DANE y fuentes

privadas como blogs de salud, cuentas de psic6logos y péginas de recomendaciones médicas.
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Se destaca en este caso la seleccion de categorias tales como: bienestar emocional, salud

mental y expresiones artisticas.

4.4.2. Etapa de trabajo de campo. Instrumentos de recoleccion de informacion

Para efectos de la recoleccion de informacion se disefiaron instrumentos como el guion de
entrevista a profundidad, el guion de focus group y una encuesta, cuyos formatos se pueden
consultar en los anexos.

4.4.2.1. Guion Entrevista

Para establecer el formato de los guiones que se debian implementar en los dos grupos de
estudio seleccionados, se procedio a la construccion de una entrevista semiestructurada. La
entrevista es una técnica implementada desde el enfoque cualitativo con el fin de reconocer a
nivel narrativo elementos puntuales asociados con la percepcidn en torno a una cierta tematica,
pueden ser de diversos tipos, en el caso de estudio de manera particular, se hace uso de una
entrevista semiestructurada, qué implica el reconocimiento de un guion, pero la oportunidad de
generar nuevas preguntas acorde con el proceso de interaccion comunicativo desarrollado entre
entrevistado y entrevistador. El guion puede consultarse en el Anexo 1.

Las entrevistas a profundidad se realizaron a un grupo de no menos de 12 psic6logos
expertos en bienestar emocional y se realizaron 2 focus group con personas pertenecientes al
grupo objeto de estudio para analizar su respuesta frente a la oferta de las expresiones artisticas
en pro del bienestar emocional, estas entrevistas y focus group se realizaron de manera virtual a
través de zoom y para el caso de algunos profesionales expertos de manera presencial.

En cuanto a las entrevistas a expertos, es importante tener en cuenta que se tuvo como
grupo objetivo a expertos en psicologia aplicada de forma artistica para equilibrio emocional,

psicologia con metodologia no convencional y psiquiatria.
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Estas entrevistas se realizaron de manera virtual en la mayoria de los casos y en algunos
pocos de manera presencial y tuvieron la estructura que se puede apreciar en el Anexo 1 siendo
una guia para una conversacién informal que permiti6 aprovechar el conocimiento del experto.

4.4.2.2. Focus Group

Para estas sesiones grupales se tuvo un grupo objetivo establecido de hombres y mujeres
que son residentes de la ciudad de Bogota, pertenecientes a los estratos 5 y 6 y que se encuentran
en el rango de edad de los 25 a los 45 afios.

Se hicieron 2 mini sesiones de focus group donde en una asistieron personas
pertenecientes al grupo objetivo que ya tuvieron alguna experiencia con terapias psicolégicas con
metodologias no convencionales y la otra sesion se realiz6 con personas pertenecientes al grupo
objetivo pero que no necesariamente han tenido experiencia con este tipo de terapias pero que de
alguna u otra forma tienen una forma complementaria de liberarse emocionalmente.

Las sesiones tuvieron la estructura que se puede apreciar en el Anexo 2, y se llevaron a
cabo de manera virtual por medio de la plataforma zoom.

4.4.2.3. Encuesta

Tomando como base la informacién obtenida tanto en la entrevista a expertos como en
los focus group realizados, se estructuraron las preguntas de la encuesta para obtener la
informacidn necesaria para cumplir con los objetivos especificos planteados, se puede detallar en
el Anexo 3.

Esta conformada por 5 secciones a saber: variables del perfil demogréfico, variables de
bienestar emocional, variables de expresiones artisticas, variables de uso de bienestar emocional

y variables perfil del receptor.
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La primera seccién uso preguntas de seleccion maltiple con Unica respuesta, la segunda
seccidn, con fin de determinar las necesidades, motivaciones, preferencias, de los estudiantes en
los programas bajo estudio se desarrolla una encuesta tipo Likert. Es importante mencionar que
este es un tipo de herramienta proveniente de la psicometria que ha sido ampliamente utilizada
en la investigacion de mercados con el fin de reconocer la opinion de un grupo determinado de
personas. El formato tipico se estructura a partir de la identificacion de un item que es calificado
de modo numérico y categorial, lo que implica una relacién dada de la siguiente manera:

1: Totalmente de acuerdo/2: Parcialmente en desacuerdo/3: Indiferente/4: Concuerdo
parcialmente/5. Totalmente en desacuerdo.

La tercera seccion sobre las expresiones artisticas us6 preguntas de seleccién maltiple con
Unica respuesta y de seleccién multiple con maltiple respuesta con el fin de analizar las
preferencias en cuanto a expresiones artisticas se trata del grupo objetivo primario.

La cuarta seccion sobre el uso de bienestar emocional y expresiones artiscicas fue muy
similar a la tercera seccion donde se utilizaron preguntas de seleccién maltiple con Unica
respuesta y de seleccion maltiple con multiple respuesta con el fin de entender la percepcion del
grupo objetivo primeraio frente a los benefiiosde las expresiones artisticas y su preferencia de
practica.

Finalmente en la quinta seccidn, se midié el perfil del receptor, entendiendo por éste los
habitos de consulta u obtencién de informacidn y divulgacién, en este caso de los programas de
bienestar emocional.

Es importante tener en cuenta que todas las encuestas se realizaron digitalmente por

medio de Microsoft forms.
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4.5. Muestreo
Se contempla el universo bajo estudio tanto la descripcion como su tamario, el tipo de
muestreo y la determinacion del tamafio de muestra con los pardmetros tenidos en cuenta para

ello.

4.5.1. Universo
Personas entre los 25 y 45 afios de los estratos 5y 6 de la ciudad de Bogota, para conocer
el tamarfio del universo se acudi6 a datos del DANE; el resultante fue un total de 681,635

personas gque pertenecen al grupo objetivo esto se puede detallar en el Anexo 4.

4.5.2. Tipo de muestreo
Se realiz6 un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia donde “la muestra se
elige de acuerdo con la conveniencia del investigador, le permite elegir de manera arbitraria

cuantos participantes puede haber en el estudio” (ECIMED, 2021)

4.5.3. Tamarfio de muestra

Para esta estimacion, primero se tuvo en cuenta que el universo era de tamafio infinito
dado que estd compuesto por mas de 500.000 elementos. (Fisher, 1996)

Se establecieron como parametros un error muestral del 5% y un nivel de confianza del
90%

Se selecciono la formula con los estadisticos de probabilidad de ocurrencia 'y no
ocurrencia (p, ) cada uno con un valor del 50%.

Asi la férmula que se aplico fue:

n= (nivel de confianza)® p g
(error de estimacion)?

Reemplazando con los valores correspondientes, resulta un tamafio de muestra de 90

elementos.
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4.6. Procesamiento

Se procedio a la construccion de diferentes matrices, que permitieron, desde una mirada
hermenéutica, entablar un proceso de comparacion y contrastacion, identificando los esquemas
de valor y diferenciadores marcados dentro del mercado de bienestar emocional.

El proceso de analisis, en este caso, dada la naturaleza categorial y narrativa, es
dependiente de elementos puntuales del discurso, que en muchas ocasiones, estan determinados a
partir de las necesidades de la investigacion. De esta manera, Se seguira el esquema discursivo y
argumentativo planteado en la parte de tedrica vinculado con los criterios de seleccion.

Para la etapa cuantitativa se utilizé el programa PowerBI, donde se procedio a identificar
similitudes y diferencias, sustentada en el proceso de triangulacion de las entrevistas y de las
encuestas, asociada, ademas, con los datos arrojados por fuentes secundarias sobre la situacion
actual del bienestar emocional como propuestas fundamentales para responder a las necesidades
del proyecto de investigacion.

Una vez aplicada la metodologia, la informacion se clasifico en categorias para su
analisis, a saber:

e Perfil conductual en la practica de las expresiones artisticas,

e Perfil receptor de busqueda de bienestar emocional a través de las expresiones
artisticas (incluyendo en esto héabitos de consumo de medios, queé lee, oye 0 usa,
cuando, donde, cdmo y con quien los consume),

e Perfil psicogréafico (entendiéndose este como el estilo de vida, valores, vida como

ser humano).
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Finalmente, a partir de los diferentes hallazgos, se procede a proponer unas estrategias de
marketing y de comunicacion estratégica con objetivos puntuales determinados a partir de las

necesidades de las personas.

4.7. Limitaciones
Dado que se usé un muestro no probabilistico por conveniencia, no es posible extrapolar

los resultados a la poblacion; describe el comportamiento de la muestra.

5. Analisis
Acorde con las tablas y graficas resultantes de frecuencias y cruces, se agruparon en

categorias como se habia establecido en la metodologia para el analisis de datos.

5.1. Perfil predominante de la muestra

En primera instancia, se presenta el perfil de la muestra. Lo predominante se describe
como mujeres de 26 a 30 afios, de estrato 5 con un nivel de posgrado en estudios; estudios en
areas de ciencias econdmicas y ciencias de la salud y que actualmente su principal ocupacion es
el de empleada. Los detalles se pueden apreciar en las figuras siguientes, desde la figura 13 hasta
la figura 18.

Figura 13
Datos demograéficos — Género

Género

21,39%

Resultados
® Mujer

®Hombre

Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI



Figura 14
Datos demogréficos — Edad

Edad

9,66% —

1241%
Resultados

®26-30
®31-35
©36-40
®41-45

269%

Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI

Figura 15
Datos demogréaficos - Estrato socioeconémico

iCual es el estrato registrado?

37,88%
Resultados

o5

L1
62,12%

Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI
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Figura 16
Datos Demograéficos - Nivel educativo

Nivel Educativo

Resultados
@ Posgrado

@ Profesional
@ Bachillerato

@ Téchico

Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI

Figura 17 )
Datos demograficos- Area de estudio

Area de estudio

B,29%

Resultados
®Ciencias Econd...

@0tra

15,03%

®Ciencias. de las.
®Ciencias Sociales

B Artes

1865%

— 19,89%

Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI

Figura 18
Datos demograficos- Ocupacion
Ocupacion
3,98%
7.96%
Resultados
®Empleada

®Independiente
®0tro
60,2% ®Desempleado

25,37% @®Hogar

Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI
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5.2. Beneficios percibidos

En cuanto a creencia de beneficios, la gran mayoria afirma que cree que su practica
redunda en beneficios fisicos, principalmente en sensacion de bienestar, la mejoria de la
respiracion y el control de la frecuencia cardiaca, entre otros. En cuanto a los beneficios
psicolégicos que consideran son la mejoria en los habitos de suefio, de concentracion, las
relaciones interpersonales y la autoestima, liberacion de estrés, el control de la ansiedad. Los
detalles se pueden apreciar en las figuras 19 hasta la 22.

Figura 19

Datos de beneficios: Gustaria practicar
“iLe gustaria practicar, desarrollar, ejecutar alguna
'expresion artistica y/o hacerlo en un futuro cercano?

Resultados
®Si

®No

Nota: Elaboracién propia por medio de PowerBl



Figura 20
Datos de beneficioﬁs; Fisicos

¢Cudles son los fisicos que a trae practicar una expresion artistica?

Sensacién de bienestar; Mejora respiracién:Co... | Controla fr. i

T ﬁ ﬁ
com | Com Com

M respis
Mejora respiracién;Sensacién de bienestar

Controla

Mejora respiracion;Controla frecuencia cardiéca;s..

w- i

Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI

Figura 21
Datos de beneficio: Psicolégicos y sociales

¢Cree usted que practicar expresiones artisticas trae

beneficios a nivel psicolégico? iCree usted que practicar expresiones artisticas trae

beneficio social?

1,23%

Resultados
. Resultados
®Si .
®si
®No
®No

98,77%

Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI
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Figura 22
Datos de beneficios: Psicoldgicos

¢Cudles son los beneficios psicoldgicos que considera trae el practicar una ex ion artistica?

Mejora hébitos de suefio;... |Mejora relacio... |Libera es... | Mejora a...

Libera estrés;Mejora conce..

befa est..

Mejora h...
Libera estrés;Controla la an... Mejora a...
Mejora i

Mejora h...
-

Mejora h...
Libera estrés;
Mejora h.
Libera est... e - Mejora h...

Mejora relaciones interpers... Mejora h... Me ora l...
Libera est... [ Mejoraa.. 2 J
Mejora h...
Libera est... Mejora rel.. | Mejorarel...
Mo;nra autoestima;Mejora :
m
:
.1

Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI

5.3. Perfil conductual en la practica de las expresiones artisticas

En lo que a habitos se refiere, se explord la préctica de alguna expresion artistica, cual, su
frecuencia y modalidad. Lo predominante se presenté como practica periddica u ocasional, de
danza, musica y pintura. Generalmente bajo una modalidad de academias o centros
especializados en grupo, individual o en grupo con profesor particular y virtual; varias veces a la

semana. Se puede detallar en las figuras desde la 23 hasta la 26.



Figura 23
Datos de habitos: Préactica de expresiones artisticas

A lo largo de su vida, dha practicado. ejecutado o

desarrollado alguna expresion artistica yio lo hace
actualmente?
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Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI

Figura 24
Datos de habitos: Expresiones artisticas practicadas

¢Cual de las siguientes expresiones artisticas ha practicado?

Mﬂn(Va.L. anta Danu D-ml Danza.
Msica (Voz, instrumento),
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Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI
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Figura 25
Datos de habitos: Frecuencia de préactica

&Con queé frecuencia la practicaba y/o practica?

Resultados
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Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI

Figura 26
Datos de habitos: Modalidad de la practica

iCuél era la modalidad en la que las practicaba y/o practica?

Academias o centros especializados con grupos; Acade ntros especi... | En grupe con profes...
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Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI
5.4. Interés por uso de expresiones artisticas
Referente al interés en practicar una actividad de expresion artistica para lograr el

bienestar emocional por parte del grupo objetivo, lo predominante es cocina, danza, pintura,



musica, fotografia, escultura, lectura; en las tardes con una intensidad de 3 veces a la semana,
mientras que en cuento a las modalidades preferidas son hibrida, en grupo y presencial. Se
pueden apreciar los detalles en las figuras 27 a la 30.

Figura 27
Datos de interés

' en su vida cotidiana logra armonia mental, fisica y
| psicologica, ¢Las incluiria?

Resultados
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®No
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-

Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI

Figura 28
Datos de interés: Actividad de expresion artistica

Recuento de ¢Cudl actividad de expresion artistica para el bienestar emocional le gustaria realizar? (Puede
elegir varias opciones) por ¢Cudl actividad de expresion artistica para el bienestar emocional le gustaria
realizar? (Puede elegir varias opcion

nnnnn

Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI
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Figura 29
Datos de interés: Horario de conveniencia y frecuencia de preferencia

Teniendo en cuenta su dia a dia ¢Qué horario le convendria mas
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Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI

Figura 30
Datos de interés: Metodologia de la préactica

¢Cémo le gustaria realizar la practica de su actividad de expresion artistica para el bienestar
emocional?|
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Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI
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Ahora, un punto muy importante a tener en cuenta es la percepcién que el grupo objetivo
tiene de incluir en su vida las expresiones artisticas, los beneficios fisicos o psicolégicos que
estos puedan tener. La sensacion de bienestar es uno de esos beneficios fisicos, pero adicional al
81.09% de los encuestados les gustaria practicar alguna expresion artistica en un futuro cercano.
Es indiscutible que las personas consideran que las expresiones artisticas y su inclusion en la

vida cotidiana traen sin duda alguna un beneficio psicolégico.

5.5. Perfil receptor

El receptor en este estudio busca el bienestar emocional a través de las expresiones
artisticas incluyendo en esto los habitos de consumo de medios, qué lee, oye o usa, cuando,
donde, cdmo y con quien lo consume. De esta manera, en cuanto al perfil del receptor, el
predominante registré que: WhatsApp, Google, Instagram, Spotify, YouTube, Facebook, Twitch
y TikTok son las mas utilizadas; y que para efectos de nuevos productos o servicios son Digital y
television, mientras que para indagar sobre un producto o servicio nuevo son Digital y reviews
de amigos y familiares.

Figura 31
Datos de perfil del receptor

Facebook Google, Instagram, Line, Linkedin, Flickr, Pinterest, Reddit, Snapchat. Soundcloud. Spotify. Telegram, TikTok, Tumblr, Twitch, Twitter. Viber. Vimeo, Whatsapp y
YouTube

Facebook Google, Instagram, Line, Linkedin, Flickr, Pintersst Reddit, Snapchat, Soundcloud, Spotify. T..

Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI
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Figura 32
Datos de perfil del receptor
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Nota: Elaboracion propia por medio de PowerBI

Se debe entender las necesidades actuales del grupo objetivo. Son personas gque estan
dispuestas y ademas les gustaria incluir en su vida cotidiana las expresiones artisticas si estas les
ayudan a lograr una armonia mental, fisica y psicoldgica, lo que muestra la necesidad de las
personas de sentir esa armonia en su dia a dia. Por las ocupaciones diarias de las personas son
personas que les gustaria practicar la expresion artistica escogida 3 veces a la semana 'y
preferiblemente en la tarde que es el horario comprendido entre las 5 de la tarde y las 7 de la
noche de una manera hibrida es decir que se puede presencial o virtual segun la necesidad de la
persona.

5.6. Factores de éxito y de oportunidad para la viabilidad de la oferta

Los principales factores de éxito y de oportunidad que se tienen en cuenta en este estudio
para ver la viabilidad de la oferta son los siguientes:

e Habitos actuales de las personas pertenecientes al grupo objetivo, pues en su mayoria

practican algun tipo de expresion artistica de forma periddica
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e La percepcion que el grupo objetivo tiene de incluir en su vida las expresiones
artisticas, los beneficios fisicos o psicolégicos que estos puedan tener.
e Habitos de comunicacion actual énfasis del uso de los medios digitales.
e Busqueda de una armonia mental, fisica y psicoldgica, lo que muestra la necesidad
de las personas de sentir esa armonia en su dia a dia.
e Interés por el arte terapia que vendria a ser terapia a traves de expresiones artisticas
por parte de los expertos, psic6logos y psiquiatras.
e El hecho que la terapia convencional no logra desbloquear y tratar a algunas
personas y situaciones por medio de la terapia convencional.
5.7. Factores amenazantes para la viabilidad de la oferta
Ahora bien, es importante no solo saber los factores de éxito sino también estar muy
conscientes de esos factores amenazantes que pueden llegar a afectar la viabilidad de la oferta,
algunos de los encontrados son:

e El alto nivel de interés para saber la opinion de sus familiares y amigos a la hora
de hacer una transaccion. Este factor de percepcion que hayan tenido esos clientes
afectara significativamente la decision de compra; seran grandes influenciadores
en la misma afectando la intencion

e El desconocimiento del tema, que conlleva a una pobreza en la comunicacion.

e Lacompetencia existente en la mente de los potenciales usuarios a la hora de
querer encontrar o recuperar el equilibrio recurren mucho a la oracién o
meditacion.

e Diferencias en la relevancia o importancia que se da con respecto a una terapia

convencional.
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e El nivel de formalidad que expresan desear los participantes, es decir, requieren
tener unos objetivos especificos, un tiempo determinado, un tema formal que se
puedan tener resultados comprobables.

e Elalto nivel de ocupaciones diarias de las personas que puede impedirles la

practica de la expresion artistica para lograr su bienestar emocional.

6. Propuesta de estrategia de Marketing y de Comunicacion

De acuerdo con lo investigado tanto en el marco tedrico como en el estado del arte y lo
hallado en la aplicacidn de la metodologia, se expone una propuesta de estrategias de marketing
y de comunicacion que sea atractiva para el grupo objetivo.

6.1. Estrategias de Marketing

Se plantea como estrategia de marketing una de penetracion en el mercado para aquellos
del grupo objetivo que ya han buscado terapias alternativas para aliviarse, y una estrategia de
desarrollo de producto para aquellos que han buscado terapias, pero las convencionales y no las

alternativas.

6.1.1. Segmentacion

La segmentacion que es de base demografica es hombres y mujeres entre los 25 y 45 afios
de edad que pertenecen a los estratos 5 y 6 de la ciudad de Bogota que son personas que estan
muy involucradas y muy dedicadas en el mundo digital.

6.1.2. Seleccion de mercado meta

Como se evidencia en el marco teorico, la seleccion del mercado meta o target se realiza
seleccionando segmentos especificos buscando la concentracion en un nicho. En este caso el

mercado meta seleccionado es el perfil predominante de la muestra que son mujeres de 26 a 30
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afios, de estrato 5 con un nivel de posgrado en estudios; estudios en areas de ciencias econémicas

y ciencias de la salud y que actualmente su principal ocupacion es el de empleada.

6.1.3. Posicionamiento

A nivel de posicionamiento se relacion el basado en beneficios tal como el equilibrio en
todos los aspectos de la vida de forma ludica y cémo se puede uno envolver con el entorno con
estructura formal.

6.2. Estrategia de Comunicacion

Desde el punto de vista planteado por los alemanes, mencionado anteriormente en le
marco tedrico, se debe entender que se esta comunicando debido a la falta de visibilidad que hay
actualmente de los beneficios psicoldgicos de este tipo de terapias complementarias, la
informacidn esta siendo dirigida al grupo objeto de estudio. La comunicacion debe girar
alrededor de los beneficios al practicar estas terapias complementarias enfocadas en el bienestar
emocional y debe utilizar un tono de comunicacion racional que genere paz y tranquilidad, las
consideraciones creativas a tener en cuenta es todo lo que el target eligio como preferencia a la
hora de consumir publicidad y a la hora de tomar una decision transaccional, como medio

principal se tienen las redes sociales con enfoque en testimoniales y opinion de expertos.

6.2.1. Audiencia Objetivo

Se plantea la seleccion de la audiencia objetivo primaria como aquellos adultos entre 25 y
45 afios de estratos 5y 6 de la ciudad de Bogota que se interesan por terapias para el bienestar
emocional y la secundaria aquella conformada por los expertos psic6logos y psiquiatras que
tienen una oferta de terapias complementarias a las tradicionales para tratar desérdenes de

bienestar emocional.
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6.2.2. Mezcla de Comunicacion

Se hara uso de los canales BTL y medios digitales haciendo énfasis en la comunicacion a
través de los canales digitales, en cuanto a la comunicacion BTL se hara una serie de eventos y
muestras de diferentes expresiones artisticas con enfoque de bienestar emocional orientado a
academias y centros especializados.

6.2.3. Manejo de actitudes

Se deben tanto crear como consolidar actitudes hacia la basqueda de la armonia y
bienestar integral. La creacion de actitud de autocuidado de forma Iudica para aquellos que aln
no han buscado las actividades de expresiones artisticas, pero si estan interesados en mejorar su
calidad de vida, y de consolidacion de actitudes para aquellos que ya han practicado este tipo de
actividades como medio para mantenerse en equilibrio emocional redundando en su autoestimay
sus relaciones interpersonales.

6.2.4. Estrategia de Mensaje

La promesa girara alrededor del concepto del alivio integral a través de una practica de
relajacion alternativa que permite recuperar energia y que estd a la mano del interesado, usando
como tacticas los videos y testimoniales. El Reason Why que es lo que argumenta aquello por lo
cual la audiencia va a creer es aquella que esta respaldada por “El Colegio Colombiano de
Psicologos (Colpsic)” y por el Instituto de Psiquiatria, Psicologia y Neurociencia del King’s
College en Londres basado en el proyecto Shaper. Se usara un tono racional y como guias
ejecucionales- detalles a incluir o no- mostrar imagenes del lugar en donde va a ubicarse en la
ciudad, rodeado de mucha naturaleza y de facil acceso para las personas interesadas (127 arriba

de la séptima en la montafia).
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6.2.5. Medios
Se determino que el medio principal sera el de uso de redes sociales (WhatsApp, Google,
Instagram, Spotify, YouTube, Facebook, Twitch y TikTok.), se contard con medios de apoyo

como radio y medios complementarios como revistas de psicologia y salud en general.

7. Conclusiones

Los expertos, psicdlogos y psiquiatras se empiezan a interesar por el arte terapia que
vendria a ser terapia a través de expresiones artisticas. Al desarrollar su profesion se dan cuenta
que hay algo que hace falta, que hay cosas que la terapia convencional no trata hay lugares a los
que la terapia convencional no logra llegar y que a través del arte terapia se puede desbloquear y
tratar, es por esta razon que los expertos no tienen el arte terapia como una terapia alternativa
sino la Ilaman una terapia complementaria a la terapia convencional. Esto quiere decir que el
realizar arte terapia no excluye el realizar terapia convencional.

A nivel de comunicacion, actualmente se encuentra que es deficiente, dado que es un
tema que no es tan conocido y que la comunicacion que se hace es muy empirica. Se debe
comunicar de una manera que logre tener la misma relevancia o importancia que una terapia
convencional tiene.

La definicién de salud y bienestar compartida por los participantes de las sesiones de
grupo, enfatiza la salud desde diferentes aspectos como fisico, emocional y mental y ser
consciente de lo que le hace bien y evitar lo que le hace mal mientras que el bienestar consiste en
lograr un equilibrio en todos los aspectos de la vida y como se puede uno envolver con el

entorno.
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Se aplican diferentes formas para liberar el estrés, usualmente son fisicos como hacer
gjercicio, baile, canto, pintura, pero a la hora de querer encontrar o recuperar el equilibrio
recurren mucho a la oracion o meditacion.

El entorno socio cultural por parte de los expertos tiende a ser favorable, ya que ven las
expresiones artisticas como herramienta de terapia complementaria

Aun existen inhibidores por parte de los potenciales usuarios en cuanto a la forma de
recibir la terapia, pues la desean formal y medir resultados comprobados para evitar caer en la
informalidad.

El hecho que estemos viviendo en un entorno que la gente siente cadtico (pandemiay
guerra) y que las cifras de salud mental y emocional crecen con la incertidumbre del caos, se
establece una necesidad de busqueda de armonia y equilibrio cada vez mas creciente y por parte

de més gente, lo que favorece la viabilidad de este proyecto.
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Anexos

Anexo 1
Guion entrevista a profundidad — Expertos

APLICACION Y PRACTICAS DE TERAPIA PROFESIONAL

- Recuento sucinto de su experiencia profesional como psicélogo o psiquiatra.

- Comparta como se inquietd y como inicid en la terapia alternativa (leyo, alguien le
conto, una conferencia, masterclass, actualizacion profesional....) (qué le llamo la atencion.....)

DE LA TERAPIA ALTERNATIVA COMO TAL

- Contexto de aplicacion de este tipo de metodologia de terapia (se refiere a ambiente,
especificar si es un arte artistica o varias — cual o cudles- duracién recomendada, intensidad,
entre otras)

- Descripcion de Perfiles apropiados para recibir este tipo de terapias, o0 si no hay
condicionantes

- Explorar en detalle beneficios que se pueden esperar de este tipo de terapia (profundizar
en los emocionales, fisicos, y sociales)

- Desde su perspectiva cuéles serian los factores de éxito de una terapia de este tipo de
metodologias

BENEFICIARIOS DE LA TERAPIA ALTERNATIVA

- Profundizar en los Habitos de las personas que han venido a este tipo de terapias, para
su bienestar (alimentacion, suefio, entretenimiento, trabajo, familia, y responsabilidades en
general)

- Establecer si se presenta alguna tipologia de salud especifica (preventiva, proactiva por
tratamiento remitido, enfermedad mas frecuente)

OFERTA DE LA TERAPIA ALTERNATIVA
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- Descripcion de su préactica y aplicacion especifica (hace cuanto, a cuantos pacientes
puede atender semanalmente, como empez0, en donde, individual o grupal)

- Profundizar en la comunicacién (como se ha dado a conocer, qué ha usado en mensajes
y en medios? A quien se ha dirigido, entre otras)
- Explorar conocimiento sobre competencia o terapias complementarias (mencione y describa

ese tipo de oferta, y como la conocio)
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Anexo 2
Guion Focus Group

PERFIL

- presentacion general (definicion propia de su ser y de su quehacer)

- Definicion propia de salud y bienestar

HABITOS PARA BUSQUEDA DE BIENESTAR Y ALIVIO

- Explorar actividades a las que acude para desetresarse y encontrar equilibrio

- Habitos al respecto

CONCEPTOS SOBRE TERAPIAS

- En sus propios términos lo que se entiende por terapia, si se distinguen diferentes tipos
de terapias, que las mencione y las describa

- Identificacion de caracteristicas, beneficios y expectativas de las diferentes terapias

- Establecer las prioridades y ventajas de las diferentes terapias

INTERES Y EXPECTATIVAS TERAPIA ALTERNATIVA

- Explorar sobre qué espera(ba)(ria) previo a iniciar, y qué era(es) lo que busca(ba)(ria)

- Profundizar sobre su proceso de seleccion para llegar a definirse por esta terapia

- Detallar sobre aspectos definitivos para iniciar y para continuar con este tipo de terapia

EXPERIENCIA CON TERAPIAS PARA BIENESTAR (los que ya han tenido
experiencia previa)

- Comparta que experiencias previas de terapias considera que ha aplicado a su vida
(actividades de gusto particular cotidianamente, psicélogo, psiquiatra, caja de compensacion
familiar, guiada por especialista en internet, entre otros)

- Relato de cuando, como inicio, qué fue lo importante en la terapia alternativa con

experto y pagada
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- Sus emociones, y sensaciones al respecto

- Beneficios y resultados que ha sentido que ha obtenido

- Cuanto lleva practicando esta terapia

SATISFACCION

- En términos generales como se podria calificar el nivel de satisfaccion con su actividad
0 terapia de bienestar y en qué area especificamente (salud, emocional, social, familiar, propia
intrinseca)

- Profundizar en razones para ello

- Detallar qué le ha gustado, qué cambiaria, que mantendria, qué eliminaria

- Explorar si va a mantenerse en la terapia o actividad de bienestar y por cuanto tiempo; y
si la recomendaria y a quienes

Anexo 3
Transcripcion Focus Group

Orador 1

entonces bueno necesito que todos hagan con una presentacion general eh
Orador 1

cémo de lo que son ustedes y de lo que

Orador 1

hacen en su vida

Orador 1

y si quieren el que quiera comenzar

Orador 5

bueno entonces yo empiezo

Orador 5
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yo soy maria alejandra mosquera tengo treinta y un afios y soy mama de

Orador 5

un nifio de veinte

Orador 5

y tengo una consultora en crianza y maternidad y ademas dijo una organizacion sin &nimo
de lucro

Orador 1

super marialé gracias

Orador 1

quién que mas débil

Orador 3

yo sigo entonces mi nombre es paulina I6pez tengo treinta afios

Orador 3

eh trabajo para una empresa que se llama strikes equipos médicos soy especialista de
producto para una de las lineas de negocio y manejo colombia puerto rico con costa rica y peru

Orador 1

quién ver y daniel y javi

Orador 7

yo soy carolina mora

Orador 7

necesaria la edad

Orador 1

hola juan pablo acuerdo
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Orador 7

administrador de empresas y tengo

Orador 7

agua eventos decoracion de eventos y tengo un emprendimiento de cajas de regalo
Orador 7

y accesorios

Orador 2

pero bueno ya

Orador 2

estoy cansada tengo treinta y uno afios hoy administra la empresa

Orador 2

y trabajo no pesa cristiana proyecto el financiero administrativo de aeroportuarias
Orador 8

hola yo soy juan pablo ii y tengo treinta afios y actualmente trabajo como lider de

atencion al cliente para una plataforma digital enfocada en reclutamiento y seleccién de personal

Orador 8

es una plataforma en latinoamérica que va desde méxico hasta argentinay y yo
Orador 1

listo ahora

Orador 1

quiero gue me den una definicion que o sea

Orador 1
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nosotros ya sabemos como cual al inicio de salud y de bienestar pero para ustedes cada
uno como persona cual es la definicién

Orador 1

cual es su definicion de salud y cudl es su definicion de bienestar o sea para ustedes que
ser saludable puede estar como

Orador 7

bien no tenemos

Orador 5

para mi ser saludable es

Orador 5

como que hay diferentes sectores de de sentirse uno es saludable estar bien
emocionalmente estar bien fisicamente estar bien mentalmente comer bien saludable

Orador 5

no no dietas si no puedes comer de todos los grupos de alimentos sin obsesionarse eso es
para mi estar saludable y bienestar

Orador 5

es poder equilibrar trabajo y vida personal que darse espacios para pues para para estar
mejor uno y para no

Orador 5

no sé como se dice eso darse espacios de relacion de meditacion o de oracion para mi
bienestar

Orador 1

super bien marialé gracias
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Orador 1

seguimos en el mismo bueno

Orador 3

bueno para mi la salud digamos que la salud es muy objetivo en términos de hay unos
rangos

Orador 3

€S0 €S €S0 €S es0 es eso es

Orador 3

para mi entre entre comillas si no esto no esta saludable no est4 dentro de unos rangos de
normalidad hablando e tanto de salud fisica como salud mental

Orador 3

y bienestar para mi es sentirse bien con eso y con el con el con el completo con el con el
global con lo que haces con lo que dices con lo que te hace con lo que hacen los demas hacia ti
eh con tu actitud hacia la vida mejor dicho el bienestar ya ya ya involucra a muchisimas cosas
mas alla de los rangos normales

Orador 3

pues de que ya que ya los médicos conoceran

Orador 1

ok o0 sea que para ti salud es mas

Orador 1

0 Menos como

Orador 1

tengo mis indicadores sanguineos bien estoy bien no tengo
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Orador 3

no sélo los sanguineos por qué porque mentalmente hay unos rangos de normalidad entre
comillas que también digamos que que que se podrian catalogar como dentro de los

Orador 5

unos quince

Orador 3

normal eso es salud me hablando pues de una manera muy fria ya enfrentando los dos
conceptos que tu dices salud y bienestar ya bienestar es como tu te sientes sobre sobre todo sobre
el total la salud claramente ni tiene un impacto muy fuerte en el bienestar pero no es todo ok

Orador 1

supe de una pauli gracias

Orador 7

no yo si

Orador 7

es saludes

Orador 7

un equipo para mi la salud es un equilibrio fisico y emocional

Orador 7

en el que la persona

Orador 7

pues se siente

Orador 7
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pues no sé cémo decirlo como sienta realmente un balance en su vida es decir no siente
que le sobran y que le falta absolutamente nada sino que como que tiene un equilibrio tanto
fisico como mental y espiritual

Orador 7

y el bienestar creo que es ese

Orador 7

es como tener la parte como es lograr ese balance sea el bienestar es como saludable
también lo veo como en la parte

Orador 7

no solo fisica sino también mental y el bienestar lo veo como que te abarca absolutamente
todo fisico mental y emocional

Orador 7

cdmo te relacionas con las personas cOmo te relacionas contigo mismo y como espacios
que tienes para tu ocio y entretenimiento también

Orador 1

daniel y herni

Orador 2

los paramilitares saludable es mas como alguien que dio en

Orador 2

cdémo no sélo sentirte bien si no sentirse ya como habia coherente

Orador 2

por tanto lo que se alimenta es decir sin llegar a los extremos obviamente como el

saludable nunca senti que si
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Orador 2

burguesa que estd mal pero no es saludable para mi pero tampoco mejor que estar todos
los dias y es como encontrar un equilibrio y saber decir en qué momento es correcto y en cuéles
no esta tan bien

Orador 2

y bienestar para mi es como

Orador 2

mas como una coOmo sentirme como satisfecho conmigo mismo y como en paz

Orador 2

cdémo saber que

Orador 2

un equilibrio en dia las cosas que para mi personalmente lo conforma mi familia

Orador 2

mi trabajo es obviamente la parte espiritual que los nifios han sido como de las méas
importantes

Orador 1

gracias daniel y

Orador 8

bien bien para mi la salud yo o sea creo que asi a simple vista el concepto como que me
hace pensar como en uno mismo en el hecho de no estar consciente de su cuerpo y de su mente
de que le hace bien de que la hace mal de de mantenerse como en un equilibrio natural y y no
atentar contra él

Orador 8
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y €l esta como que lo entiendo mas el entorno como perolas uno con el entorno con su
trabajo con su familia con su hogar con las personas con las que se rodea

Orador 8

y en esa busqueda también como buscara un equilibrio o estar bien y conforme con lo que
uno tiene entonces creo que la salud es

Orador 8

mas como hacia hacia uno de una manera mas interna y el bienestar es mas hacia un
colectivo de como me envuelvo con el entorno con el desarrollo donde estoy

Orador 1

ahora ahora quiero que me cuenten un poquito de esas actividades que hace cada uno que
los desestresa Osea actividades en general que actividades hacen ustedes para expresarse

Orador 5

oyo

Orador 1

para encontrar el equilibrio si son las mismas y son diferentes porque una para expresarse
y otras para encontrar el equilibrio porque iguales

Orador 5

para desestresarme suelo hacer ejercicio ojala tres veces 0 cuatro veces a la semana que
es como siento que el estrés en mi cuerpo es super evidente como que se sé como se dice eso se
expresa superevidente en mi en mi fisico pues como que siento dolor de espalda siento cuando
siento mucho este entonces el ejercicio es lo que mas me ayuda y cuando necesito equilibrarme
porque es cierto que estoy salida que estoy quiero controlarlo todo o que estoy nerviosa angustia

ansiosa
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Orador 5

mi mejor manera es
Orador 5

oracion ir a misa
Orador 5

y también distraer a veces entonces una pelicula o una serie me ayuda a distraer un poco

si quiero decir un rato enfrentar

Orador 5

esa ese desequilibrio

Orador 1

adiés mi marialé

Orador 3

yo yo soy la loca de las matas tengo muchas matas
Orador 3

pienso que eso ayuda a desestresar

Orador 3

porgue oMo gue uno no piensa nada como que no se quitd hit a secas ha hecho agua

pongo fertilizante

que

Orador 3

y verdad eso uno no esta pensando no esta pensando en nada y en todo entonces como

Orador 3

pues no se liberd
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Orador 3

pero para equilibrar si digamos que hay hay otras ah bueno también hago ejercicio tres
veces por semana lunes miércoles y viernes en la mafiana

Orador 3

tips para mi el tema de la comida también es un des estresante pero no no cocinar sino
comer pero comer bien o sea no es comer de todo sino cuando como bien

Orador 3

me siento bien conmigo misma si como que no me pesa la comida ok

Orador 3

en todo sentido en sentido fisico y el sentido emocional

Orador 3

y para equilibrarme también oro mucho el santisimo la la misa e pronto escribiré yo
escribo como queque que piensa que digamos agradecer que que le dejo el dia o qué ensefianzas
tiene la palabra del dia ese tipo de cosas también me ayudan y

Orador 3

para desestresarme tambien

Orador 5

dime y te gusta escribir

Orador 3

si me gusta escribir me gusta escribir y también escuchar musica y yo canto entonces
cantar como que también me saca de lo que esté pensando

Orador 3

y me me lleva como a otro como adn
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Orador 3

si han visto la si vieron la pelicula the soul

Orador 5

si no

Orador 1

a ese hola cabe confundir con la inside out

Orador 3

oseano lo

Orador 3

has visto no

Orador 3

te la recomiendo es como que llega uno a un estado de trance entre comillas que no es un
trance claramente pero es un estado d

Orador 3

estoy yoy

Orador 3

yo nomas entonces eso también me me ayuda

Orador 1

gracias pauli

Orador 7

YO0 para eso estresarme hago ejercicio o también me gusta bailar

Orador 3

las bebidas
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Orador 7
aprender como aprender algunos pasitos de champeta o algo asi
Orador 7

eso me parece divertido y me quita el estrés de una porgue siento una vaca y necesito

Orador 7
cuando estoy estresada también necesito salir a caminar
Orador 7

em salgo camino y de paso oro entrd al santisimo eso me ayuda un montén y para

equilibrar digamos que mi vida gracias a dios mi trabajo me equilibra

Orador 7
entonces o pinto o hago cualquiera mis manualidades
Orador 7

y eso me ayuda a full como a 6sea yo digo que pintar no es que pinta de disefiarnos sino

de pintar de color este para mi es una terapia

Orador 7
yo siento que es como una meditacién consciente
Orador 7

y también cuando como que me pongo hacer cualquier tipo de manualidad y eso me me

desestresa

Orador 7
como que me pone ahi con masica siempre

Orador 7



amigos

hablo e

votar

y dos

83

y también me encanta 0 me ayuda un monton cuando estoy estresada si verme con mis

Orador 7
asi se va a tomarme un café un té lo que sea pero hablar o sea yo necesito hablar si no

h pues no exteriorizo todo lo que tengo entonces es grave entonces prefiero hablar salir y

Orador 7

y €s0 es como una terapia ir al psicélogo y ya
Orador 6

ok ok o sea para ti el

Orador 1

psicologo son tus amigos basic

Orador 7

uuu facil

Orador 1

okey okey doris thank you very

Orador 2

y tres tarde pero

Orador 2

digamos que se basa el gusta mucho estar sola entonces por ejemplo
Orador 2

correr es una forma para mi de expresarte entregarme porque un ejercicio me sirve mucho
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porque estoy sola

Orador 2

yo pienso mucho porque estoy pensando entonces no como audifonos y corro hasta que
ella muy contenta que han pasado cuarenta minutos y esas cosas

Orador 2

también por ejemplo

Orador 4

la parte publica

Orador 2

una forma de expresar me va

Orador 2

a hacer otra cosa cocinando

Orador 2

entonces yo estaba aburrida su segundo saque algo el domingo dos de la tarde y me
estaba un poquito no podia hacerlo comentd dijo no importa yo con yo y ya eso era para un
equilibrio siento que a mi lo que mas me quitaré es

Orador 2

y como mis encuentros con dios

Orador 2

porque es como lo que es algo fuera de lo comun es decir digamos que yo ahorita en los
entes con mi momento para equilibrar los malos momentos

Orador 2

84
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momentos buenos para agradecer para pedir y porque mi dia a dia una tia muy personal
entonces digamos que el grupo del cielo esto con ustedes y a mis amigos del cielo es como mi
tiempo esparcimiento y como

Orador 2

literalmente es como una de las formas de de hacer terapia para mi ir al santisimo voy a
misa sola

Orador 1

0 sea para ti el psicologo es jesus

Orador 2

top top

Orador 1

gracias daniel y james

Orador 8

bien en no yo creo yo siento creo que hay como varios niveles de estrés y como que es
muy facil detectar depende de la solucidn que encuentro a veces es dormir un rato después de
trabajar o puede ser bafiarme muchas veces también busco en la comida entonces si fue un mal
dia 0 0 no estoy bien animicamente comer algo que me guste o algo rico me parece un buen plan

Orador 8

hace un afio descubri la la la terapia ir a psic6logo a la psic6loga me parece algo increible
creo que es una forma muy interesante de compartir con un profesional y realmente que
monologhi entonces es algo que que descubri en pandemia y fue una de las mejores cosas que
me pasé

Orador 8
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también comparto eso de salir a caminar o sea durante la pandemia también adopté una
perrita porque siento que que

Orador 8

no sé qué estamos como en un contexto de mucha tensién de mucha de mucho estrés de
mucha incertidumbre y adopte un perrito que me cambio completamente el contexto

Orador 8

0 sea ya no estaba pensando en mi ni en el trabajo ni en qué hacer si no estaba pensando
enella

Orador 8

entonces es que vamos a prepararle de comer y hay que sacarlo a pasear y que hizo algun
dafio o algo

Orador 8

entonces como que me cambid entonces a veces cuando estoy estresado me gusta salir a
caminar con ella'y son caminata de tres horas

Orador 8

y algo que estoy descubriendo también hace poco fue el tema del deporte me di cuenta
que el deporte es mas salud mental que salud fisica si eso de desconcentrarse distraerse reirse de
cambiar un poco el contexto y si es con amigos aun mejor

Orador 8

y algo que estoy intentando descubrir Gltimamente es una faceta que tenia oculta en mi
vida desde que era muy chiquito y es la musica entonces empeceé con clases de guitarra empece a
escribir un poco no no diria canciones pero si cdmo escribir algo con con rima al menos

Orador 8
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y estoy buscando profesora de clases de canto entonces estoy como en esa faceta para
resumir un poco Yo siento que cada uno puede buscar sus

Orador 8

bidasoa sus formas

Orador 8

pero que no nos quedemos con una si porque sino después vamos a terminar asociando
que esa actividad es por estrés como que podemos empezar incluso agarrarle rechazé entonces
por eso yo tengo varias dependiendo del nivel que maneje

Orador 1

super davinson profesora técnica vocal hezbollah y mariposas

Orador 5

ay a mi se me olvido decir claramente que es terapia terapia total durante la pandemia
bueno yo mi hijo nacié del mes y medio empezé la pandemiay a mi el el

Orador 5

el post parto me dio mucha ansiedad y mucha angustia y la pandemia y todo me parecia
muy a gusto

Orador 5

antes yo estuve en terapia durante un afio entero cada ocho dias firmé con un psicélogo
catolico obviamente que me ayudd mucho demasiado lo amo y seas mal cuando ya estoy en la
inmunda él es €l él es el propio porque me guia muy bien y sabe mucho y entiende mucho sobre
los temas pues de psicoterapia entonces eso también

Orador 5
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es fundamental pedir ayuda a alguien que haya estudiado ademas un montén para
entender esto que nos pasa a todos los seres humanos que yo creo que eso es super normal

Orador 5

lo que pasa es que nadie habla de eso

Orador 1

total total ya siento que siento que hay muchas veces tenemos la terapia o el hecho de que
uno vaya al psicologo o al psiquiatra lo que sea como hay las personas que han psicologo
psiquiatra pues estan locas y pues realmente no o sea es lo que todos ustedes dicen como que uno
en verdad busca un bienestar y equilibrio

Orador 1

fisico y mental entonces si me parece también

Orador 8

pues nadie en realidad no estdbamos tan locos porque nos dimos cuenta que necesitamos
ayuda los grupos son los que consideran que no que esta todo bien que esta todo perfecto que
todos los meto debajo de la alfombra y nunca sale nada entonces por eso les digo para mi fue un
descubrimiento terrible porque al comienzo era como un tema muy tabu de hecho a mis papas no
les comenté les conté ahorita que que que los vi porque casi un afio después porgue no no sea no
me atrevido

Orador 5

cien por ciento

Orador 1

a mi tampoco me contaste gracias

Orador 8



89

ah bueno te cuento ahora no

Orador 1

pero si si totalmente de acuerdo y ahora ya que tocamos el tema de la terapia esta stper
porque quiero

Orador 1

que en sus

Orador 1

palabras me digan ustedes qué entienden por terapia

Orador 1

y también si de pronto ustedes dicen como hay diferentes tipos de terapia si las hijos en
diferentes tipos de terapia pues diganmelas y si no no pasa nada dice como no pues bueno es que
la terapia normal de hablar con el psicélogo

Orador 1

fuisteis 0 en estos casos pues no se debia son o

Orador 1

lo que sea

no perddn

Orador 5

para mi la terapia es un espacio estructural en donde un profesional de la salud mental
guia una conversacion que lo que busca es como

Orador 5
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ahondar en eso que realmente esta causando esa problematica que uno ve que a veces uno
dice siento ansiedad pero en verdad no esta ansiedad sino que es no sé estrés postraumatico un
monton de cosas que uno no sabe y no conoce

Orador 5

pero cuando un profesional que ha estudiado para hacer una psicoterapia estructurada
pues te acompafian este proceso te puede guiar mucho mas a un diagndstico mas certero yo creo
que esos terapia

Orador 1

y conoces a algun tio o conoces algun tipo diferente de terapia o solamente la 0 sea como
diferentes tipos de terapia o la normal

Orador 5

si conozco diferentes tipos de terapia de hecho antes de que joe digamos que me
convirtiera realmente al catolicismo dice todas las tipos de terapias que existen que son la los
angeles las no sé qué cosmica

Orador 5

la familia es no sé qué

Orador 5

un montén de terapias

Orador 5

que existen sé que existen y que hay terapias alternativas también sé que hay en los
energéticos y un monton de cosas

Orador 5
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pero para mi terapia hoy en dia es personas profesionales en salud mental que tienen una
terapia una psicoterapia estructura o también a veces me funciona mucho con monse que es mi
terapeuta también de cabecera y un padre que también es una persona estructurada en temas
emocionales y espirituales

Orador 5

también es un tipo de terapia

no sé

Orador 1

ay qué le pasa a kaori el listo pablo dale

Orador 3

yo considero que es la terapia formal es un espectador es como si tu mente se saliera 'y te
viera desde afuera

Orador 1

mas de gordo hermoso que bello

Orador 3

es como si la mente se saliera y te viera desde afuera y te dijera te ayuda a llegar como a
cosas que tu sabes pero no sabes

Orador 3

el espectador pues saber guiarte a tus a tus respuestas como por timmy por ti mismo
eeem

Orador 3
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y no realmente imponiendo nada si por eso digo que es un espectador al final con

preguntas trae uno llega a algunas conclusiones o algunas en

que

Orador 3

o0 algunos lados gque no ha explorado muchas veces de uno mismo y también es alguien

Orador 3

pues para mi puede ser un
Orador 3

alguien que lo

Orador 3

que es tu te ves obligado a practicar algunas cosas que no estan dentro de tu zona de

confort te saca de tu zona de confort porque la zona de confort

Orador 3

es lo que lo tiene a uno en
Orador 3

la situacion actual

Orador 3

si entonces lo saca a uno de su situacion actual y y y te permite explorar otras cosas que

te hacen crecer o te hacen llegar a un estado que es el que ta eh en el que ta quieres estar donde

te sientes mejor de como estabas antes

Orador 3
tipos de terapias pues

Orador 3
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escuchado muchas noches ninguna yo he escuchado terapias con animales con mejor
dicho de

Orador 3

de todo tipo de terapias

Orador 3

de regresion es cosas loquisimas eh

Orador 3

yo no he hecho ninguna parte después un psicologo tradicional

Orador 3

hablando de terapias me acordé de algo que no dije que para mi es una terapiay es el
voluntariado social

Orador 3

cuando yo voy y hago este tipo de voluntariado para mi eso es una terapia porque yo
aprendo un monton de las otras personas y mi estado mental es completamente diferente

Orador 3

entonces esto era mas de la pregunta anterior pero pero respecto a terapia formal pues eso
es lo que lo que opino

Orador 1

no superpave y super super stper valioso

Orador 1

gracias pauli

Orador 7
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bebi una terapia formal para mi es como una persona con una estructura sin ningun tipo
de juicio

Orador 7

que va a ser totalmente imparcial y me va a poder

Orador 7

cdmo encaminar ciertos tipos de comportamientos

Orador 7

a mi nunca me ha ido bien con los psicologos debo decirlo

Orador 7

nunca he encontrado un link como que me lleve a ahondar en mi misma no me con un
coach si

Orador 7

que logra descubrir cosas como con coaching y esas cosas pero con el psicélogo

Orador 7

no no sé si es que no he dado con la persona que espero no he logrado alguien que me que
me saque eso que me hace vibrar y como que el punto

Orador 7

el punto de quiebre

Orador 7

ok como que eso que uno sabe que es un punto

Orador 7

de quiebre y es no

Orador 7
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y si un proceso de coaching me ayudd un montén

Orador 7

si me sirvid eh pero realmente aunque sé que si uno necesita una guia y una terapia
realmente

Orador 7

pues no he tenido suerte al encontrarlo

Orador 7

pero si siento que uno si

Orador 7

necesita a alguien que vea de afuera €so que uno no ve 0 no quiere ver

Orador 7

y pues que no sea ni familiar ni cercano para que no emiten ningun tipo de juicio y sera
completamente imparcial y para que la informacion que recibas sea de la misma forma imparcial
sin sentir que te juzga no te critican ni nada sino que realmente lo recibas como con todo el amor
y como con toda la profesional el profesionalismo de la persona que te lo haga

Orador 7

siento que es sUper importante practicas no yo solo coche a mi pues obviamente oido
todas estas dereix bueno algunas me hice un rey que ahi

Orador 7

em algunas una vaina angeles pero eso no me gusta de texto como este tipo de cosas
comunitarias también

Orador 7

y COMO energias no y pues ya encaminado en las partes de dios pues menos
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Orador 7

y como dice marialé muchas veces si busca un padre

Orador 7

y siempre he querido buscar una direccién espiritual que me ayude como como esta guia

Orador 7

eh que habla como él mismo idioma mio que me guia eso es como lo que si me pareceria
chévere encontrar

Orador 7

yyo

gracias qué

Orador 9

bueno yo realmente creo que solia el psicélogo normal al convencional e se iba sobre la
lectura de los angeles pero no le gusta como una terapia sino en mierda

Orador 1

te perdimos danieli

Orador 1

la perdimos official hoyo

Orador 1

la persona tiene el wey te perdimos 6sea dani te perdimos no te no te amo nos quedamos
en que habias hecho lo de los angeles hasta ahi nos quedamos pero no sale

Orador 9

eh para iniciar la terapia
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Orador 9

creo que lo va a hacer una puja

Orador 2

ah ya halo

Orador 2

ah ya

Orador 9

pero no como terapia sino como ira cuando uno iba donde la bruja italia e para mi ir a
terapia o al psicdlogo ha sido como encontrar que si pero una cosa y salir como con diez mas que
no tenia ni idea

Orador 9

entonces es Como una como con auto conocimiento muy profundo de pues de lo que uno
es

Orador 9

la segunda vez que he descubierto en terapia es como que mas alla de un consejo o de o
de como un camino como que me gusta que me expliquen el porque de las cosas y asi poder
tener empatia con ciertas cosas entonces no sé por ejemplo yo hablaba temas familiares de mi
papa y entonces en vez de como de justificarlo o de

Orador 9

como juzgar no me explicaba el porqué

Orador 9

de sus razones y yo ya decia pues claro son cosas que no sabe o lo que sea entonces como

que si hacia muchas barreras contra las personas que contaban



Orador 1

volvimos a perder volvimos a perder volvimos a perder
Orador 1

te olvidaste a perder

Orador 1

maduro sorprende no para para para

Orador 1

para volvimos a perder volvimos a perder

Orador 9

pero pero ya no como desestresarme porque yo no voy a hacer
Orador 1

daniel y te perdimos

Orador 1

espera vamos a escribirle

Orador 1

daniel y te perdimos ya ya te voltea volvi a ver ya te veo ya te veo en oficiada
Orador 1

pero estas en mute

Orador 1

ahora si nos

Orador 1

quedamos en que en que te quitabas barreras

Orador 2

98
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micdlogo por ejemplo no es catélico pero sorprendentemente

Orador 2

como que han contado de la mesa pero el catolico muchas como sorpresa para él mismo
en la religion que la pagina entonces los diferentes temas como

Orador 2

por ejemplo la cantidad que yo me sentia como como explicando algo raro ir al final te
digo es cierto debia hacerlo todo el mundo y yo lo hubiera conocido antes de casarme qué
hubiera hecho con mi esposa y el tercero

Orador 2

entonces esto ha sido una como gran aprendizaje para mi

Orador 2

ya por el programa

Orador 1

sino que si conocia algun tipo de terapia pero pues creo que no

Orador 1

listo daniel y gracias

Orador 8

bien y primero les cuento un poquito 0 sea yo SOy una persona que que siento que soy
muy reflexiva entonces como quien en su momento sentia que no necesitaba terapia sino que
s6lo podia solucionar las cosas de hecho hasta me convencia diciéndome si mi cerebro lo
escondio por algo sera no es necesario destaparlo

Orador 8
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si entonces como que esa fue mi esposa durante muchos afios y lo que descubri en la
terapia es que al fin y al fin y al cabo es una charla con uno mismo asi como que no se ponen dos
posiciones tanto de

Orador 8

de de hablar como escucha

Orador 8

y también hay un tercero que en este caso seria el profesional donde lo que haces
entender un poquito de la forma en la que una estructura de pensamiento y a partir de eso
empieza a indagar si la idea es que esta persona te empieza a plantear preguntas distintas
preguntas que de pronto no te habias hecho como bien decia paulina sacarte de esa zona de
confort para ver cdmo reaccionas 0 que respondes y a partir de eso empezara a construir eh yo
siento que también es un poco como de de como romper 0 0 0 desarmar para después empezar a
construir de cero

Orador 8

pero con unas bases un poquito mas sélidas

Orador 8

y siento que no tiene que ser como super sincero en esos espacios y depende de uno si el
la primer sesion me acuerdo que fue por videollamada porgque estamos en plena pandemia me
presento le digo quién soy

Orador 8

no sé qué un poquito en mi contexto mi familia y me quedé callado como que yo estaba
esperando a que me diera la solucion y eso que me generara disparadores

Orador 8
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y ya me decia este es tu espacio tienes que apreciarlo como tuyo y vamos a hablar de lo
que tu quieras hablar o sea al comienzo no es mas resistente y mucho mas rigido y después ya
uno empieza a tener una charla es mucho mas profundas que es como jaméas hubiese
contemplado tales aspectos entonces es algo muy personal por méas que haya un tercero que a
uno lo estad acompafiando

Orador 8

y tipos de terapia asi puntualmente no conozco ninguna o o que yo haya ejercido la Gnica
es la de la la psicologa convencional pero siento que también hay como muchos espacios donde
se puede desarrollar la tarea pesada no necesariamente es una sentarse en un sofa hablar si no
puede ser en compariia de un grupo puede seguir haciendo alguna actividad extra la idea es que
no esté como confiado tranquilo y relajado para poder hablar sin sin barreras sin problemas de de
los temas que quiere

Orador 1

ok ok y ahora les voy a contar un poquito

Orador 1

como el el proposito de la tesis

Orador 1

por qué no si esta tesis creo que la mayoria de ustedes saben que yo estuve toda mi vida
en mi si que me encanta cantar me encanta bailar me encanta actuar y eso me genera demasiada
tranquilidad

Orador 1

y en pandemia eh también cuando me siento que fue como

Orador 1
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como lo peor para todos pero también siento que saco lo mejor de muchos y como que
nos hizo reflexionar mucho a todos

Orador 1

y en pandemia yo me acuerdo que pues youtube

Orador 1

un tema eh psiquiatrico tenaz tenaz tenaz de nada y yo empecé a pensar como que hago
como para despejar la mente y dejar de pensar un poco

Orador 1

yo me acordé que hace mucho cuando yo iba a mi si y yo tenia clase daniel y se nos
murio

Orador 1

y tenia clase de detalles

Orador 1

de valeryah de técnica vocal de lo que fuera si llegamos

Orador 1

Y0 YO soy

Orador 1

super peleona y yo peleaba mucho con mi mama

Orador 1

no sé si yo estaba agarrada con mi mama o tenia algin problema en el colegio lo que
fuera yo me acuerdo que yo llegaba a mi si histérica 6sea pero super cargada

Orador 1

y cuando salia de clase yo salia como si fuera una persona nueva



103

Orador 1

y yo dije

Orador 1

y €50 Yo como que lo empecé como a retomar en en la pandemia oye como va esto es
increible en verdad esto ayuda mucho

Orador 1

y realmente cuando yo estoy estresada o angustiado lo que sea yo trato de cantar o de lo
que sea pues cantar es lo que méas me dices a mi

Orador 1

y por eso nacid esta tesis la tesis nacié porque

Orador 5

YO YO YO Soy

Orador 1

la nimero uno en que literal hasta ochenta psiquiatras ochenta psicologos terapia
neurofeedback bueno mil vainas

Orador 1

y siento que las cosas que a uno mas le apasionan son como que las que més lo

Orador 1

hacen relajara un

Orador 1

acierto y seria muy chévere uno poder como tener este equilibrio mental que tanto
queremos haciendo lo que mas nos apasiona

Orador 1
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pero guiados como de un spa de de un de una persona formada psicol6gicamente que te
apoye no

Orador 1

obviamente existen obviamente es existen diferentes tipos de terapia entonces estaba
equinoterapia musicoterapia arte terapia entera con una milf horas de terapia que realmente no
conocemos

Orador 1

0 sea creo que todos conocemos es la terapia convencional de psicélogo consultorio
psicélogo zoom o psicdlogo un café o bueno pero generalmente es como psicélogo yo me siento
te cuento lo que me pasa tu psicologo me dices qué es lo que ta ves

Orador 1

y me dejas tareas y empezamos a trabajar y salimos de la zona de confort y bueno todas
estas cosas son como la terapia que todos en general la mayoria de las personas conocen

Orador 1

pero también existen otras terapias

Orador 1

entonces ahora la pregunta que yo les

Orador 1

hago es ok

Orador 1

si ustedes tuvieran la posibilidad o sea si ustedes conocieran este tipo de terapias no sea
paulina le hacen una terapia con plantas no sé qué vamos a hacer una terapia e

Orador 1
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haciendo un jardin de plantas o de suculentas o qué sé yo a marialé en no sé vamos a
hacer una terapia haciendo ejercicio al maximo a carolina pintando anyela caminando y a juan
pablo bueno no sé escribiendo digamos

Orador 1

ustedes que esperarian o que esperarian de este tipo de terapias 0 sea qué resultados se
esperarian e creen que los resultados de este tipo de terapias pueden llegar a ser los mismos que
las terapias convencionales pueden ser mejores pueden ser peores se le medirian a hacer algin
tipo de este tipo de este tipo de terapias definitivamente dicen como no

Orador 5

y porque bueno en fin cuéntame un poco ya teniendo un poco como lo que les expliqué
yo en realidad todo lo que ayude lo hago pues lo haria pues a menos de que sea una practica de
otras religiones o de cosas que no estén acorde como a mi a mi creencia espiritual pero pero si es
algo asi como que si tu me dices no es que la musicoterapia me estoy inventando hola
equinoterapia tiene

Orador 5

tal resultado digo hagamos de una o sea yo lo probaria es que nunca he oido de sabes
cdmo que no me ha parecido tan conocido si me suena

Orador 5

0 sea obvio obvio sé que él la quimioterapia funcioné muy bien por ejemplo para nifios
autistas y cosas asi pero nunca lo habia tenido como en mi radar como yo podria hacer
equinoterapia sabes

Orador 1
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ok si a veces pasa eso como que también a veces tenemos como ok si este tipo de terapia
es para este tipo de personas

Orador 1

porque a veces lo lo lo lo asociamos

Orador 1

con con con

Orador 1

con lo que dice marialé ok la quimioterapia es mas como para personas como para nifios
que tienen como autismo

Orador 1

eh pero pero super valido marialé

Orador 3

YO esperaria que

Orador 3

puede ser algo muy formal porque eso puede caer muy facil en la informalidad puede
caer muy facil y no hay si cortémoslo gitai ya me debes quinientos mil

Orador 3

pesos si yo esperaba que

Orador 3

fuese algo muy formal de verdad con resultados estructurados con un tiempo eh de pronto
algo comprobado eh no sé y desconozco realmente porque no se os hablo desde mi ignorancia

Orador 3

no creo que
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Orador 3

desde mi ignorancia lo digo porque puede gue sea me puede que sea diferente pero las
terapias que he tenido de hablemos y ejecutemos esto en el dia a dia

Orador 3

porque lo lo que uno lo que una de las tareas que uno se lleva con el psicdlogo esto es de
todo del del de tu dia a dia tu minuto

Orador 3

a minuto entonces

Orador 3

no sé qué tanto eso se puede trabajar como en el inconsciente cuando no esté en su
actividad de néos en su actividad que lo que lo que lo ayuda o que lo desestresado que le gusta
eh

Orador 3

pero por esa por esa incredulidad mia también esperaria que fuese muy formal que fuese
ok si esta comprobado esto y y y esto es lo que va a pasar aqui aqui aca esperamos que los
resultados dentro de seis meses en eso

Orador 3

porque si no cae muy facil en la informalidad es ay si me siento mejor cuando voy y le
corto el ojitos a la mata pero

Orador 5

pues ya si

Orador 3

para esa gracia lo hago en mi casa me entiendes es algo que yo ya hago
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Orador 3

pero pero si esperaria de un servicio de ese tipo mucha muchisima formalidad y
Orador 3

mas alla de formalidad que dé confianza confiabilidad y y realmente pues
Orador 3

que sea algo comprobado pues algo méas

Orador 3

estructurado mas formal si si porque es facil

Orador 1

decirle a tu pareja o sea por ejemplo para ti que seria formal en el caso de temaética
Orador 3

formales mira hemos establecido que si ti haces esto y esto y mientras estamos cortando

maticas hablamos de esto y esto entonces 0s

en mi

Orador 3

ya no me refiero lo que lo que quiero quiero que entiendas es para cortar plantas lo hago

Orador 3
casa o sea
Orador 3

que tengo mis matas si me entiendes entonces para correr pues esta el parque a una

cuadra en entonces es ok que que que hay que hay mas alla o sea ti que me que me ofreces mas

alla de lo que yo ya hago de por si en mi actividad regular porque si me gusta yo la hago o sea el

que le gustaba hacer
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Orador 3

siempre entonces hay que ofrecer algo hay que ofrecer un un tema estructurado un tema
de tiempos de de estudios clinicos de algo ex

Orador 3

si no si no a mi no tendria sentido

Orador 5

ok de

Orador 3

acuerdo porque suena costoso

Orador 9

mi pecho mi

Orador 1

padre una prima que estudié cémo se llama movimiento expresivo no sé que en en una
academia en rio abierto en argentina no sé si la conoces como supercostosos

Orador 1

y s como

Orador 1

un grupo de psicologos que literalmente son psicologos psicologos graduados pero acabas
de cuenta como yo me estoy haciendo una maestria en direccion de marketing

Orador 1

ella hizo una sesion en movimiento expresivo no sé qué mierda es que basicamente
psicologia a través de la danza

Orador 1
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entonces mi prima es de las que bailan griten expressen hablenle a los pies ellos son sus
aportes no sé

Orador 1

quéy como

Orador 1

gracias maria

Orador 1

pero si obviamente como como

Orador 1

obviamente buscas al que sea como algo

Orador 1

formal o sea como algo guiado por un profesional claramente pues porque no pues la Ix
no vengas hemoterapia todos juntos pero no tengo ni idea qué estamos hablando realmente no
me conocen

Orador 1

ya entendi ya te entendi paulista

Orador 7

yo si haria no esto no vale cualquier cosa porgue por ejemplo

Orador 7

cosas como que a paul y le gustan a mi por ejemplo me ponen mata si me aburre eeem
creo que las achilo todas

Orador 7

sOlo que éste hasta que estaba en las
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Orador 7

plantas pero por ejemplo no tengo ese

Orador 7

sabes como que un

Orador 7

curso de 0so lo vamos a aceptar no pero yo tengo una amiga que tiene ella estudia en
madrid en barcelona perddn danzaterapia

Orador 7

y digamos que con juli yo aprendi un poco pues ella ella era bailarina de ballet de hecho

Orador 7

pero en el cual con el conesa terapia buscaban como sacar bloqueos y

Orador 7

como que el bloqueo es que tienes en el cuerpo y me parece gque este tipo de terapias

Orador 7

te botan mas alla como de romper esquemas y miedos

Orador 7

eh eso me parece chévere y eso me parece que una psicologia tradicional no sé si la
lograria

Orador 7

puede que me esté equivocando puede que no eh porque tampoco conozco mucho del
tema pero

Orador 7

lo que si
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Orador 7

es cierto es que te va te lleva

Orador 7

aunaun

Orador 7

punto donde rompe esquemas rompes como la comodidad y atraviesas tus miedos es
decir no se me pongo en el caballo la gente que le tiene temor a los caballos o a asaltar 0 a una a
un animal como tal porque tienen miedo y entonces empiezan a afrontar sus miedos y a generar
confianza con otro ser vivo que lo Unico que hace es que si tu tienes miedo lepra

Orador 7

transmites el miedo al animal o entonces como que eso empieza a darte seguridad
desbloquear cosas igual que con la hace como que yo no sea yo no sé bailar asi

Orador 7

si como autoconfianza crecimiento personal e empezar a querer el cuerpo a entender que
el cuerpo sirve para muchas cosas entonces eso hace que seas mas funcional y mentalmente y
fisicamente estds como mas equilibrado también

Orador 7

entonces hay muchas

Orador 7

terapias 0 sea yo creo que a mi me dicen danza aquino terapia de pintar debe haber algo
chévere pero

Orador 7

como que me reté
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Orador 7

hacer cosas que realmente es muy comun no lo hago y que me reten a ir como un paso
mas alla de descubrir cosas en mi ser que probablemente pueden estar bloqueados

Orador 7

aquello probablemente no sea no sea consciente que soy capaz de hacer entonces siento
que eso también puede ayudar a dar seguridad y como muchas cosas positivas para la persona

Orador 1

doctor gracias baby

Orador 1

daniel y volviste reviviste

Orador 9

simeto conectando el celular porque el internet esta pésimo

Orador 9

bueno creo que como

Orador 1

como si fuera otra daniela

Orador 3

en la cheli

Orador 6

COMo creo que

Orador 9

ves cuando todo lo que ya han dicho para mi personalmente

Orador 9



114

tiene definitivamente que sera algo asi conmigo porgue yo no diria algo como que me
haga sentir

Orador 9

y No porque

Orador 9

es que si éste era una cosa de una actividad que uno no se diga no bailo en mi casa sola
como caro por ejemplo no pongo

Orador 9

youtube debido a bailar

Orador 9

pero me pareceria un dia chévere ir

Orador 9

a una clase

Orador 9

de baile ahora que le metan terapia y eso todo misterio bueno no sé como que no soy muy
de esos

Orador 9

es algo como dijo

Orador 9

que es como nose certificado o basicamente que mi psicélogo me diga mira esto yo creo
que te puede funcionar superchévere porque va contigo y ademas la vale pues porque no es
ningun invento d por d no sé cosas raras de si lo probarian no sé si me quedaria tendria que

gustarme mucho y engancharme mucho porgue lo que dicen me imagino que pues
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Orador 9

ademas tiene un costo entonces seria cambiar una

Orador 9

cosa por lo otro

Orador 9

que hasta ahora no tengo ninguna queja de ir a un psicologo convencional entonces
tendria que engancharme demasiado para yo cambiar es o hacer ese cambio

Orador 9

y ya si creo que

Orador 1

es cierto o

Orador 1

sea como que si estoy en mi

Orador 1

psicologo bien pues

para qué cambid

Orador 9

respirados poco porque lo que decian todo es caro y pues ya airados como que uno o el
otro tendria que gustarme demasiado total

Orador 6

totalmente de acuerdo

Orador 1
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tomar daniel y jay

Orador 8

bien eh a mi me llama la atencién cuando lo nombraste el comienzo que todo era terapia e
siento que me parece mucho o sea'y como que le quita el lugar a esos espacios de pronto
esparcimiento de distraccion donde somos nosotros mismos entonces como que todo sea terapia
como que ya me parece mucho

Orador 8

y como dicen con todas como que habria que poner un fin a un fundamento para para
Ilegar a algun lado porque si es no te vamos a a hacer ejercicio para que te relajes pues no sé si si
si me dejen era un diferencial como que siento que tendria que estar guiado si me pareceria
interesante como la posibilidad de poder

Orador 8

descubrir distintas cosas asi como por decirlo de una manera que sea mas una especie
como de club entonces hoy vamos a hacer la actividad la provincia de semana hacemos una
diferente pero todo encaminado a un fin si 0 sea como que no sé como si fuera como si
estuviéramos en el jardin que uno va haciendo como trabajo eso al final hace una presentacion
final para los papas como que algo por el estilo sea uno

Orador 8

hace muchas cosas todo el

Orador 8

tiempo para llegar a un fin real y decir oye esto me ayuda a encontrar tal cosa 0 me ayuda
a enfrentar mis miedos o ahora me siento méas seguro no sé qué

Orador 8
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porque si esta encaminado y esta aqui alguna manera me pasé genial pero si me llama la
atencion que esto sea terapia porque entonces si yo digo no o sea si yo empiezo a asociar que la
musica es terapia que cocinar es terapia que las plantas son terapia que se les histeria es como
bueno y que me queda para mi que no sea terapia sea realmente un espacio donde realmente me
da que desconectar y ya esta que ni

Orador 8

siquiera o sea que

Orador 8

ni siquiera tenia que hablar sino que simplemente me me me dejo llevar por decirlo asi un
espacio como mas emocional

Orador 8

y también asociado con esto

Orador 8

yo siento que que que que el adulto vive en un mundo excesivamente racional o sea todos
lo pensamos tres veces para hacerlo y hace falta como este momento de volver a nifio a decir
pinto por pintar que salga lo que salga o bailo por bailar si me entiendes como que ya estamos
estan estructurados que necesitamos que que que todo salga bien o que todo sera perfecto

Orador 8

y qué estara pensando el otro y por qué a mi no me sale bien y me entiendes entonces
como que hay muchos complejos yo si considerd que seria como mas oportuno un espacio

Orador 8

que relne a varias actividades con un fin

Orador 8
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y sacarle la palabra entera pues la verdad es que todavia estamos como muy sesgados a
esa palabra y ademéas como que fijense que lo primero que hablaron es terapia asociado a nifios
con autismo

Orador 8

entonces como que ya que si me pones y te digo yo hago musicoterapia uy pero que
tienes que te pasa que por ejemplo fue la respuesta de mis papas cuando les dije que iba a la
sexualidad

Orador 1

que problema tienes

Orador 8

si si literalmente es lo primero que te plantean y de pronto no simplemente voy a un club
un espacio comparto con amigos sabemos distintas cosas entonces eso es lo que me llama un
poquito de atencién

Orador 3

a ti yo quiero decir una cosa

Orador 1

dime pauli

Orador 3

desde mi ignorancia otra vez te lo digo porque no sé me parece que ese tipo de terapias
pueden trabajar mucho mas el inconsciente

Orador 3
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y las terapias las que no habla y y practica cosas conscientemente dice estoy trabajando
en esto que son pues las terapias que ya todos conocemos las terapias formales que ya todos
conocemos

Orador 3

pensando en en en en qué pasa en mi mente cuando estoy haciendo lo que me gusta hacer

Orador 3

pensaria que eso puede trabajar mas el inconsciente pero estudiado 0 sea en este momento
no se es una hipotesis mi realmente no sé

Orador 3

pero puede trabajar de pronto mensaje en el inconsciente que uno después ya ve cambios
pero sin hacer nada entre comillas

Orador 3

en cambio en la terapia formal uno si hace muchas cosas 0 sea no se practica todos los
dias lo que a mi me acuerdo que si me dijo que tenia que hacer esto entonces si lo voy a hacer
conscientemente

Orador 5

él lo tanto

Orador 3

pero la otra no la otra trabajaria

Orador 3

mas el inconsciente igual

Orador 3

ok pero ahi hay mas importante que sea formal porque va a ser super utdpico si
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Orador 1

gracias pauli pues bueno amigos en verdad esto era a las preguntas que les tenia
Orador 1

eh fueron de super gran ayuda en verdad son lo maximo

Anexo 4
Transcripcion entrevista Ginnette

Orador 1

Y Y €S0 es Como COmo como como contarte un poquito que es

Orador 2

a ver si yo te he entendido tu objetivo

Orador 2

el el objetivo de tu trabajo final de master es

Orador 2

a utilizar las herramientas del marketing para

Orador 2

eh dar a conocer las terapias artisticas

Orador 1

mMA&s 0 menos si

Orador 1

que si las terapias artisticas por por qué pues porque me parece importante que las
personas conozcan este tipo de terapias que son

Orador 1

que pronto a las personas les gusta no sé pintar les gusta bailar les gusta cantar y pueden

utilizar eso que les gusta a su favor a nivel psicolégico pues como asi como
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Orador 2

eso mal vale o sea en las terapias artisticas claro en el momento que ya ponemos la
palabra terapia ya ya estamos dando a entender que es algo que va a mejorar tu calidad de vida
algo que te va a ayudar a potenciar tus fortalezas o poderao que te va a ayudar en determinado
problema x no

Orador 2

entonces por eso hay que afiadir ahi lateral la palabra terapias artisticas y entonces como
te puedo ayudar

Orador 1

entonces la idea pues no te va a hacer mas que preguntas especificas

Orador 1

si tengo como como unos temas o sea tengo lo tengo dividido como como como la
entrevista como en cuatro temas que son como la aplicacion y practicas de terapia profesionales

Orador 1

el tema uno después viene la terapia alternativa como tal que seria el tema de los
beneficios de la terapia alternativa y la oferta de la terapia

Orador 2

tenia las artisticas no

Orador 1

y la oferta de la terapia pues mas mas que alternativa vamos a poner ya complementaria
lo que pasa es que ya la tenia como alternativa sino como complementarios

Orador 3
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Orador 1

quisiera que me contaras un poquito como tu experiencia profesional como psicéloga
como tal o sea

Orador 2

vale vamos a intentar encasillarlo o encuadrarlo en el marco de lo que tu necesitas eh vale
mi trayectoria sagola licenciatura de psicologia en la javeriana

Orador 2

y siempre quise hacer la fusion del teatro las expresiones artisticas desde el psicodrama a
con la psicologia entonces en el Gltimo afio de carrera en el penultimo afio de carrera

Orador 2

empecé a trabajar en psicodrama en san ignacio con los pacientes psicéticos del hospital
de dia

Orador 2

y ahi empez6 esta aventura empezd a mi ya me gustaba el teatro a mi como como persona
las artes escénicas siempre me gustaron ya fuera de la interpretacion la escritura la direccion es
algo que ya venia en mi

Orador 2

pero a raiz del de la experiencia universitaria si que me di cuenta que el teatro tenia un
peso muy grande y mas en el trabajo con psicoticos para que yo te pueda explicar un poquito el
el psicético eeem

Orador 2
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hace una una separacion entre lo que es él él él como si y él si o sea es decir ellos yo por
ejemplo puedo decir yo me disfrace ed superwoman y yo entiendo que es como si fuera
superwoman pero yo no soy superwoman

Orador 2

el psicotico pierde esa conexion con la realidad y se convierte en eso que piensa no
entonces tienen ese esos delirios esas alucinaciones paranoia esquizofrenia en donde se
desconectan

Orador 2

de la vida de de funcionamiento real entonces eh

Orador 2

el psicodrama lo que nos permitia era poder trabajar con un equipo multidisciplinario

Orador 2

y poder ayudar a cémo unir como volver a consolidar esa estructura de yo que se habia
dividido 6sea y estuve trabajando en muchisimos bueno muchisimos dos afiitos y luego ya me
gand una beca para venir a barcelona

Orador 2

cuando ella acabe la carrera me tengo una beca para venir a estudiar artes escénicas pero
que esta completamente desligado del teatro o sea es como que yo digo vale pues vamos a entrar

Orador 2

artes escenicas vamos a parar un momentico lo que lo que es el

Orador 2
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lo que es la psicologia y vamos a aprender que son las artes escénicas entonces me vine
para aca y sela se sabe que eran tres meses y luego hice la formacion de direccion y dramaturgia
6sea direccidn y escritura teatral

Orador 2

en el instituto del teatro que en ese momento era la Unica universidad que habia oficial
para tener esa titulacion

Orador 2

entonces me dediqué al cien por cien a la escritura y a la direccion de teatro entonces ahi
son como dos afios para leer dos dos afios

Orador 2

no son dos situaciones paralelas uno esta lo que es la psicologia y en la otra esta todo lo
que es el teatro pero siempre voy utilizando pues cuando trabajé con actores pues voy utilizando
herramientas de la psicologia cuando hay que crear personajes utilizé herramientas de la
psicologia

Orador 2

siempre se van juntando pero es que de hecho

Orador 2

la vida misma ya es un es un tiene su teatralidad entonces cuando trabajas con actores e
pues la psicologia me ayudaba muchisimo para poder potenciar diferentes estados de &nimo para
que pudieran entender cuales eran las caracteristicas de personalidad de un personaje y etc

Orador 2



125

pero la la unién otra vez se vuelve a dar en el dos mil siete en el dos mil siete ya me junto
otra vez y digo volvamos Gsea vamos a unir estas dos cosas si volvemos a la practica profesional
de la psicologia o sea ya ahi ya no es

Orador 2

solo teatro solo si no ya son las dos cosas

Orador 2

y entonces la andadura viene desde ese momento en donde ya formalmente empieza una
formacion ya una formacion de de las arteterapia

Orador 2

empez0 a aplicar y empieza a aplicar sobre todo en el contexto infantil que es donde yo
me especialicé en un primer momento y mi primera especialidad es en el area infantojuvenil

Orador 2

y ahi utilizé el dibujo como herramienta terapéutica y el cuento como herramienta
terapéutica o sea son esos dos eh cémo se utilizan pues

Orador 2

dentro de la consulta

Orador 2

el el nifio pues va pintando un utilizas la pintura como medio de expresion y luego esa
pintura tiene unos simbolos

Orador 2

tiene unos tiene unas caracteristicas que cuando uno estudia sobre la interpretacion del
dibujo infantil hay uno se da cuenta que el el nifio esta queriendo decirnos muchas mas cosas de

las que dice a través



126

Orador 2

de la pintura

Orador 2

y luego el cuento el cuento de lo que nos permite es que el nifio pueda a identificarse con
un otro

Orador 2

a través de los cuentos para que pueda aprender nuevos modelos de comportamiento para
que pueda expresar nuevas e nuevos conflictos y los pueda solucionar a traves de un otros como
una telenovela no es como si

Orador 2

imaginate que yo ha estoy viendo una asi se disefid una tener una telenovela pues para
mujeres que quieren superar la violencia de género entonces yo todo lo que estoy viendo es los
personajes

Orador 2

cémo van luchando para poder salir adelante eh cuales son las herramientas que utilizan
para herramientas emocionales de comunicacion

Orador 2

a nivel fisico que de gue se nutren para poder empoderarse y salir de ese ciclo y al final
ves que la protagonista logra romper esa dependencia emocional y romper ese ese vinculo de de
maltrato y de violencia de género

Orador 2

no pero es un cuento entre comillas disefiado para que yo aprenda como a como hacerlo

no entonces
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Orador 1

en tres dos segundos

es asi

Orador 1

Voy a poner a grabar bueno

Orador 2

Si pero estos no se publica verdad

Orador 2

no vale

Orador 1

no es solamente para para mi tenis y si para poder hacer la transcripcion
Orador 2

para ti para ti

Orador 2

si vale entonces lo que es interesante es ver en el mundo y yo soy completa
Orador 2

completamente de acuerdo contigo en que

Orador 2

si que es necesario

Orador 2

y mas con la pandemia que haya en espacios

Orador 2
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de terapia artistica

Orador 2

en el sentido que ayuden

Orador 2

em ver como te como te lo explico de manera que sea claro

Orador 2

digamos que los trastornos en psicologia van son van en escalera

Orador 2

sea la sintomatologia empieza con una lucecita

Orador 2

rosadita y nos va dando avisos

Orador 2

no siempre pero en general nos va dando avisos luego ese rosadito se va convirtiendo
COMO en una naranjita nos bajando mas avisos

Orador 2

luego se naranjita se vuelve naranja fuerte es mas avisos y luego ya esta la bandera roja
que dice auxilio entonces eh

Orador 2

lo que nosotros tenemos que hacer en cualquier area de la psicologia es trabajar para que
apenas veamos una banderita

Orador 2
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ya sea de un rosita claro podamos empezar a intervenir en la prevencion no hay que
esperar al momento en que ya tengas que ir al psiquiatra sino que tenemos que trabajar antes
entonces esa sintomatologia

Orador 2

lo que la prevencion y ahi es donde yo creo que seria el reto para ti o el reto para para que
nos pudieras ayudar a nosotros es que las personas pudieran acceder

Orador 2

a reconocer esas banderitas a reconocer por ejemplo cuando una adolescente esta
tonteando con ideas de suicidio

Orador 2

y cuando digo

Orador 2

tontear lo digo en el sentido mas respetuoso de la palabra cuando ella coquetea con la
idea

Orador 2

de un suizo

Orador 2

cuando cuando el adolescente o el adolescente empieza a tener una distorsion dismorfico
CON SU cuerpo o sea

Orador 2

pero todavia sigue comiendo normal pero ya empiezas a ver que hay comentarios que hay

maneras de estar que ya pasan de esa situacion de adolescencia normal y empiezan a
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posiblemente 0 no si se coge a tiempo esa banderita esta saliendo ahi rosadita y nos esta diciendo
cuidado que aqui podemaos tener un trastorno de conducta alimentaria

Orador 2

0 nos puede estar apareciendo e algun trastorno depresivo

Orador 2

0 nos puede estar apareciendo cualquier trastorno de conducta y los mas graves son lo
que tiene que ver con las adicciones entonces

Orador 2

si nosotros ofrecemos espacios en donde primero los padres se haga lo que yo Ilamo una
psicoeducacion donde haya una psicoeducacion y que y que eso sea no para un grupo selecto

Orador 2

no para cuatro gatos que es que qué son los padres que ya tienen al nifio o la nifia con
problemas

Orador 2

eo los profesores sino que pudiéramos hacer una informacion masiva de él

Orador 2

campafas masivas donde se identifique y se desmitifique en lo que es el problema mental
pareciera que el problema mental hay como que esconderlo no no

Orador 1

de acuerdo

Orador 2

estan 6sea mientras mas lo escondamos es peor porque los monstruos mentales

Orador 2
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son muy dolorosos

Orador 2

y al ser monstruos mentales td los alimentas y los terminas distorsionando entonces qué
pasa la persona cree que lo que le esta pasando es

Orador 2

porque el sufrimiento es altisimo no hay dolor mas grande que el de la locura o sea es un
dolor mucho mas grande que el de me duele un brazo o el de él es porque es un dolor lleno de
incertidumbre

Orador 2

es el pensar que pierde el control no o

Orador 2

sea me enloqueci

Orador 1

tal total total y eso y eso es lo malo porque yo siento que que todavia si tu dices como hay
estoy yendo al psicologo es como ahi y porque tienes como

Orador 2

esos fines

Orador 2

si exacto hay una hay una un concepto muy malo pero la pandemia en eso si que tengo
que decir que la pandemia nos ha ayudado en el sentido

Orador 2

que cada vez mas nos estamos encontrando que como consecuencia del confinamiento

Orador 2
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tus debilidades se volvieron mas evidentes no quiere decir con esto que por haber estado
confinado yo desarrollé una enfermedad no para para que una enfermedad mental se haya
desarrollado

Orador 2

ya habia una predisposicion de acuerdo algo habia sutil pequefio y evidentemente la
circunstancia familiar personal la edad e la

Orador 2

a la situacion socioecondmica de ese entorno claro no es lo mismo

Orador 2

una persona que tiene una tendencia ansiosa ya por naturaleza

Orador 2

todos tenemos nuestro talon de aquiles no es lo mismo una persona que ya tiene esa
tendencia ansiosa que desarrolle

Orador 2

unas aa ataques de ansiedad mucho mas mas mas

Orador 2

dos si durante la pandemia por ejemplo

Orador 2

sus padres se vieron sin trabajo o hubo una un padre se quedé atrapado en italia como me
pasd con unos pacientes los padres se queda confinada en italia la madre se queda sola con tres
hijos la madre se desborda los nifios estan o sea se desmembro la familia el padre se queda sin
trabajo pero todo esto era como

Orador 1
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una locura de terror

Orador 2

demasiado alguno para los nifios entonces el mayor él los menores logran como

Orador 2

hacerse un poco los locos se entretienen de alguna manera en cambio el mayor es el que
alerta de que de que las cosas no estan bien porque es el mayor en terapia de terapia familiar por
ejemplo el hijo que representa el simbolo sea lo que se llama el paciente sintomatico es el que
nos esta diciendo que en la

Orador 2

familia algo pasa

Orador 2

no es sélo un problema del nifio sino que algo algo esta pasando en la familia no entonces
COMO ese aviso entonces

Orador 2

la pandemia nos hizo un favor en el en el sentido de desmitificar

Orador 2

la maldad o

Orador 2

lo lo oculto de la terapia ahora ya se empieza a hablar mas de hay que ir al psicélogo por

Orador 2

ejemplo en espafia

Orador 2
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hay muy pocos psicélogos en la seguridad social pero cuando te digo pocos es poco y la
atencion es para ver un paciente de veinte minutos y lo ven cada a dos o tres meses entonces eso
no es terapia eso es una visita con una persona que se dice psicéloga pero ahi no hay terapia

Orador 1

quince minutos

Orador 2

entonces ahora mismo aqui en en catalufia se esta pidiendo a gritos que los psicélogos
que tienen ciertas titulaciones

Orador 2

sin haber hecho esos concursos para poder formar parte de la de la sanidad publica
puedan intervenir y ayudar mas a la gente entonces yo si noto que hay que el tabu ha disminuido

Orador 2

entonces relacionado con el tema que que dices que tu quieres trabajar

Orador 2

las terapias artisticas se convierten en una herramienta muy potente para trabajar la
prevencion

Orador 2

por qué porque un terapeuta artistico no necesariamente es un psicélogo puede ser un
educador puede ser un pintor puede ser es alguien que sabe utilizar las herramientas artisticas
para potenciar para ayudar para a fortalecer elementos superficiales de malestar

Orador 2
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ahora bien si esa persona que trabaja con las terapias artisticas detecta que tenemos una
patologia mayor como puede ser un toke como puede ser una depresion importante como puede
ser alguna adiccion

Orador 2

no se va a poder trabajar exclusivamente con la terapia artistica salvo que el terapeuta
artistica tenga la formacion de psicologo clinico

Orador 2

entonces si

Orador 2

por qué porque yo por ejemplo tengo esa titulacion yo conozco muy bien la patologia sé
muy bien como funciona sé muy bien que la desarrolla y sé muy bien como trabajarla entonces
yo puedo y no lo digo en el sentido egocéntrico de la palabra sino como un ejemplo yo podria
trabajar con una persona desde esa perspectiva porque porque conozco bien

Orador 2

las caracteristicas de la patologia claro

Orador 2

pero un arte terapeuta

Orador 2

conoce las estrategias pero hasta un nivel entonces por eso se recomienda siempre que el
arte terapeuta trabaja en equipo que trabaje siempre con un equipo multidisciplinario en donde
haya un psicologo donde también puede haber un psiquiatra si fuese necesario y el terapeuta
artistico porque porque las tareas artisticas

Orador 2
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funcionan de maravilla

Orador 2

siempre y cuando las sepamos utilizar entonces en las terapias artisticas tenemos a el
psicodrama tenemos la la pintura tenemos la biodanza tenemos la musicoterapia tenemos eh

Orador 2

las terapias narrativas tenemos ahi hay una hay como muchas eh areas muchas eh

Orador 2

eh caminos en donde el arte terapeuta puede aprender los todos 0s centrarse en uno no yo
por ejemplo soy mas del de la parte de teatroterapia porque es la parte que méas me en la que me
he especializado

Orador 2

YO N0 YO NO NO NO NO Creo que un arte terapeuta

Orador 2

tenga que ser solo

Orador 2

de un area puede formarse en todas las areas que quiera

Orador 2

entendiendo que lo que le va a ofrecer al paciente es un lenguaje alternativo

Orador 2

diferente al logos o sea donde no es s6lo hablar como estamos tu y yo entonces por
ejemplo

Orador 2

ahora mismo yo estoy trabajando con una chica que viene con un abuso sexual de
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Orador 2

ella tiene ahora cuarenta y seis afios y fue abusada sexualmente por su padrastro de los
cinco a los doce afios muy duro durisimo entonces pero ella cuando te explica ella ya he ido a
varios psicologos

Orador 2

eso quiere decir que ella ha explicado su historia muchas veces

Orador 2

y algo pasa que no sale de ahi entonces en ese caso por ejemplo son solo ejemplos nati yo
lo que hago es yo pienso y digo

Orador 2

si yo soy la psicéloga seis

Orador 2

y nada me aseguré que nos vaya a ser las seis de diez o de doce 0 sea que esta persona
siga desesperada buscando

Orador 2

la pregunta que hacemos es

Orador 2

cdémo has trabajado con las con el psicologo uno con el dos con el tres con el cuatro por el
syncom

Orador 2

que han hecho

Orador 2

0 sea que que cudl ha sido tu experiencia
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Orador 2

no con el &nimo de juzgar ni con el animo de criticar a un compafero ni muchisimo
menos si no es para ver

Orador 2

qué han hecho para no repetirlo porque si lo que hemos hecho es utilizar las técnicasa by
Cc que esas ya las e s i no te han funcionado yo no dudo que el terapeuta que te las aplico no sea
agua

Orador 2

entonces quizés la a veces no era lo mejor para ti entonces con ella por ejemplo el trabajo
que estamos haciendo es a través del arte terapia

Orador 2

Unica y exclusivamente para que podamos ver el problema y enfocarlo de otra manera

Orador 2

entonces le estd yendo muy bien porque ella era un disco rayado claro repetir repetir
repetir repetir entonces

Orador 2

con la pandemia que nos ha pasado

Orador 2

hay mucha sintomatologia

Orador 2

de trastorno clinico pero que no es en realidad un trastorno clinico a ver si me explico y
ese es el reto de los psicdlogos tenemos ahora

Orador 2
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a tu durante la pandemia desarrollaste por ejemplo una depresién pero

Orador 2

th no tienes antecedentes ni antes de la pandemia te podrias considerar que fueras o
tuvieses una depresion simplemente se exacerbd la depresion por lo tanto no lo podemos tratar
como un problema que se inici6 a los cinco afios sino que hay que tratarlo como un problema que
se inicia en el contexto de una cuarentena de un confinamiento y las herramientas que vamos a
aplicar

Orador 2

son mucho mas rapidas y efectivas para que eso no se cronifique

Orador 1

me explico si si no nos dijo que no es algo que td vengas desarrollando desde antes sino
que se desarrollo por la pandemia por la incertidumbre por las muertes por todo

Orador 2

y entonces el tratamiento que tenemos que hacer es un tratamiento mucho mas centrado
en el sintoma

Orador 2

esto qué quiere decir normalmente cuando a ti te viene un paciente que tiene una un
historico de enfermedad tu vas a trabajar

Orador 2

muchas areas vas a trabajar la familia vas a trabajar el pasado vas a trabajar muchas areas
para limpiar es como si esa herida estuviera con pus y estuviera enconada esto esta ahi como

Orador 2
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cdémo que no acaba de sanar no entonces qué haces tl pues hay que empezar a sanar y hay
gue mirar o0 sea no puedes meterte solo que tienes que ir haciendo como un como un equilibrio
porque no te puedes quedar tres sesiones sin concesiones solo

Orador 2

analizando el pasado porque la persona el malestar lo esta sintiendo hoy y aqui por lo
tanto tienes que trabajar con

Orador 2

con un poquito de alld y un poquito del ahora un poquito del ahora y mientras mas seguro
este es tu en el aqui vas a poder utilizar herramientas para que podamos tocar el all& porque si
tocamos mucho la ya se te desbarata el aqui y no de eso no se trata entonces tu

Orador 2

vas bandeandonos més bien

Orador 2

con la sintomatologia de la pandemia ya no te vas tanto a trabajar

Orador 2

el pasado que paso sin tus

Orador 2

padres y cuéles son tus sino que nos vamos a centrar mas en el presente porque ti no
tenias esa sintomatologia o no tenias esa problematica de raiz

Orador 2

entonces las terapias artisticas en este sentido y en este contexto cobran una gran
importancia

Orador 2
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de hecho ahora estoy corrigiendo una tesis de demas

Orador 2

ser de un muchacho que plantea las terapias narrativas

Orador 2

que las utilizan la terapia narrativa la utiliza durante la pandemia crea un grupo por
instagram a través de la gente que quisiera utilizar pues su relato al explicar su experiencia con
perdon

Orador 2

cOmo estén viviendo en la pandemia en los miedos que tenian todo eso a través de la
escritura terapéutica y entonces esas sesiones que él hizo las utiliza las escribe y las convierte

Orador 2

un taller

Orador 2

y ahora lo que el presente esa experiencia como un trabajo final de master y yo se lo estoy
corrigiendo entonces eh

Orador 2

que tiene de beneficioso que nos permite trabajar

Orador 2

y detener

Orador 2

a mas que detener

Orador 2

ayuda a que la patologia no evolucione
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Orador 2

hace como un am

Orador 2

como un fuerte

Orador 2

como un fuerte para que esa es por ejemplo ese ese esa angustia no que pudiera tener la
gente o esa es esa sensacion de

Orador 2

em apocalipsis esta

Orador 1

de incertidumbres y como de qué va a pasar se acabara el

Orador 1

mundo que qué

es eso

Orador 2

exactamente de apocalipsis era una sensacién de

Orador 2

se acaba el mundo y yo ya no pude hacer nada y yo ya no pude ya eso no puedo ser yo ya
me quedé sin novia me quedé sin familia y ya no puede grabar ya no puedo estudiar

Orador 2

era como como como muy duro

Orador 2
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pues las terapias artisticas en ese sentido lo que ayudan es a trabajar con ayudarte a
expresar esas emociones ayudarte a canalizar

Orador 2

charlas a darles otro sentido para que eso bajé sabia de presion baje y ti digas bueno no
es tan grave siempre hay una alternativa

Orador 2

si no hay nada eso se vuelve una olla de presion y puede explotar contra ti mismo y ahi es
cuando viene el el

Orador 2

la sintomatologia méas grande no que es cuando ya la persona sufre demasiado y ahi es
cuando ya ya pasa a otras fronteras entonces

Orador 2

creo que

Orador 2

no sé si te transmitido como con claridad

Orador 2

las las como las posibilidades son los escenarios que hay

Orador 1

nota los stper super claro

Orador 1

y siento que en verdad es sUper importante poder comunicarse es estos beneficios que
tienen este tipo de terapias que que la verdad es es es increible

Orador 1
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porque es cierto yo yo que en verdad he pasado por ochenta psicélogos ochenta
psiquiatras desde que tengo doce afios

Orador 1

y yo a mi la verdad yo siempre odiaba a los psicélogos o sea yo decia cémo

Orador 1

yo me acuerdo que cuando chiquita me ponen un psicologo y yo me sentaba y lo miraba y
me decia bueno y cémo te sientes hoy yo bien

Orador 1

y era una hora y él mirdndome y yo mirandolo 6sea sabes como que claro entonces yo
odiaba los psicdlogos con toda mi vida

Orador 2

ay no qué horror si

Orador 1

hasta que por cosas de la vida tengo muchas amigas que son psicologas

Orador 1

y ahorita con la pandemia una de ellas yo estaba con un amigo que era psicologo

Orador 1

eh qué fue lo peor que pude hacer la verdad sea como que mi queque que un que un
amigo mio fuera mi psicélogo

Orador 1

porgue uno como que no

Orador 1
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empezando porque no fue o sea me parece que no pues de hecho mi amiga me decia
Como Yo jamas tendria por qué eres amiga mia

Orador 1

0 sea yo voy a estar sesgada no

Orador 1

no puedo

Orador 1

no no te no te puedo atender y el si

Orador 2

no no se puede

Orador 2

te puedo entender

Orador 2

por qué si que podemos entender pero poder

Orador 2

atender es muy dificil

Orador 1

exacto entonces él me empez0 a atender y yo le decia yo decia como

Orador 1

yo siento que yo siento que es lo que estoy haciendo es pagarle para para echar chisme
Mas 0 Menos pues porque

Orador 2

sisi
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Orador 1

por qué no sea siento que no no avancé mucho realmente

Orador 1

eh y ella me dijo como miran a ti vete con mi psicéloga es una sefiora de sesenta y uno
afios ella es médico primero ya ella hizo medicina después de un tema de logoterapia es super
super catolica no sé qué y hasta hace

Orador 1

un mes estoy como viendome con ella 'y me ha parecido super chévere pero pero después
de 0 sea neta es que yo estoy en psicologos desde que tengo doce afios y hasta los veintinueve
descubrié una que medio medio hoy sabes

Orador 1

yYyesyesyesmuy

Orador 1

dificil un hogar con un realmente con un psicélogo

Orador 1

porque es que siento que los psicologos tienen una tarea muy dificil y muy complicada y
es como realmente entender qué le esta pasando a la mente de uno sino como poderse expresar
bien porque hay veces que uno siente algo

Orador 1

y y como que no lo puede expresar bien y siento que si es mas facil tal vez expresarlo a

Orador 1

través del arte

Orador 1
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porque a veces hay cosas que uno siente que uno en palabras no las puede poner por
ejemplo

Orador 1

entonces si siento que esto es demasiado importante

Orador 1

para todo el mundo y mas ahorita en en contexto de pandemia que yo creo que en verdad
todo el mundo qued6 como con surrallés raro

Orador 1

por ejemplo te voy a poner el ejemplo de maria paz maria paz es una nifia que yo creo
que ya quedo traumatizada con la pandemia porque ya no es capaz de quitarse el tapabocas y
estando en familia como sabiendo que todos nos cuidamos

Orador 1

sabes como que nos cuidamos no salimos y ella gorda quitate el tapabocas que no va a
pasar nada y ella no es capaz o sea ella ella le cuesta mucho entonces ya prefiere comer con el
tapabocas y ella hace los siguientes tapabocas asi

Orador 1

y se vuelve a poner el tapabocas entonces dime eso eso le estd generando estoy eso eso ya
le estd generando a ella un tema durisimo que va a ser muy complicado de tratar

Orador 1

eventualmente puede estar generando literalmente como un trastorno hay raro a una nifia
que es es un angel y por la pandemia pues

Orador 1

sabes cOmo qué
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Orador 2

en si si si si si

Orador 1

entonces es muy duro eh pero si 0 sea me quedo super claro

Orador 1

esa parte

Orador 1

entonces yo creo que ella me contaste un poco de la metodologia sélo en cuanto a la
metodologia me gustaria que me contaras un poquito

Orador 1

no sé si de pronto hay alguna duracion recomendada este tipo de terapias o una o la
intensidad como no sé cada dos semanas cada semana cada tres dias una hora dos horas tres
horas no se

Orador 2

mira eso dependera esto depende del grado de intensidad de la sintomatologia

Orador 2

entonces y depende de la gravedad del caso y yo insisto mucho en que un arte terapeuta
tiene que tener muy claros sus limites o sea hasta donde puede ayudar a esta donde tiene que
delegar

Orador 2

porque si no pueden haber muchos mucha mala praxis y es ta vienes con un problema

clinico grave entonces yo vengo como arte terapeuta venga vamos a hacer dibujitos y ven vamos
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a hacer ese movimiento y no se esta trabajando el problema grave entonces ahi estamos haciendo
dafio esa es la parte mas

Orador 2

adura y por ejemplo yo que doy clases en la universidad de arte terapia e una de las cosas
que que digo es tienen que formarse muy bien y muy bien en saber cuales son sus alcances y
cudles son sus limitaciones porque porque son muchos los alcan mucho lo que pueden hacer pero
también tienen que estar

Orador 2

ah muy atentos hasta donde puedo trabajar yo por ejemplo eh

Orador 2

y0 no no me gusta el tema de las adicciones yo no trabajo adicciones porque he decidido
gue es un area que a mi no me gusta y asi como ti en marketing habra areas que no te gusta no es
por nada es que no te gustan pues a mi en esa area yo no trabajo adicciones porque basicamente
porque creo que son las que se deben trabajar siempre en grupo

Orador 2

porque ahi es donde realmente funcionan muy bien entonces la terapia individual con
adicciones yo no la que yo no creo no creo en ella no creo sea creo que no funciona que salvo
que estés en la fase muy inicial cuando la banderita esposa dit

Orador 2

pero si ya te llega alguien con una dependencia importante vaya elexperto vaya

Orador 2

al grupo de expertos

Orador 2
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entonces yo no puedo atender a esa persona y muchas veces vienen a su primera visita y
en la primera visita yo me encuentro que

Orador 2

esa persona tiene una dependencia importante y en esa primera visita le voy a decir yo no
te puedo tratar pero te puedo recomendar a tal persona te puedo recomendar al centro yo no
puedo trabajar con esto se yo no puedo esa

Orador 2

esa franqueza esa honestidad del arte terapeuta tiene que ir ante todo ante todo y ser como
lider o la bandera que lo caracteriza porque no se pueden trabajar todas las patologias desde el
arte terapia no se puede ni se debe

Orador 1

ok

Orador 2

salvo que se haga muy buen trabajo en equipo por ejemplo cuando cuando hay un trabajo
en equipo muy bueno con las terapias artisticas que acompafan los trastornos de conducta
alimentaria

Orador 2

funcionan de maravilla pero de maravilla cuando por ejemplo tratamos de depresiones las
terapias artisticas

Orador 2

funcionan muy bien cémo cémo ayuda como complemento cuando por ejemplo trabajas
duelos cuando trabajas en algun tipo de enfermedad lo que se llama la psicologia de la salud por

ejemplo si tienes algun tipo de fibromialgia algun tipo de cancer
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Orador 2

ser la psicologia

Orador 2

y las terapias artisticas se llevan muy bien se complementan por qué pues porque estas
trabajando miedos estés trabajando angustias estas trabajando la nueva identidad

Orador 2

entonces todo esto se puede trabajar desde esas técnicas entonces la pregunta que tu me
haces sobre la sobre la frecuencia dependera de una buena evaluacion si la paciente o el paciente
estd en un estado agudo

Orador 2

ese paciente debe ser revisado o debe ser evaluado por un experto en clinic

Orador 2

si les y eso ya esta hemos pasado esa fase y si se puede hacer esa fase complementaria
alrededor de entre una sesién semanal o una sesion quincenal sobre todo en la primera fase es
como trabajo yo pero luego a medida que vas evolucionando y a medida que vas mejorando
entonces quizas solo es necesario una cada tres semanas pero en proceso de terapia lo ideal es

Orador 2

una vez se

Orador 2

y 0 quincenal o porque es cuando realmente td vas trabajando a las diferentes
problematicas o por ejemplo empiezas a hacer un ejercicio eh donde estas trabajando en la linea
de la vida o estas trabajando el arbol

Orador 2
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de la vida

Orador 2

0 estas trabajando ei

Orador 2

alguna apartes por ejemplo de tu cuerpo y estas trabajando con extécnica no puedes dejar
pasar tres semanas porque es que

Orador 2

ya no tiene sentido

Orador 2

entonces trabajas pues cada cada semana eso dependera también de los acuerdos y de las
posibilidades del paciente hay pacientes que no se pueden permitir una una sesién semanal

Orador 2

otros que si eso dependera pero olvidémonos de la parte econdmica imaginemos que esa
parte no este no es un problema que lo es pero digamos para hablar de frecuencia lo que nos
interesa saber es el grado de afectacion o la intensidad de la sintomatologia si la sintomatologia
es agudo

Orador 2

descartamos que 0 nos aseguramos que son los profesionales adecuados para tratarla

Orador 2

si somos los

Orador 2

terapeutas adecuados para tratarla si esta en una fase de angustia eta pues se trabajaria

semana si vemos que no es tan grave no por ejemplo
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Orador 2

ah mira ahora tengo una chica que se fue a hacer un una un erasmus que es un
intercambio unos intercambios son como unas becas que da el gobierno para estudiantes y se van
tres meses a estudiar fuera entonces el gobierno les paga pues no sé el billete para eso es una es
una cantidad muy pequefiita pero mucha gente muchos jovenes estudiantes les encanta el
erasmus porque se van a otra universidad tienen una experiencia en otro en otra ciudad en otra en
otra parte y esos créditos se les convalidan al regreso

Orador 2

esta chica por ejemplo estd ahora mismo en alem

Orador 2

y en el caso de ella ella lo que sientes como mucho a miedo al rechazo es una nifia que es
muy timida y esta muy asustada

Orador 2

entonces empieza a tener como mucha ansiedad porque cree que tiene la creencia
distorsionada de que ella no va a poder socializar con con con la gente cuando todos estan igual
que ella porque vienen de todas partes ella no es la Unica extranjera vienen de todas partes y a
yanquis

Orador 2

ido ahi no entonces en el caso de ella por ejemplo no hace falta e una sesién semanal
porque con los ejercicios sobre el trabajo que hagas con una sesion ella tiene que ir practicando ir
practicando las dos semanitas y nos vemos en quince dias a ver como ha ido entonces en el caso
de ella

Orador 2
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si pusieron los un marcador de uno a diez su malestar estaba en un cuatro cinco

Orador 2

no podia sostener que decia no no no esta ahora si ya me hubiera dicho mi malestar esta
en un siete ocho

Orador 2

oh no estoy pudiendo salir o me bloqued hoy prefiero quedarme en la casa no puedo
hacer nada entonces dices no no esto es ya porque si no te va a pasar el erasmus que son tres
meses en terapia y no la idea es que lo disfrutes el caso de ella estaba en un cuatro cinco y
entonces todo eso lo sabes con una muy buena amnesis que es la primera visita que haces con el
paciente que es cuando haces una revision clinica eso es bueno que te esta pasando

Orador 2

y ahi exploras todo en esa primera sesién

Orador 2

qué eslo y ahi es donde ti haces la propuesta de intervencién y eso lo hace el arte
terapeuta o lo hace el terapeuta o sea lo debemos hacer todos los profesionales

Orador 2

an revisar bien la historia del problema

Orador 2

cuando surge que lo desencadena el

Orador 2

qué cosas ha hecho para intentar solucionarlo se ha hecho algo si no ha hecho algo si

tiene ayuda siquiatrica no tiene ayuda siquiatrica si hay antecedentes en la familia si esto ha
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pasado antes los detonantes precipitadores y a partir de ahi dices vale vale esto es lo que te esta
pasando

Orador 2

cuando es a b ¢ o creo que hay que evaluarlo un poquito mas a fondo vamos a entender
pero y yo te propongo una frecuencia de una semana en esta primera fase y luego

Orador 2

gue iremos posponiendo y es asi 0 sea funciona asi a veces hay pacientes dicen pero tl
crees que tengo que venir cada semana entonces por ejemplo mira ahora tengo una paciente que
su madre murid hace un afio

Orador 2

era muy muy muy apegada a su madre mucho mucho mucho mucho su madre muere y al
poco tiempo el novio la deja

Orador 2

entonces él la sensacion de abandono que tiene ella es gravisimo estuvo ingresada tuvo
intentos de suicidio

Orador 2

estuvo muy mal

Orador 2

y cuando ya viene a mi ya han pasado dos afios de la muerte de su madre pero viene muy
muy dopada viene con mucha tiene mucha médica

Orador 2

entonces ella viene ya como porque una amiga que vino conmigo le dice ves como tu

amiga que te hablo de la psicologa que hace la logoterapia pues mira ve dice bueno pues voy
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Orador 2

y luego yo te necesito

Orador 2

cada semana aqui si o si si quieres hacer terapia conmigo y quieres ver una mejora yo te
necesito una semana tras otra aqui durante un buen tiempo para asegurarnos de que llevamos a
conseguir esos objetivos

Orador 2

verdad tu crees que

Orador 2

gue gue ta pero no seriamejor quince dias

Orador 2

digo no no

Orador 2

y le explico el porque Ilevamos tres meses

Orador 2

y todavia seguimos con la con la visita semanal por qué porgue si no no vamos a salir de

Orador 2

ese duelo patologico

Orador 2

y hay que salir de ahi si o si pues con ella por ejemplo trabajamos mucho con pintura
porque ella le fascina la pintura y entonces ella llevaba dos afios patinando con la historia de su
madre

Orador 2
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entonces ahora estamos pintando no es lo que paso sino lo que lo que ella se quiere
convertir y entonces nosotros utilizamos la pintura en proyectar empoderarlo que ella lo que la
hace fuerte ahora

Orador 2

porque desde ahi donde ya se va a

Orador 2

agarrar para reconstruir

Orador 2

si yo no no tiene sentido que yo me

Orador 2

ponga a explorar

Orador 2

la tengo que saberlo pero no ya meterme mas en esto si no es que te empodera hoy

Orador 1

si porque ademas pues la mama pues no va a volver

Orador 2

exactamente pero el problema que teniamos es que ella queria estar

Orador 2

con la mama

Orador 2

0 Sea que ese no seé qué

Orador 1

iba a morir
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Orador 1

como checa

Orador 2

exacto entonces ahi estdbamos en una situacion grave de peligro y ahora en navidad
volvemos a estar en situacion de peligro porque la navidad es para ella era su madre

Orador 2

desde ahora tenemos que trabajar con el padre con la hermana con los amigos hasta una
red de apoyo importante porque ella es estas fechas son muy dificiles para ella

Orador 2

y ahi y ahi tienes que estar si yo digo no cada quince dias no porque tl estas viendo que
hay un potencial

Orador 2

peligro de suicidio

Orador 2

pues hay que y esta medicada

Orador 2

esta con su psiquiatra pero hay que tener mucho cuidado entonces todo esto hace que un
buen arte terapeuta para mi es aquel que ha estudiado mucho

Orador 2

y qué

Orador 2

tiene una siesta experiencia de vida

Orador 2
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con esto no quiere decir que los jévenes no pueden ser buenos terapeutas no lo dudo que
si pero para determinados casos

Orador 2

entonces la psicologia digamos que

Orador 2

YO creo que mientras mas casos hayas tenido y mientras mas avanzado en la vida puedes
ofrecer muchas mas herramientas que si acabas de graduarte

Orador 1

total total

Orador 1

bueno net pregunta primero

Orador 1

cdmo estamos de tiempo porque

Orador 1

es que ya no es

Orador 2

si nosotros tenemos tiempo

Orador 2

okey listo y podemaos otro dia quedar o sea

Orador 2

esto no no

Orador 2

no acaba hoy
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Orador 1

gracias gracias necesita

Orador 1

las terapias son de

Orador 1

horas especificas o es como que es media hora es una hora dos horas

Orador 2

deben ser mas o menos aproximados depende

Orador 2

si estas haciendo un

Orador 2

taller en grupo que hay muchos talleres en grupo

Orador 2

el taller en grupo puede ser de dos a tres horas los talleres en grupos son bellisimos
porque por ejemplo cuando haces danzaterapia cuando estas haciendo musicoterapia muchas
cosas de estas en grupo entonces pueden ser sesiones de cinco a siete por ejemplo dos horas

Orador 2

0 pueden ser tres horas depende del taller esto ya depende por ejemplo cuando trabajas en
en instituciones y haces talleres el taller suele ser de como minimo hora y media

Orador 2

por qué porque los talleres tienen que tener una preparacion una presentacion de objetivos

que vamos a hacer en este taller lo que se llama como una especie de caldeamiento 6sea hacer



161

como una dindmica que nos ayuda a lo que vamos a hacer el taller mismo y luego lo mas

importante de cualquier actividad que hagas el las conclusiones del feedback

Orador 2
okey una hora
Orador 2

no puedes hacer si no entonces si es si haces taller haces un trabajo con nifios o con

adolescentes o con adultos por ejemplo con mujeres maltratadas

Orador 2

en los talleres suelen ser de una o dos de hora y media a dos seria lo recomendable
Orador 2

0 incluso mas

Orador 2

depende también la cantidad de gente que hay en el taller que son cuatro no es lo mismo

que si son siete

hora

si hay

Orador 2

pues por por por
Orador 2

I6gica ahora si estas con paciente individual las sesiones se recomiendan que sean de una

Orador 2

okey okey okey perfecto al menos aqui
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Orador 1

si no aqui también aqui también usualmente es como una hora incluso a veces hasta
menos pero generalmente es una hora

Orador 2

una hora porque también depende de lo que cobres nobel yo creo que es ahora

Orador 2

a la persona tiene que sentir que sea inversién que ha hecho que le ha valido la pena 'y que
se lleva

Orador 2

herramientas no es algo por ejemplo que siempre le digo a los alumnos

Orador 2

pregunten a sus pacientes que se llevan después de la sesion cuéntame qué te llevas hoy

Orador 2

porque eso obliga al paciente a encontrarle un sentido a la sesion y también es una ayuda
para tu autoevaluarte como terapeuta si el paciente te dicen no y no me llevo nada

Orador 1

si autoevaluarte

Orador 2

qué paso por qué no o sea 0 es una resistencia

Orador 2

o te dice no me llevo lo mismo de la semana pasada dices si puede ser que estamos
reforzando o puede ser que haya una resistencia por parte del paciente o puede ser que yo

Orador 2
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emm me quedé un poco apalancada entonces eh a mi me gusta siempre eso no que el
paciente se vaya como diciendo

Orador 2

como hasta cansado

Orador 2

sabes que salga de la sesion como diciendo qué pereza

Orador 2

uff cuanto trabajo se quede agotado

Orador 2

es0 me encanta porque ahi eso quiere decir que es ahora la amortizo la trabajo y luego
tiene una semana para seguir trabajando porque la terapia no empieza cuando llegas al despacho
de la terapia empieza cuando tu sales del mismo

Orador 2

toda una semana para trabajar

Orador 2

y nos volvemos a ver la semana que

Orador 2

viene a ver qué ha pasado esas herramientas si te sirvieron no te sirvieron que trabajaste
porque igual la persona esta un poquito perezosa

Orador 1

claro si

Orador 2

si no hace
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Orador 2

nada entonces si no hace nada el problema no es mio el problema es porque td por qué

Orador 1

de la persona

Orador 2

no quieres avanzar

Orador 2

que esté impidiendo

Orador 2

avanzar por eso esta es una terapia empieza cuando tu te vas de la sesion

Orador 1

de acuerdo

Orador 2

cuando se cierra

Orador 2

la puerta y yo te digo hasta la semana que viene ahi empieza la tele y ti empiezas air a
trabajar pero tienes

Orador 2

que trabajar como un negrito

Orador 2

y ahi luego vuelves

Orador 2

a la semana siguiente entonces me explicas
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Orador 2

y yo tengo todo apuntado cuéntame como te fue con esto y esto qué quedamos que cOmo
te sentiste estd aqui vamos a reflexionar como fue

Orador 2

claro la verdad es que me ha ayudado mucho esto si no lo habia visto de esa manera 'y
para mi fue no es que incluso talé treinta lo traté entonces el paciente siente que va avanzando

Orador 2

y esa sensacion es la que le da la

Orador 2

fuerza para el

Orador 2

cambio no es nada més es eso

Orador 2

entonces el arteterapia el arte terapeuta

Orador 2

tiene ese lenguaje que es tan hermoso

Orador 2

qué es desde la pintura desde el teatro desde el cuerpo

Orador 2

desde la musica

Orador 2

ayudarle a esas personas que

Orador 2
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conecte con lo que lo estaba

Orador 2

haciendo sentir débil

Orador 2

ayudandole a que a recomponer

Orador 2

pero tiene que haber un orden

Orador 2

para que eso o sino se quedan como clases de manualidades y eso no es

Orador 1

si no es la idea pues si pues uno va pues a a clases de tomar pintura 'y ya

Orador 2

exacto saturas a cantar donde mis hiper si ibas a cantar pero tu vas a aprender técnicas de
canto

Orador 2

th no ibas a hacer terapia

Orador 2

entonces cudl es la diferencia en que hay unos objetivos emocionales psiquicos y
comportamentales que vas a trabajar a través de la musica

Orador 2

en cambio cuando vas a aprender la técnica pues vas a aprender a cbmo colocar la voz

como respirar como proyectar la como entonar como eso es lo que vas a aprender la técnica de la
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voz pero en la terapia lo que vas a trabajar con tus emociones con tus sentimientos con tus con
tus capacidades cognitivas emocionales y sensoriales

Orador 1

de acuerdo

Orador 2

entonces eso es lo que hace la diferencia entre que uno sea terapéutico y el otro no
aunque

Orador 2

uno después de hacer esa esa clase saldo hay

Orador 2

por qué porque neurolégicamente que ha pasado td has estimulado zonas de placer que te
produce en el final el andorinha del placer entonces eh claro por eso siempre recomendamos que
las personas cuando van a terapia busquen o activen sus hobbies

Orador 2

claro que los activen para ti es cantar vuelve a cantar para el deporte vuelve a hacer
deporte porque eso va a activar la zona 0sea quimica seres que tienen ésea cerebralmente
hablando hay una zona del cerebro que se activa y produce

Orador 2

una sustancia quimica que se Illama la endorfina que es adictiva pero en adictivo positivo
produce placer entonces tu estas cantando y dices ay me senti tan felices porque tu estés
produciendo endorfinas

Orador 2
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es es0 Yy es0 ya por eso parte de la sanacion después de la terapia es después de la
pandemia es que queremos que mas queremaos

Orador 2

la idea es potencial que las personas tengan esos esas oportunidades de expresién

Orador 1

total si si si porque es que es

Orador 1

si la gente es como muy cuadriculada veces

Orador 1

muy cuadriculada

Orador 1

hay algun perfil que td digas como que qué es un perfil especifico que hace este tipo de
terapias 0 0 no hay ningun condicionamiento es decir no sé ti dices como usualmente las
personas

Orador 1

eh casadas o con hijos o los nifios que tienen papéas separados o simplemente no o0 sea no
no ves que haya algun perfil especifico que haga este tipo que busca este tipo de terapias como
cualquier persona podria

Orador 2

yo creo que cualquier persona que ame el arte

Orador 2

que sea creativo

Orador 2
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y gque sea muy empatica pero eso en cualquier en cualquier profesién vinculada a la a las
a la salud mental no la empatia es algo vital sea el que podamos ser empaticos y ponernos en el
lugar del otro pero basicamente yo lo que creo es que sea alguien

Orador 2

por qué porque digamos que hay una serie de tu ensefias una serie de estrategias pero de
ahi el arte terapeuta tiene la libertad sin fin

Orador 2

de acomodar de aqui aqui aqui aqui de poner aqui eso es

Orador 2

COMO COMo un

Orador 2

un inventor ok entonces el arte terapeuta va a aprender técnicas pero luego si es bueno y
otra cosa es ser muy estudioso

Orador 2

pero eso para todos yo creo que hoy

Orador 2

en dia para todas

Orador 2

las carreras se a ser muy estudioso de de todos los experimentos de todas las
investigaciones estar muy actualizado porque se estan haciendo o sea mientras td y yo estamos
hablando ya se estan publicando articulos de arte terapia utilizada en en un monton de contextos
y es guay qué maravilla puede estar leyendo estar muy activo pertenecer a grupos de

investigacion pertenecer a grupos de lectura
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Orador 2

mantenerse activo

Orador 2

hacer su propia de hecho los arte terapeutas tienen que pasar ellos por la experiencia
terapéutica para que lo puedan para que lo puedan vivir para que lo puedan aprender no

Orador 2

entonces creo que el el el perfil es un perfil sobre todo muy sensible al arte tiene que creer
que el arte es una herramienta de cambio porque no todo el mundo no todo psicélogo cree que el
arte puede ser una herramienta de cambio y te encontraras muchos colegas que dicen uso del arte
terapia ufff como

Orador 2

pero por qué porque ha habido mala praxis

Orador 2

entonces claro a ti te viene un paciente que un paciente que que estd muy mal dice no

Orador 2

es que yo estuve

Orador 2

seis meses con un arte

Orador 2

terapeuta y no yo pintaba pero bueno pero qué tratamiento se hizo

Orador 2

no hubo tratamiento

Orador 2
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entonces ahi es cuando el el psicdlogo o el psiquiatra o dices que no es arte terapeutas no
son malisimos no son malisimos es que no se ha hecho bien pero son buenisimos

Orador 2

perfil muy sensible al arte muy sensible a muy creativo y la edad

Orador 2

no no hay limite

Orador 2

ok ok

Orador 2

hay limite

Orador 1

y en cuanto a los pacientes como tal ta ves algun perfil especifico que quiera asistir a este
tipo de terapias o tampoco es como

Orador 1

como que haya algun perfil que tu digas no usualmente los papa los hijos de papas
separados 0 o simplemente tu no ves que haya como un perfil de mercado especificamente como
de pacientes que asistan a estas terapias

Orador 2

mira yo creo que Yo Ccreo que

Orador 2

el arte terapia puede ser muy Util

Orador 2

ella sola puede ser muy util para sintomatologias que no son graves
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Orador 2

se halla por

Orador 2

si sola no pues si tu te estas sintiendo un poco

Orador 2

confusa pues por ejemplo estas estas sintiendo pues que no sabes muy bien qué hacer con
tu vida tienes un poquito de crisis existencial te sientes un poco como entre no llegas a estar
deprimida pero sin descanso perdido ilusiones

Orador 2

pero no hay un trastorno depresivo o te sientes un poco como que no encajas con la gente
pero no tienes una patologia en habilidades sociales

Orador 2

no entonces eh o te sientes incluso

Orador 2

cdmo que no no estas a gusto contigo misma no cosas como mas mas genéricas entonces
a una terapia artistica te puede ir de maravilla y por qué

Orador 2

porgue ahi no hay patologia no hay no hay problema clinico cuando se habla del
problema clinico es cuando ya

Orador 2

a el malestar invade en el dia a dia del paciente y no impide que lo que paso6 contigo no o
sea cuando la psiquiatra te dice oh ya empezamos a trabajar o te voy a tener que ingresar eso

quiere decir que
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Orador 2

tu malestar ya estaba invadiendo
Orador 2

por completo eeem

Orador 1

si yo estaba haciendo disfuncional literal yo no era funcional bueno sigo siendo funcional

t me has dicho
Orador 2

total si

Orador 3

estoy también

pero si

Orador 2

no seguro seguro que ya lo eres pero en ese momento en lo que lo que estaba pasando era
eso entonces en ese caso por ejemplo a ti solo exclusivamente a ver y si solo fuerzas arteterapia
no

Orador 2

te hubiera ayudado

Orador 1

si tratta complementaban

Orador 2
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necesitabas este complemento

Orador 2

para sacarte del hoyo y luego si o paralelo pero si td no vas a tu psiquiatra

Orador 2

y te vas a hacer arte terapia

Orador 2

seguramente la mejora

Orador 2

podria haberse puesto en duda

Orador 2

entonces tu hiciste perfecto ta hiciste td ta td

Orador 2

fuiste tu psiquiatra psiquiatra de la sintomatologia se pusieron manos a la obra

Orador 2

vamos a bajar ese nivel de angustia de disfuncionalidad y entonces a partir de ahi pues a
partir de ahi si

Orador 2

entonces cuando interviene cuando o bien

Orador 2

t como arte terapeuta puedes intervenir en la parte de patologia clinica si vas
acompafiado de los de del del equipo terapéutico entonces imaginate que la la tu psiquiatra tienen
su equipo tiene las psicologo y el arte terapeuta

Orador 2
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ahi estas ahi estas divina o sea ahi esta perfecto porque el arte terapeuta va a ser mucho
pero va a estar a guiado es como

Orador 2

es como que te diria una auxiliar de enfermeria y el y el cirujano

Orador 2

vale hola auxiliar de enfermeria va a poder hacer muchas cosas o incluso la enfermera va
a poder hacer muchas cosas pero el cirujano es el que te abre el que te quita la tripa no lo hace de
enfermera pero la enfermedad es indispensable porque la enfermera va a estar en ese punto de
revision de control de ayuda del de de de cuidar la herida de de bueno todo porque las
enfermedades mucho més que yo puedo ser muy ignorante no pero si es como una cuestion de
una enfermera

Orador 2

al menos aqui en espafa y colombia no es la persona adecuada para hacer una cirugia

Orador 1

claramente no

Orador 2

claramente no entonces el arte terapeuta no

Orador 1

pero esta perfecta para

Orador 3

va a trabajar

Orador 1

el medicamento cuidarte cambiarte mirar el suero todo
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Orador 2

que es vital que es vital

Orador 2

0 sea es de tal

Orador 1

mirar signos de alarma para

Orador 1

decirle al médico venga esta pasando es

Orador 2

exactamente y si trabaja en un equipo pues seguro que podra ser mucho mas que eso pero
desde luego no

Orador 2

a hacer la cirugia

Orador 2

esto es lo que hace el clinico lo que hace el psicélogo clinico o lo que hace el psiquiatra

Orador 2

son especialidades diferentes otra cosa es que el psiquiatra se haya formado como arte
terapeuta entonces ese psiquiatra si que puede hacer de todo

Orador 2

0 sea es como si esa enfermera hubiera incrementado su formacion y se volvio cirujano
entonces ella puede hacer todo el ciclo

Orador 1

okey okey okey
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Orador 2

si entonces seria un poco y es la como la preocupacién o o esa parte ética

Orador 2

que tenemos que tener todos de saber cuales son nuestros cuales son nuestras limitaciones
y cuales son nuestros alcances

Orador 1

total que que siento que a veces

ahi esta

Orador 1

hay hay mucha gente que no de que definitiva de hecho lo hablaba con mi amiga que
psicologa que definitivamente gabriel era mi amigo psicélogo que me estaba tratando

Orador 1

ella me dijo cédmo nati si yo hubiera sido gabriel yo te remito de una a un psicélogo
clinico porque él

Orador 1

no es clinico

Orador 2

claro ves

Orador 1

y el tutu ya con tu sito sintomatologia ya tenia que remitir a un psicélogo clinico

Orador 2

exacto exacto
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Orador 1

si es duro es muy duro es muy duro muy duro pero si pero bueno

Orador 2

ma estas bien

Orador 1

Mas 0 Menos o sea

Orador 1

yo me veo bien usualmente pues porgue si yo usualmente me veo bien pero pero
realmente no de hecho a veces es que yo soy de los juro que yo digo o sea yo ya llega un punto
en que llegd no pues me toca puedes

Orador 1

convivir con la locura

Orador 1

porque porque porque llega un punto en que yo por ejemplo

Orador 1

yo llegué a

Orador 1

un punto en que yo no podia salir sola yo no podia estar sola porgque yo pensaba que a mi
me da mucho miedo como como como enfermarme o la muerte porque es que a mi los ataques
de pénico

Orador 1

th sabes que los ataques de panico de muchas formas pero la mayoria de los ataques de

panico son iguales y es como que la taquicardia sientes que te dara un infarto y que
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Orador 1

te vas a morir mas o0 menos 0 sea uno siente que se va a morir

Orador 1

Yy YO siento eso y yo yo mentalmente digo como es un ataque de panico no me voy a
morir no me va a pasar nada pero como que mi mente dice como si te vas a morir vettel a un
médico porque te vas a morir

Orador 1

y cuando yo estoy solo cuando yo no estoy sola cuando estoy sola como que yo distraer
mi mente me cuesta mucho porque yo como tengo toc yo me quedo en el pensamiento de morir
morir morir cuando estoy con alguien cuando usted acompafiada yo puedo ir a donde mi mami
me siento mal mi mama me empieza a distraer y ya se me olvida

Orador 1

pero cuando estoy sola no

Orador 1

entonces ahorita que tengo que ir a la universidad por ejemplo pues me toca manejar sola
de aqui a la alces a que es un poquito mas alla de la javeriana y td sabes que yo bien a ciento
veintisiete de alces a pues es casi una hora yo sola en el carro entonces a veces me da cuando hay
trancones como que siento que no tengo como cOMo que me siento atrapada digo como morir o
sea si me pasa algo aca no puedo ir a santa fe no puedo ir a una clinica donde me atiendan
entonces es como que me da mucha angustia entonces

Orador 1

si se me bajo mucho la verdad con la pastilla como la sintomatologia

Orador 1
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otra vez estoy teniendo la sintomatologia como muy alta salud entonces salud claro
porque Yo la yo saluden alergia eeem yo hice algo muy malo es que yo empecé a tomarme la
pastilla'y yo no como que yo terminé mi proceso con gabriel porque si no pues no me esta
sirviendo de nada yo terminé mi proceso con gabriel

Orador 1

Y No segui con ninguna ningun sicoterapeuta pues si N0 no sé que con ningdn psicélogo
entonces yo me quedé con la pastillay ya o sea yo dije no pues yo con la pastilla me estoy
sintiendo mejor pues para que psicologo cuando ya hace como un mes otra vez yo me esta dando
angustia que tal porque ademas a mi se me ocurren unas cosas yo soy perfecta norma videos no
entonces digo

Orador 2

gue no se dicen therapy

Orador 1

me van o sea la comida va a estar envenenada entonces yo soy de las que revisa todo que
el paquete esta super bien cerrado revisa que no tenga ningun huequito porque de pronto le
pudieron meter veneno con la jeringa o sea soy loca loca loca chile

Orador 1

obviamente a pesar de que yo sé que no va a pasar como que yo digo como y qué tal que
si hubiera estado envenenada yo siempre dejo un poquito de comida por si acaso me intoxico en
veneno el médico que me vaya a mirar sepa con que me envenenay pueda tratarme rapido sabes

Orador 1

0 sea como que en verdad son cosas que por eso te digo que yo soy funcional y funcional

al mismo tiempo porque yo tengo muy claro que no
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Orador 1

0 sea como que no es real lo que estoy pensando pero también siento que mi mente es
demasiado poderosa y y me hace sentir demasiado mal y por eso desde hace un mes volvi con mi
chico pues empecé con esta psicdloga que pues para que me ayude porque de verdad ya dije
cdémo no puedo mas alia mi mami me estoy me

Orador 1

estoy volviendo a enloquecer dsea

Orador 1

y no si no no quiero tomar mas medicamentos porque a pesar de que mi medicamento no
me no me duermen 0 menos como que yo no siento nada con medicamentos

Orador 2

si que disminuyen la rumiacion

Orador 1

exacto siento que yo sea como pero si me estoy tomando mi medicamento porque sigo
pensando y pues claro mi amiga me dijo como

Orador 1

pues porque tu medicamento sélo no te va a servir necesitas hacer psicoterapia porque
sino no te sirve de nada

Orador 1

entonces pues

Orador 1

0 sea si estoy bien pero pues no tan bien como este

Orador 1
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de antes

Orador 1

pero bueno ahi

Orador 1

penseé entonces ahi estamos

Orador 2

bueno pero perolas bueno ya estas en buenas manos estas con esta personay eso es asi
que yo creo que te va a ayudar mucho

Orador 1

si espérame si

Orador 1

de acuerdo total total total y pues también obviamente td sabes como es mi mama que mi
mama es super eh pero tu puedes sola no sé qué hablar pues yo mami pues si yo trato pero es que
no es que sea mi mama dice yo también siento ansiedad no sé qué pero yo puedo sobrevivir sola

Orador 1

Yy YO como pero eres tl no yo

th eres tu y yo

Orador 1

soy yo
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Soy como que

Orador 2

si si es como que las mamas isimas las mamaés que yo lo entiendo no justifico porque a mi
me pasa igual pero es como nos ha tocado solas y nos

Orador 2

ha tocado ahi

Orador 2

luchar y codear y y no sé qué pues eeem hay una frase que decia a mi el director de la
universidad que ya se jubil6 él decia que

Orador 2

eh cuando hay verdaderas necesidades de vida o muerte las neurosis desaparece las
neurosis quiere decir esto pues ahi estoy pensando mucho en gue si el paquetico que si le dejo el
huequito gque si no sé cuando estas luchando por su supervivencia

Orador 2

en realidad la supervivencia es

Orador 2

oh trabajo y le doy comida a mi hija o trabajo y le doy comida a mi hija no tengo mas
opciones y tengo que trabajar cuarenta horas van a ser cuarenta y tres porque no tengo mas
opcion no no no puedo pensar medio me duele mediopié son 0 no o sea estas en el modo

supervivencia entonces cuando estamos en modo supervivencia no hay neurosis

de acuerdo

Orador 1
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de acuerdo

Orador 2

cuando cuando tenemos mucho tiempo a veces pues ahi se cuela y entonces pasa estoy
pasando otro paso pues yo la entiendo por qué entonces claro no aprendid a sobrevivir de alguna

Orador 2

pero eso no quiere decir que todo el mundo funcione igual

Orador 1

de acuerdo y menos cuando y menos cuando uno lo tiene todo sabes 0 sea como que no
no estéd en ese en ese en ese momento de supervivencia pues si no como en vivi literal

Orador 3

puedes caminar cada persona tiene

Orador 2

Orador 1

asi no

Orador 2

y €s0 Nno se aprende

no yo tengo claro

Orador 1

si no si yo eso lo tengo clarisimo y ademas bueno yo que soy tan catélica también me ha
ayudado mucho eso

Orador 2
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eso si la oracion es

Orador 3

Orador 2

vital y esa es una suerte

Orador 1

total en

Orador 2

vale qué méas

Orador 1

desde tu perspectiva cuéles serian esos factores de éxito que tu dices ok la terapia

Orador 1

fue un éxito

Orador 2

los factores de éxito esa pregunta es preciosa los factores de éxito esta en primero generar
una muy buena alianza terapéutica

Orador 2

alianza terapéutica es cuando realmente

Orador 2

el paciente y tu entendéis perfectamente el estais en el mismo cédigo de comunicacion

Orador 2

y la paciente ha conseguido la confianza y la seguridad de ese espacio terapéutico

Orador 2
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sin la alianza terapéutica no hay una buena terapia asi yo estoy con mi terapeuta pero no
acabd de confiarén guardo cosas 0 me repito o

Orador 2

oh mio mi terapeuta io le tomd el pelo y el terapeuta se deja tomar el pelo a yalaa eso no
es una alianza terapéutica una alianza terapéutica es cuando los dos estamos en el mismo grado
de compromiso y en el mismo grado de honestidad

Orador 2

en donde si yo veo por ejemplo que si te empiezo a ver desmotivada

Orador 2

entonces yo no yo no le voy a decir a latina porque para que él no no un buen terapeuta
precisamente porque lo que quiero es tu bienestar es decir yo te estoy viendo que las dos Gltimas
sesiones bienes de desmotivada cuéntame qué es

Orador 2

es algo de la terapia es algo que hayamos comentado te esta pasando algo que no te haya
preguntado y quisieras contarme entonces claro ahi el otro sabe que es es que es que te esta
viendo esta al tanto

Orador 2

y no le no se le cuelan las cosas pero que esta por ti y para ti no y viceversa no entonces
para mi el primer ingrediente y no empiezo a realmente yo personalmente no empiezo a hacer
nada hasta que no tengo claro que hemos enganchado bien o sea que hay un

Orador 2

click que eso a veces es complicado cuando trabajas con nifios has hecho una muy buena

conexion con el nifio pero no has hecho una buena conexion con los padres
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Orador 2

y dices ay

Orador 2

entonces tienes casi que trabajar mas para hacer esa conexién con los padres porque si

Orador 2

la terapia no va a acabar de funcionar no entonces lo primero es la alianza terapéutica esa
alianza terapéutica me va a permitir

Orador 2

poner objetivos reales y alcanzables en el tiempo y para la persona sea una buena terapia
es aquella que en donde tu y yo establecemos unos buenos objetivos terapéuticos que sean
alcanzables y media

Orador 2

entonces por qué pues cual seria tu objetivo pues yo quiero mi objetivo pues es poder
estar en el carro me lo estoy inventando puedes tener paz las chicas que te digo que fue que vino
a sesion el viernes que que fue abusada desde los cinco a los doce afios que te comenté ella por
ejemplo dice yo quiero tener paz yo necesito tener paz bueno pues vamos a desglosar que quiere
decir paz para ti porque es que la palabra paz es enorme es pequefiita son tres letras pero qué

quiere decir

parati
Orador 2
entonces vamos a ver qué es 'y cdmo vamos a ir consiguiendo esos que son tus objetivos

nadie sabe mas que tu lo que tu necesitas entonces el el el el primero entonces la buena alianza
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terapéutica nos va a permitir establecer objetivos objetivos que quieres pues yo quiero poder eh
darmi conferencias conferencias o poder hablar en pablico sin tener esa terror de que se estan
burlando

Orador 2

de mi o qué

Orador 2

quiero poder tener una relacion sana con mi pareja quiero dejar de ser tan tan
controladora e quiero que no quiero tener tanto miedo al sexo quiero 0sea etcétera

Orador 2

entonces ese es el primero es la alianza el segundo conseguir metas definidas de metas
objetivos porque es la persona cambia con mas motivacion

Orador 2

si ese objetivo es realmente el que quiere

Orador 2

te explico o sea si no es que cual es el objetivo lo pone el terapeuta porque igual estd muy
bien puesto pero si no estd implicado y no es nuestro objetivo

Orador 2

pues casi que es como que bueno yo le hago el terapeuta pero yo no sé si eso no hay no sé
no no el objetivo lo ponemos las dos

Orador 1

si como te hago caso

Orador 2
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yo le hago caso entonces quién pasa a ser asi yo le hago caso dejo6 de ser ese agente activo
en mi cambio y el que tiene que salir convencido que ha cambiado y que he hecho

Orador 2

todo no es el terapeuta eres ta

Orador 1

de acuerdo

Orador 2

tu tienes que decir

Orador 2

yo todo lo que he hecho

Orador 2

soy una berraca soy una

Orador 2

pero hizo una mega crack como hecho

Orador 2

todo esto es que asi tienes que salir de la terapia no es que

Orador 2

mi teléfono no

Orador 2

terapeuta entonces estamos en la sombra en el back stage no entonces objetivos y luego
hay que trabajar muchisimo la motivacion

Orador 2
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motivacion por eso los objetivos para mi es la parte més dificil a mi personalmente
marcar unos objetivos que yo sepa que vamos a alcanzar los como los marco de lo mas facil es lo
mas dificil

Orador 2

no al reves porque porque si empezamos por lo mas facil te vas a motivar

Orador 2

ay yo consegui esto vamos al siguiente

Orador 1

si como pequefias victorias

Orador 2

exactamente de pequefias victorias vamos llegando ala mas dificil mira si ya has hecho
esto esto esto y esto cdmo no vas a ser capaz de coger

Orador 2

el avion

Orador 2

es que ya esta

Orador 2

listo pero si empezamos por coger el avion sin haber pasado por fase uno fase dos fase
tres te voy a exponer a una frustracion muy grande incluso que pierdas la esperanza terapéutica
entonces eso no esta bien

Orador 2

entonces yo creo que lo que lo que ayuda es también ehmm

Orador 2
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una cosa que cuesta muchisimo es entender el lenguaje

Orador 2

que o sea el lenguaje que nos comunica aungque hablamos castellano

Orador 2

hay personas que es el lenguaje es mucho mas visual otras que el lenguaje es mas
sensorial otras que lenguajes mas auditivo otras que el lenguaje sea es como saber

Orador 2

definir las caracteristicas de tu comunicacion

Orador 2

para que entremos en el mismo dial en la misma frecuencia

Orador 1

ok

Orador 2

ok entonces eso es un reto que tenemos nosotros los terapeutas muy pocas veces se hace y
a veces eso hace que no haya esa comunicacion que uno dice es que yo sé que me entendid yo sé
gue me entendio

Orador 2

porgue yo sé que me entendid

Orador 2

pues por el feedback

Orador 2
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yo sé cuando meti6 con dudas es un feedback y si sea si si si si es eso eso eso es lo que yo
queria decir perfecto pero hay que estar atento a esa narrativa no entonces eh alianza terapéutica
objetivos motivacion mucha

Orador 2

como como una mirada de poder distinguir qué es lo que te hace a ti ser

Orador 2

t0 por qué mataria ibérico tiene

Orador 2

abycydque lahace ser eso y juanita reyes tiene ese zdt que la hace ser ella no es mejor
ni peor sino son caracteristicas de su personalidad

Orador 2

de su manera de hablar de su manera de percibir de su manera de sentir

Orador 2

gue me van a ayudar a conectar con ella

Orador 1

ok acuerdo

Orador 2

eso es vital

Orador 2

y en las arteterapia es por ejemplo eso es una cosa mucho mas facil de de de conseguir

Orador 2

que a veces

Orador 2
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la terapia en la terapia verbal en la terapia
Orador 1

claro que hay un gusto

Orador 2

exacto y otra cosa que ya lo habiamos comentado antes es estar muy bien informado muy

bien formado esa formacion constante constante constante constante constante porque eso te

hablo

Orador 2

Yo que sé mira hace ahora tengo tuve una clase en

Orador 2

el sdbado pasado tuve una clase justo de

Orador 2

terapias narrativas y para actualizar la clase empeceé a ver qué cosas se habian escrito
Orador 2

la Gltima clase que yo hice fue ésta fue en noviembre la hice de ese mismo tema la hice

en febrero o en marzo de este afio

Orador 2

y con el nuevo grupo
Orador 2

era hora en noviembre
Orador 2

y empecé a buscar a ver qué cosas nuevas habian hecho y habian tantos articulos que

hablaban de pandemia que hablaban de no sé qué y
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Orador 2

yo decia ay

Orador 2

de lo que me estoy perdiendo o sea era como no como puede ser que yo no habia leido
esto claro eso es normal que no me lo haya leido por que los

Orador 2

escriben sopotocientas cosas

Orador 2

pero era era

Orador 2

como esto lo tienen que ver los alumnos esto lo tienen que saber tienen que saber estas
referencias tienen que saber que eso esta ahi porque si no te quedas

Orador 2

es muy facil quedarte

Orador 2

como estancado

Orador 2

es muy facil hay carreras que no

Orador 2

si hay carreras que te toca por ejemplo la informética o sea un informético yo creo que
estan al mismo marketing el marketing digital o sea cada vez es mas cosas mas cosas y no lo
hacen ya no ya estado

Orador 1
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si diario

Orador 2

en la psicologia no es tan rapido pero si que cada vez por ejemplo todo lo que hay de
realidad virtual

Orador 2

todas las técnicas que hay ahora todo lo que se puede hacer online eeem todas las de las
terapias breves y aplicadas que se estan moviendo muchisimo para poder dar cobertura a los
pacientes

Orador 2

e post cuarentena todo eso esta pasando y si uno no esta tampoco habl6 de pagar masters
hablo de estar en internet mirando articulos revistas exacto estar leyendo a pesar de estar viendo
revistas de actualidad revistas de psicologia revistas de neuropsicologia la neurociencia

Orador 1

mirando papers

Orador 2

no se qué

Orador 2

entonces claro qué pasa cuando el paciente llega tu dices estate

Orador 2

oh esto le puede ir muy bien porque ese paciente por ejemplo ahora yo muchas cosas las
tengo que utilizar o sea tengo que hacer cosas que antes las hacia en papel y 1apiz y ahora estoy
utilizando aplicaciones del teléfono

Orador 1
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claro claro si aca
Orador 2

estoy con adolecente de la adolescente no me va a llegar con la agenda

sino

Orador 2

que porque les

Orador 2

da una pereza pero si tienen la aplicacion del mévil entonces

Orador 2

ayudan un poquito mas no se implican un poquito mas entonces tienes que estar como

Orador 2

avanzando en el

Orador 2

cdmo estar como mas actualizado en eso en las terapias artisticas yo creo que un buen
terapeuta artistico e creo que es necesario que haga su proceso de terapia artistica e

Orador 2

repetir haga su propio su arte terapia el mismo ella misma para para que también pueda
entender lo que es estar al otro lado

Orador 1

de acuerdo

Orador 1

de acuerdo
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Orador 1

y y ya la Gltima pregunta

Orador 2

no no td pregunta que todavia tenemos tiempo

Orador 1

no ya ya ya esté haciendo es la Gltima pregunta es méas es mas a nivel de comunicacién

Orador 1

t como te diste a conocer no se si de pronto hiciste algin tema de algan tipo de mensaje
especifico o hiciste algo en medio bien sea en redes sociales o por vos no sé tu como como cémo
dijiste a como como comunicaste para que tus pacientes que buscaran 6sea como hiciste para que
la gente dijera como okey yo quiero hacer arte terapia con janet mufioz

Orador 2

mi caso ha sido muy muy bien yo no hago nada de publicidad pero a mi me vienen mis
pacientes

Orador 2

por varias fuentes uno por conferencias que estan grabadas y que estan en youtube por
ejemplo son conferencias que pertenecen el trabajo que hice anteriormente

Orador 2

estuve muchos afios vinculado a una universidad y dentro de esos afios yo fui directora
académica de la universidad entonces a

Orador 2

tenia tenia 0 me pedian conferencias de temas entonces esas conferencias quedaron

publicadas en el canal de la universidad entonces hay gente que viene de ahi que hoy en las
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conferencias las ha visto les ha gustado lo que he dicho y me contacta entonces esa es una fuente
pero yo no la he buscado es algo que se ha dado

Orador 1

si te lo dice la universidad

Orador 2

por puesto a cumplir

Orador 2

porgue es una cosa que quedd en la universidad

Orador 2

otra cosa son las clases

Orador 2

después de dar clases

Orador 2

suele pasar que

Orador 2

mira la Gltima clase que hice la chica que te digo del abuso sexual fue alumna de cine yo
quiero hablar contigo porque me gustaria que me ayudaran con este tema y por ejemplo pueden
venir uno o dos pacientes de clases que vienen después de la experiencia de aprendizaje es decir
yo quiero atiéndeme para esto

Orador 2

ese seria otra fuente y la otra

Orador 2

es lo que aqui llaman boca oreja
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Orador 2

0 Sea Yo empece a vos a Vos yo empecé a trabajar en el dos mil siete

Orador 1

si como el voz voz

Orador 2

ya formalmente en consulta

Orador 2

la tesis de master la hice en la guarderia de de angie de mi nifia entonces yo les pedi a ella
si pudiera hacer la tesis

Orador 2

y con ellas o sea ahi

Orador 2

y entonces lo que hice fue no mi tesis fue sobre dibujo infantil practicas yo les pedi si
podia hacer practicas con ellas y me dijeron que si y las précticas era una escuela de padres
entonces yo les propuse hacer una un boletin de escuela de padres e tocando temas de de cero a
tres afos que era la guarderia iba a decirlo

Orador 2

claro que todo esto

Orador 2

gratis a mi no me

Orador 2
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pagan nada y es encantadas de que hiciera eso y estudiaba ahi que ahi de ahi de esos

boletines de ahi de esas charlas que que se fueron haciendo yo estuve vinculada a esa guarderia

cuando incluso han ya estaba en el colegio de hecho angelina y ayudaba

gente

Orador 1

en la pega

Orador 1

hay divina la peque

Orador 2

la peque peque ahora si la vieras esta enorme ella ayudaba
Orador 1

si no ya lleva cinco cabezas

Orador 2

de si esta enorme trape que iba a ayudar entonces de ahi empezo a también a venir mas

Orador 2

y hoy en dia no publicé absolutamente no me publicito en ningun sitio no me publicito en

absolutamente nada pero es un paciente llama a otra llama a otra llama otro llamado ahora bien si

yo empezara

Orador 2
si yo ahora empezara de cero yo si que buscar y que haria a
Orador 2

por me meteria portales de de de de profesionales de la salud me me inscribiria en esos

portales publicitaria e mi web haria que fuera no sé
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hay que

Orador 2

cdmo o sea que

Orador 2

fuera un popular pagarian esos espacios d de google maps para de para que tuviera mas
visibilidad a buscaria buscaria te gustaria a ti por ejemplo alguien que haga marketing digital o
marketing decir mira esto soy yo

Orador 2

yo y qué puedo hacer yo ahora lo haria

Orador 2

en mi casa

Orador 2

y creo que es lo que se debe hacer pero en mi caso ese es porque vienen recomendados no
entonces ese paciente tiene un exito altisimo porque porque si ya me funcioné a mi hay una alta
probabilidad que te funcione a ti

Orador 1

de acuerdo entonces tiene claro como que es como mas

Orador 2

claro ya es que es l6gico o sea tu cuando recomiendas un restaurante dice este restaurante
me encanto porque la atencidn porque la comida porque la muasica es y t y yo tenemos el mismo

gusto mas 0 menos yo no me lo voy a pensar o cuando te recomiendo una pelicula td dices ay no
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yo no me lo yo asi me nati me dijo que yo lo que yo o sea una tenemos el mismo gusto entonces
yo quiero ir

Orador 2

en ese caso pero son también muchos afios nativo eso también imaginese

Orador 1

claro est es la experiencia

Orador 2

desde el dos

Orador 2

mil siete estamos en el dos mil veintiuno yo empecé pues eh cuando empecé a trabajar en
el centro médico y yo tenia una paciente me acuerdo que se llamaba inca berrocal acuerdo de mi
primera paciente en en aqui en barcelona

Orador 2

y era la Unica que tenia yo trabajaba en un centro médico era la psicéloga del centro
médico en un centro médico nuevo y necesitaban una psicologa y entre ello

Orador 2

y Yy Yo tenia unay la visitaba una vez por semana y después fue una vez cada quince dias
y asi estuve y habia épocas en que no tenia pues entre uno a dos semanas que no tenian a ir a un
centro médico o sea que en un centro médico y mucho movimiento

Orador 2

y yo tenia uno luego ya empezaron a llegar mas empezaron a llegar mas y luego ya me
independicé porque ya no me hacia falta el centro médico

Orador 2
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ya me independicé y tengo mi consulta mia pero esa consulta también la tengo hace tres
afios antes no

Orador 2

Orador 2

entonces es ir despacito y yo creo que que el yo creo que lo que a mi me a mi
personalmente es lo que me ayuda mucho es que soy muy honesta o sea yo cuando

Orador 2

VeO0 que no es un caso

Orador 2

que yo no puedo llevar

Orador 2

ella te lo digo a mi mismo

Orador 1

eso es clave

Orador 2

cuando veo que que necesitamos ampliar o sea que el problema no es tu hijo el problema
es esto eso es ti y tu marido también te lo digo entonces si ustedes quieren vamos a trabajar con
la familia

Orador 2

entonces eh y si no

Orador 2

el trabajo que haremos es hasta la mitad
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Orador 2

pero entonces ya no le podemos

Orador 2

echar la culpa al

Orador 2

nifio ya asi que yo creo que la honestidad del diagnostico de decir ehmm
Orador 2

para llegar aqui necesitamos esto esto y esto si eso no lo tenemos no seré yo la persona

Orador 2

te pueda ayudar

Orador 2

creo que eso es lo mas sano y aun asi hay pacientes que no que que sabes qué
Orador 2

que patinas y que intentas por activa y por pasivay que vany vienen y no todos los

pacientes llegan a buen puerto pero la mayoria si

Orador 2

non et muy

Orador 2

es una vez fascinante ahora que
Orador 2

que que que hablo

Orador 2
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contigo pienso en mi misma o sea no que no piense en Mi misma

Orador 2

me oigo y digo

Orador 2

qué profesion tan bonita ahora es durisima

Orador 2

por qué estas

Orador 2

oyendo dolor

Orador 1

muy duro porque también es como tu carga emocional 0 sea es como que tu carga
emocional propia mas de un millén de personas

Orador 1

0 sea

Orador 1

muy duro

Orador 2

es duro es duro

Orador 2

yo ahora ese y ahora esto esta temporada nati eh

Orador 2

estoy en estoy como replantedndome

Orador 2
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tener eh

Orador 2

hacer més clases

Orador 2

Yy menos paciente

Orador 2

porque la clase me encanta a mi la pedagogia me encanta y me gusta me gusta mucho
ensefiar y y me encanta me es algo que doy gracias a dios que me gusta mucho

Orador 2

entonces doy mas clase estoy con mas gente

Orador 2

y disminuyd tantas horas de terapia individual

Orador 2

porque yo hay dias que estoy mira los miércoles y los jueves empiezo a las diez y a cabo
las diez asi uno tras otro

Orador 1

doce horas

Orador 2

uno tras otro para un momento para comer uno tras otro tras otro

Orador 1

no no no muy duro

Orador 2

cuando lleg6 a la casa llegé como
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Orador 2

pero por qué por qué

Orador 2

tengo las tardes que tengo que estar con mi hija y quiero estar en la casa con mi hija
entonces digo bueno

Anexo 5
Encuesta a grupo objetivo

Expresiones Artisticas para el bienestar
emocional

Queremos ayudar a las personas a lograr un bienestar fisico y psicoldgico que contribuyan con su bienestar
emocional, es por esto que le invitamas a responder |a siguiente encuesta, con el propdsito de entender su
percepcion acerca de las expresiones artisticas y su beneficio potencial para el bienestar emacional.

Entiéndase bienestar emocional como tener la capacidad de auto regularse y estar en un estado de
tranquilidad, calma o paz sea cual sea la situacion por la que se esté pasando

La recopilacién, uso y tratamiento de la informacién es con propositos estrictamente académicos, se velara por
respetar 1a ley de Habeas Data, todos los datos seran utilizados para producir un documento de tesis final con el
procesamiento y andlisis de la informacion aqui plasmada.

Como agradecimiento por su tiempo, estaremos realizando un sorteo de una tarjeta regalo de USD
50 en la plataforma o E-commerce de su preferencia.

Realizar esta encuesta le tomara alrededor de 5 minutos.

Muchas gracias por su apoyo




208

1. Nombre (Este serd utilizado Ginicamente en caso de haber sido elegido el ganador del sorteo y
no estara vinculado a resultados de la encuesta) *

Escriba su respuesta

2. Celular (Este sera utilizado tinicamente en caso de haber sido elegido el ganador del sorteo para
poder contactarlo y no estara vinculado a resultados de la encuesta) *

Escriba su respuesta

3. Ciudad de residencia *

Selecciona la respuesta he

4. De acuerdo con los recibos de servicios publicos, éCual es el estrato registrado? *

1

5.Edad *

Selecciona la respuesta e
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6. Género *
Hombre

Mujer

7. Ocupacion *
Empleado
Desempleado
Hogar
Independiente

Otro

8. Nivel Educativo *
Bachillerato
Técnico
Profesional

Posgrado

9, Area de estudio *
Ciencias Econdmicas y Administrativas
Ciencias Sociales
Ciencias. de la salud
Artes

Otra
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10. ¢Alguna vez ha estado bajo estados de estrés, ansiedad, depresion, angustia? *
Munca
Casi nunca
Pocas veces
Con frecuencia

Casi siempre

11. Cuando se enfrenta a situaciones de estrés, angustia, depresion, ansiedad, éTiene alguna
actividad que le ayude a controlar dicho sentimiento? *

Si

No

12. éCudl actividad le ayuda a controlar este sentimiento? *

Escriba su respuesta

13. A lo largo de su vida, ¢ha practicado, ejecutado o desarrollado alguna expresion artistica y/o lo
hace actualmente? *

Si

No

14. Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, lo practica y/o practicaba... *
Alguna vez
Esporadicamente
Periddicamente

Actualmente
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15. Si su respuesta anterior fue positiva, ¢Cual de las siguientes expresiones artisticas ha practicado?
(Puede escoger varias opciones) *
Musica (Voz, instrumento)
Danza
Teatro
Pintura
Escultura
Lectura
Escritura
Cocina
Fotografia
Gimnasia

Otra

16. {Con qué frecuencia la practicaba y/o practica? *
Diaria
Varias veces a la semana
Semanal
Mensual

Otra
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17. Cuando realizaba las expresiones artisticas ¢éCual era la modalidad en la que las practicaba y/o
practica? (Puede elegir varias opciones) *

Academias o centros especializados con grupos
Academias o centros especializados ndividual
Individual con profesor particular

En grupo con profesor particular

Virtual

18. éLe gustaria practicar, desarrollar, ejecutar alguna expresion artistica y/o hacerlo en un futuro
cercano? *

Si

No

19. éCree usted que practicar expresiones artisticas trae beneficios a nivel psicologico? *
Si

No
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20. éCudles son los beneficios psicologicos que considera trae el practicar una expresion artistica?
(Puede elegir varias opciones) *

Mejora habitos de suefio

Mejora relaciones interpersonales
Mejora autoestima

Mejora la calidad de vida

Libera estras

Controla la angustia

Controla la depresion

Mejora concentracion

Fomenta tolerancia a la frustracion

Otra

21. éCree usted que practicar expresiones artisticas trae beneficio fisico? *
Si
No
22. ¢Cuales son los beneficios fisicos que considera trae practicar una expresion artistica? (Puede
elegir varias opciones) *
Mejora respiracion
Controla frecuencia cardiaca
Sensacion de bienestar
Fortalece el sistema osteomuscular
Regula sistema digestivo
Tonifica

Otra
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23. éCree usted que practicar expresiones artisticas trae beneficio social? *
Si

No

24. éCuales son los beneficios sociales que considera trae practicar expresiones artisticas? *

Escriba su respuesta

25. En una escala del 0 al 5, por favor indique ¢Qué tanto utiliza las siguientes redes sociales en su
dia a dia? (Teniendo en cuenta que 0 es no las utiliza nunca y 5 es que las utiliza mas de 12
horas al dia) *

Whatsapp
Instagram
Facebook
Twitter
TikTok
Pinterest
Snapchat
LinkedIn

YouTube
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Tumblr
Telegram
Reddit
Flickr
Google
Viber
Line
Vimeo
Twitch
Spotify

Soundcloud

26. {Por cuales medios se entera de productos o servicios nuevos? (Puede elegir varias opciones) *
OQ0H (Vayas, eucoles, toda la publicidad que ve en calle)
Television (Comerciales, programas)
Digital (Redes sociales, Internet)
Prensa
Impresos (Revistas, periddicos)
Radio

Otro
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27. A la hora de adquirir un producto o servicio nuevo, ¢Por cual medio indaga mas acerca del
mismo? (Puede elegir varias opciones) *

Digital (Redes sociales, Internet)
Impresos (Revistas, periddicos)
Reviews en radio
Reviews en television
Reviews de familiares o amigos
Otra
28. Cuando esta expuesto a algun tipo de publicidad directa, ¢Qué tanta atencién pone a dicha
publicidad o informacion que le llega a su mail, whatsapp, pauta en redes sociales, etc. para

adquirir dicho producto o servicio? (Seleccione un nimero del 1 al 5 siendo uno nada de
atencion simplemente omite el mensaje y 5 realiza alguna transaccion) *

29. A las siguientes preguntas por favor responder de acuerdo a sus habitos *

Diario Semanal Mensual Trimestral Nunca

Cuando le interesa
adquirir un producto o
servicio, éCada cuanto
indaga sobre el mismo?

Si usted practicara
alguna expresion
artistica, éCada cuanto
le gustaria realizarla?
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30. Si usted se enterara que incluyendo expresiones artisticas en su vida cotidiana logra armonia
mental, fisica y psicolégica, éLas incluiria? *
Si

No

31. éCual actividad de expresion artistica para el bienestar emocional le gustaria realizar? (Puede
elegir varias opciones) *

Musica (Voz, Instrumento]
Danza

Teatro

Pintura

Escultura

Lectura

Escritura

Cocina

Fotografia

Gimnasia

Otra

32. Teniendo en cuenta su dia a dia éQué horario le convendria mas para realizar sus actividades de
expresion artistica para el bienestar emocional? *

En la mafiana (Entre 5 amy 7 am)
En la tarde (Entre 5 pmy 7 pm)
En la noche (Entre 8 pm y 11 pm)

Otro
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33. ¢{Como le gustaria realizar la practica de su actividad de expresion artistica para el bienestar
emocional? (Puede escoger varias opciones) *
Presencial
Virtual
Hibrido (presencial-virtual)
En grupo
Individual
Con psicdlogo acompafiando
Con psicdlogo guiando

Otra

34. ¢Cada cuanto le gustaria practicar la expresion artistica? *
Diaria
3 veces a la semana
2 veces a la semana
Semanal
Cada 15 dias
Mensual

Otra
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Anexo 6
Universo encuestas. Tomado de Saludata observatorio de Bogota

https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/index.php/datos-de-

salud/demografia/piramidepoblacional/

ynal Bogota D.C. Localidad
Engativa
2005 | @ suba
1 '2 52 * 675 2018 Barrios Unidos
Total poblacién © 2021 Teusaquillo 7.
80'Y MAS 8,965 15592

75-79 8,248 12,959
70-74 12970 19,393

65-69 18,892 27,104

60-64 ’ 35,609

55-59 5 42,452
50-54 44,054
45-49 44,898
40-44 49,439
35-39 51,363
30-34 55,266
26-29 60,310
20-24 54,595
15-19 41,619

10-14 36,048

5-9 6 36,520

0-4 7.8 353M

" Localidad | Piramide Poblacional Bogota D.C- | Localidad |
Distrito 2005 2005 Distrito
® Usaquén 2018 571.268 173.353 2018 | _ Usaquén
Chapinero ® 2021 " 9 ® 2021 @® Chapinero
Santa Fe Total poblacion Total poblacién Santa Fe

10,433 15,219

65-69

40-44 20,543 23,708 40-44

25-29 26,964

25-29
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