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1. Planteamiento del problema

Bogota es una ciudad con una poblacion de siete millones de habitantes de los cuales el
60.27% vive en apartamentos junto con su familia (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2018, seccion como vivimos). Debido a las condiciones actuales, estos
espacios estan siendo compartidos durante los siete dias de la semana y las 24 horas del dia. De

esta manera, tanto nifios como adultos estan compartiendo los mismos espacios todo el tiempo.

Segun el reporte técnico de indicadores de espacio publico del afio 2020, de acuerdo con
la informacion para la vigencia 2019, el indicador de espacio publico verde para la ciudad de
Bogota es de 11.49 m2/ hab. La localidad con mayor espacio publico verde es Usme con 36.35
m2/Hab, seguido de Chapinero con 18.38 m2/Hab y ubicando asi a Los Martires como la
localidad con menor espacio publico verde por habitante con un 2.70 m”/hab. (Observatorio del
espacio publico de Bogotd, 2020, p.63). Esto indica que una persona que vive en Bogota no tiene
un acceso diario a zonas verdes, senderos para caminar y su relacion con la naturaleza también es

muy poca.

Adicionalmente, segun el estudio de la caracterizacion climatica de Bogota y cuenca alta
del rio Tunjuelo; la temperatura media anual oscila entre 12 y 15°C para el area urbana de la
ciudad, con elevaciones entre 2500 y 2800 msnm; en los cerros orientales se observan
temperaturas que alcanzan valores medio de 6°C (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales [IDEAM], 2010, p.9). Esto hace de la ciudad un lugar ideal para el trabajo
y el dia a dia, pero sin muchos espacios para el ocio junto con la naturaleza o algun tipo de

actividades al aire libre.



Por otro lado, la seguridad en Bogota es algo que preocupa mucho a sus habitantes puesto
que de alguna u otra manera se sienten inseguros de salir a caminar, a montar en bicicleta,
haciendo que el tiempo fuera de casa sea solo para lo necesario. Entre enero y noviembre del
2020 se registraron 73901 casos de hurto a personas de los cuales 29534 fueron durante los fines
de semana (Secretaria de Seguridad Convivencia y Justicia, 2020, p. 23). Adicionalmente, entre
enero y noviembre de 2020 se reportaron 9805 hurtos de bicicletas en la ciudad de Bogota, de los
cuales 1940 fueron a mujeres y 7865 fueron a hombres. Comparado con el afio 2019 hubo un
incremento de hurto a bicicletas de alrededor del 35% (Secretaria de Seguridad Convivencia 'y

Justicia, 2020, p. 49).

Es importante también mencionar que segun el reporte de Aire del afio 2019:

Bogota ha tenido episodios de niveles altos de contaminacion del aire. La Secretaria
Distrital de Ambiente de Bogota (SDAB) ha reportado concentraciones de material
particulado en la ciudad que sobrepasan los estandares de recomendaciones de la

Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (Fedesarrollo, 2019, p.3).

Por otro lado, Cundinamarca es el departamento que rodea a la capital, ofrece
temperaturas desde ambientes calidos, piedemonte de los llanos orientales hasta paramos como
el de Sumapaz. El departamento cuenta con una diversa oferta de posibilidades para conocer y
disfrutar, tales como parques naturales, una vasta oferta gastronémica y cultural; lo cual les
permite a los visitantes encontrar un sin nimero de atractivos para disfrutar en todas las épocas
del afio (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013, p. 12). Adicionalmente, se puede
disfrutar de contacto con la naturaleza debido a sus sabanas, montafias, cascadas, rios, mesetas,
caidas de agua, escenarios propicios para caminatas, camping, ciclo travesias, observacion y

fotografia (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013, p. 15).



El departamento de Cundinamarca, foco de este estudio, cuenta con 116 municipios, con
una extension de 24210 km2 sin contar la ciudad de Bogota. Esta ubicado en el centro del pais 'y
a través del todo el departamento se pueden encontrar diferentes tipos de relieves caracteristicos

de la cordillera oriental (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2013, p.18).

Cundinamarca es un abanico de posibilidades, donde se pueden encontrar diferentes
atractivos como lo son parques naturales, alta oferta gastrondémica y atractivos que pueden ser
disfrutados durante todo el afio (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013, p.7). Uno de

los atractivos turisticos mas predominante en este departamento es la variedad gastrondmica.

Cuenta con diversos tipos de alojamiento, para todos los presupuestos, en los diferentes
municipios (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013, p.30). En los destinos con una
temperatura mayor a los 12° C, es decir considerado clima calido, es posible conseguir mayor

variedad, se pueden encontrar hoteles de lujo en los principales municipios, fincas, entre otros.

Segun el informe de perfiles econdmicos departamentales del afio 2019, Cundinamarca
participa en el PIB nacional con un 5.97%, (Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, 2019,
p.5) més especificamente, en el item de comercio hoteles y reparacion, Cundinamarca tiene una
participacion porcentual del 15.4% (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019, p.10).
La cafia panelera es considerada como el principal cultivo permanente del departamento.
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019, p.11). Adicionalmente en el ultimo boletin
técnico, encuesta mensual de alojamiento del mes de noviembre del afio 2020, el DANE informa
que, en la regién Central, constituida por Boyaca, Cundinamarca, Huila y Tolima, el porcentaje
de ocupacidn fue de 29.7% y el principal motivo de viaje fue el ocio contribuyendo con 17.8

puntos porcentuales (DANE, 2020, p.7).



Teniendo en cuenta que en los alrededores de Bogotéa se encuentran siembras de
productos agricolas como, la cafia panelera y considerando que el sector panelero es la segunda
agroindustria en importancia social después del café, Cundinamarca es uno de los departamentos
con mayor influencia productiva de este sector. A finales del afio 2019 se reportaron 40.809 Has.
sembradas (Ministerio de agricultura y desarrollo rural, 2019, p.5-7). Adicionalmente, el cultivo
de la cafia panelera se caracteriza por desarrollarse en el occidente del departamento de
Cundinamarca. Las provincias reconocidas como regiones paneleras son Rionegro, Gualiva 'y
Tequendama (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion

[FAQ], 2004, p.39).

La provincia de Gualiva esta compuesta por 12 municipios cuya principal fuente
econdmica es la agricultura, tiene una variedad de climas, flora y fauna, que la ubican como una
region rica en ecosistemas. Se destaca también por sus diversos atractivos turisticos como los
pueblos antiguos y coloniales, las esculturas, iglesias, parques, cascadas, rios y lugares perfectos

para caminatas y exploraciones (Universidad de Cundinamarca [UDEC], 2019, p.11).

Gualiva (ver figura 1) es la primera provincia en el departamento de Cundinamarca cuyo
cultivo predominante es la cafia panelera, su produccidn regional durante el 2009 ascendio a
cerca de 106 mil toneladas, representando asi la mayor produccién de cafia panelera del
departamento (Universidad del Rosario, 2011, p 27). Los municipios de la provincia de Gualiva
cuyo principal cultivo es la cafia de azlcar son: La Pefia, La Vega, Nimaima, Nocaima,

Quebradanegra, Sasaima, Vergara y Villeta (Universidad del Rosario, 2011, p.31).



Figura 1

Provincia de Gualiva

Mimaima

Guebradanegra

Mocaima

e LaVega iz

S Francisco
Sasaima

Villeta

Nota: (Gobernacion de Cundinamarca, 2020, p.57).

Tabla 1

Area cosechada y produccion de panela por municipio

: Produccion

Municipio | Area cosechada (Has.) (Ton.)

La Pefa 4.261 20.453
Villeta 4.065 12.195
Quebradanegra 3.445 17.225
Utica 3.315 19.890
Vergara 3.189 15.945
Nocaima 2.040 9.180
Nimaima 2.010 7.236
Sasaima 380 2.280
La Vega 262 1.048

Nota: Elaboracion propia a partir de Universidad del Rosario (2011, p. 27)

10
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Como se puede ver en la Tabla 1, los municipios con mayor produccion y area sembrada
de cafia panelera en el departamento de Cundinamarca al afio 2011 son La Pefia, Quebradanegra,
Utica, Vergara y Villeta. Cabe resaltar que actualmente se conoce una ruta panelera y de
aventura reconocida por el Misterio de Industria y Turismo conformada por 10 municipios, los
cuales son Mosquera, Madrid, Facatativa, Alban, Sasaima, Villeta, Nimaima, Vergara, Nocaima

y la Vega (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013, p 30).

El sistema productivo predominante en el departamento de Cundinamarca

especificamente en la provincia de Gualiva se caracteriza por:

Tener bajos niveles de tecnificacion tanto en los cultivos como en el aprovechamiento de
los jugos de cafia. También presentan bajos niveles de renovacidn, bajos niveles de
utilizacion de fertilizantes y herbicidas. El corte de la cafia se realiza por entresaque, es
decir, le permite al productor hacer un aprovechamiento solo de las cafias maduras y
dejando en el campo de cultivo las inmaduras para el préximo corte. Este sistema
permite tener produccién de cafia y de panela de forma permanente durante todo el afio

(Ubaque, 2013, p.24).

La produccién de panela en la provincia se realiza en tierras propias o por contratos de
aparceria, es decir, no tiene tierra, ni trapiche, pero se acuerda con el duefio del terreno cultivar
cafia y producir panela aportando el costo de la mano de obra. El ingreso por venta de panela se
divide por partes iguales entre el socio capitalista y el aparcero (Ubaque, 2013, p.25).
Actualmente, especificamente en Villeta, la panela se desarrolla en enramadas con trapiches ya
sean de diésel o eléctricos. La enramada es el lugar de encuentro y centro de desarrollo de la
produccidn de panela (Ubaque, 2013, p.19). Las principales caracteristicas de la produccién

panelera se encuentran en la tabla 2.



Tabla 2

Principales caracteristicas de la produccion panelera en Cundinamarca.

Practicas y organizacion

Cundinamarca

Disposicién del cultivo En surcos
Renovacion del cultivo No
Fertilizacion Organica
Control de malezas Manual
Sistema de corte Entresaque

Extraccion de jugo

Molinos con motor Diesel

Discontinua durante 2 dias de 14

Duracion de la molienda horas
NUmero de operarios en la
molienda 5a6

Especializacion del trabajo

Medianamente especializado

Tipo de trabajo

Familiar y contratado

12

Nota: Elaboracién propia a partir de Ubaque (2013, p.25).

El proceso de produccién de la panela se hace a partir de una serie de operaciones

continuas gue finalmente llevan a la obtencién final de la panela como producto a comercializar,

este proceso es similar en todas las regiones de Colombia, aunque especificamente para

Cundinamarca se destaca la elaboracion en enramadas tradicionales con espacios abiertos y poca

adopcion de tecnologias ver tabla 3 (Ubaque, 2013, p.26).

Tabla 3

Operaciones que hacen parte del proceso de la produccion de panela

Operaciones

\ Descripcion

Apronte para el inicio de la molienda

Corte de cafia

Corte de la cafia madura en el campo de cultivo

Transporte de la cafia

Traslado de la cafa hacia la enramada

Almacenamiento de la
cafa

Almacenamiento de la cafia madura durante 2 o 3 dias para iniciar la
molienda

Molienda de la cana

Extraccién de los jugos

La cafia es sometida a compresion en un molino que extrae los jugos de
los tallos de las cafias maduras
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Limpieza de los jugos

Pre-limpieza El jugo de cafia crudo y sin clarificar se limpia en frio utilizando la
decantacion natural
Clarificacion Eliminacion de las cachazas que son los sélidos en suspension

Concentracién de jugos

Evaporacién y
concentracion de jugos

Se lleva acabo en pilas o fondos dispuestos en linea y consiste en
evaporar el agua contenida en el jugo de la cafia a una temperatura de
96°C, la cual permite alcanzar la concentracion de solidos apropiada
para la consolidacion y el moldeo de la panela

Punteo

Obtencion del "punto™ de la miel a través de la incorporacion de aire por
medio de paleo manual. Esta operacion se hace en la pila de punteo y
cuando la panela alcana los 94°C ya se obtiene el punto o cuando al
tomar una muestra de miel, esta presenta una estructura cristalina y
fragil se supone que ya se alcanzo el punto para la elaboracion de la
panela.

Elaboracion de la panela

Batido

La miel después de obtener el punto, la miel es colocada en una batea,
donde por accion del batido manual, la miel de enfria, pierde su
capacidad de adherencia y adquiere la textura indicada para el moldeo

Moldeo

Después de que la miel es batida, esta se cristaliza y toma una nueva
textura, conocida como panela y asi se dispone en moldes o gaveras para
que se solidifique y se obtenga la panela

Empague y almacenamiento

Empaque

La panela es empacada para evitar su contaminacion

Almacenamiento de la
cafa

Es almacenada para ser transportada y comercializada

Nota: Elaboracion propia a partir de Ubaque (2013, p.27).

Por otro lado, la panela también debe ser vista como un atractivo gastronémico puesto

que Colombia es el segundo pais productor de cafia de azlcar luego de la India. La panela se

considera mas saludable que el azucar refinada puesto que no es sometida a ningun proceso

quimico, de esta manera la panela es mas pura debido a que conserva la mayoria de sus

nutrientes como el calcio, el hierro, el potasio, el fosforo y el magnesio. Aunque cabe también

mencionar que este producto sigue aportando altos valores caloricos al cuerpo, por lo cual debe

ser consumido con moderacion.
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Para conocer un poco las estadisticas del turismo en Colombia, el DANE en su encuesta
de gasto interno en turismo (EGIT), informa que para el tercer trimestre del afio 2020, el 2,6% de
las personas de 10 afios y mas realizaron turismo interno y excursionismo, lo que represento una
disminucion de 13 puntos porcentuales frente al mismo periodo del afio 2019 con un 15,6%. En
el afio 2020 para este trimestre viajaron un total de 21761 personas, 293 personas menos que las
reportadas en el mismo periodo el afio anterior (DANE, 2020, p.3). EI motivo de viaje de turismo
interno mas comun para ese trimestre en el afio 2020 fue la visita a parientes 0 amigos con un
61%, con un total de 180 viajeros, comparado con el afio anterior donde viajaron un total de 817

personas (DANE, 2020, p.8).

Se puede evidenciar también que, debido a la situacién actual para el turismo interno, el
tipo de alojamiento escogido por los viajeros en ese mismo trimestre del afio 2020 fue la
vivienda de familiares 0 amigos con un 69,9%, el 24,2% en otro tipo de alojamiento y tan solo el
13,3% en hotel o apartahotel (DANE, 2020, p.9). Por otra parte, para ese mismo trimestre del
afio 2020 el promedio de pernoctaciones de las personas que realizaron turismo dentro del pais
fue de 5 noches; segun el tipo de alojamiento en vivienda de familiares fue 6,1 noches y 2,9

noches en hoteles o apartahoteles (DANE, 2020, p.10).

Contrariamente, el principal motivo de viaje de las personas que realizaron
excursionismo dentro del pais fue recreacion y vacaciones con un 35%. Las cifras también
demuestran que hubo una disminucion en cuanto el numero de viajeros comparado con el mismo
periodo del afio anterior. En el 2019 se registraron 1041 viajeros mientras que para el afio 2020

solo 277 (DANE, 2020, p.16).
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Considerando que los municipios con mayor produccién de panela en el departamento de
Cundinamarca fueron mencionados anteriormente. Es importante conocer un poco de cada uno

de ellos.

El municipio de La Pefia Cundinamarca se encuentra ubicado en el centro occidente del
departamento de Cundinamarca, en la provincia del Gualiva. Localizado a 93 kilometros de
Bogota via La Pefia - Tobia - La Vega, a una latitud norte 5° 12"y una latitud oeste 74° 24'. La
temperatura media es de 22° C, minima de 18° C y méxima de 30° C. Limita al norte con el
municipio de La Palma, al oriente con los municipios de El Pefion y Nimaima, al occidente con
el municipio de Utica y al sur con el municipio de Nimaima. Su extension territorial es de 132

Km2 y esta conformado por 24 veredas.

La Pefia se ha caracterizado por tener su mayor ingreso econémico a expensas del trabajo
agricola, en especial a través de la produccion panelera. EI Municipio regionalmente se
encuentra ubicado en la zona panelera de Cundinamarca, situacion que le da el segundo lugar
como municipio productor de panela del departamento. Lo anterior, le da ciertas caracteristicas
relevantes al municipio, no solo por las relaciones socio econémicas sino por las ambientales. La
produccion de panela de La Pefia en su gran mayoria es comercializada dentro de la misma
region por comerciantes de la misma zona y en ocasiones por foraneos que llegan cada ocho dias
a comprarla directamente a los campesinos productores. La cafia panelera en el municipio de la
Pefia se produce principalmente en las veredas de Mompos, Minipi, Rodeo, Bebedero y
Cancuena. Dentro del plan de desarrollo del municipio de La Pefia se busca que todos los
esfuerzos estén dirigidos a implantar nuevas herramientas que optimicen la produccion haciendo

mas competitivo este producto en el mercado (Municipio de La pefia, 2020, p. 49).
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Dentro de las problematicas que se pueden identificar en el municipio es que este tiene
una alta dependencia en productos agricolas como la cafia panelera, falta mucha capacitacion
para mejorar la tecnificacion en los procesos de cultivo, no existen suficientes redes telefénicas
ni conectividad que ayuden a la comercializacion de este producto. Las vias de acceso son pocas
y no estan en muy buen estado. Aungue es un producto importante falta trabajo en equipo de
agremiaciones para mejorar los precios de comercializacion de los productos y el apoyo para los

procesos productivos (Municipio de La pefia, 2020, p. 58).

Un gran porcentaje del municipio de La Pefia cuenta con enramadas y plantas de
produccion panelera, este producto elaborado artesanalmente es su principal fuente de ingreso.
Este producto es extraido de la cafia de aztcar de alli se puede obtener varios productos como: la
panela, la miel, dulces de panela, aromaticas, panela pulverizada y también realizar diferentes
preparaciones gastrondmicas ya que es netamente organico. Las fincas y enramadas de
produccidn de panela se usan para el disfrute del agroturismo ya que muestra a los turistas el

proceso de elaboracion de la panela.

Como lo muestra la figura 2 la cafa panelera representa el 97.8% de los principales
cultivos permanentes del municipio de la Pefia. Igualmente, en la figura 3 se muestra que el
rendimiento de la cafia panelera en La Pefia es de 4 toneladas por hectarea, representando un alto
rendimiento si se compara con todo Cundinamarca el cual cuenta con rendimiento de 4.66

toneladas por hectarea.

Figura 2

Principales cultivos permanentes La Pefia



Yuca: 2,23% (420 Tn) Café: 0,68% (129 Tn)
|

Cafia panelera: 97,08% (18284 Tn)

Nota: Terridata, 2016

Figura 3
Rendimiento cafia panelera La pefia
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Por otro lado, la Pefia Cundinamarca para el afio 2019 contaba con tres prestadores de
servicios turisticos y la meta para los siguientes afios segun el plan desarrollo municipal sera
aumentar a 4, los prestadores de servicio turistico durante el cuatrienio (2020- 2023). Dentro de

sus metas también esta elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo

17
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sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la

cultura'y los productos locales.

El reinado de la panela es uno de los eventos mas destacados en el festival de la cultura
popular del municipio de la Pefia, esta celebracion rinde homenaje al campesino que elabora este
producto de forma artesanal, uno de los més representativos de la zona. Ademas de ser un
producto 100% orgénico con un alto contenido energético, la panela brinda otro tipo de
beneficios como: endulzante natural, componentes medicinales, es muy utilizado en la reposteria
y entre otros. Este producto es elaborado a base de cafia de azlcar por la extraccion de su jugo,
se hace por medio del trapiche el cual es manipulado por manos campesinas, este jugo extraido
de la cafia pasa por unos fondos en acero inoxidable los cuales son calentados a altas
temperaturas por medio de una hornilla (horno artesanal hecho con ladrillo quemado y barro, al
cual se le introduce el bagazo de la cafia ya seco para generar fuego), luego pasa a la batea donde
se bate con palas hasta dar el punto, luego se pasa al banco (mesa) que esta lista con la gavera

donde se moldea el melado hasta quedar el producto que es la panela.

Este reinado es celebrado en el municipio de La Pefia, del 11 al 16 octubre de cada afio
(los dias estan sujetos a modificaciones) y busca resaltar la importancia de la panela como un
producto de consumo cotidiano y que engrandece al campesino por la cantidad de familias que se
benefician con la comercializacidn de este producto. Los pardmetros para elegir a la reina de la
panela son basados no solo en la belleza de la candidata sino también sobre el conocimiento que
tenga de este producto, su elaboracion, comercializacion y beneficios que le generan al
municipio. Las candidatas son sefioritas nacidas en el municipio y cada una de ellas representa la

vereda de la cual es oriunda.
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Por otro lado, esta el municipio de Utica, se encuentra ubicado en la provincia del

Gualiva, con una superficie de 92 Km2. Su ubicacion geografica es 5°11°19” N — 74°28°52” en

el Departamento de Cundinamarca, a 119 km al noroccidente de Bogota, la temperatura

promedio durante todo el afio es de 26° C. Este municipio pertenece a la subzona hidrica del rio

negro, donde el 91% del area se encuentra entre los 0 — 1.000 m.s.n.m. El &rea rural esta

compuesta por 15 veredas. El producto mas representativo de este municipio es la cafia panelera,

este producto deja un rendimiento de 6 toneladas por hectarea (figura 4), es decir esta por encima

del rendimiento de Cundinamarca; representando asi un total de 2.967 hectareas de area

sembrada y una produccion total actualizada a 2018 de 14.735 toneladas (Municipio de Utica,

2020, p. 92).

Figura 4
Rendimiento cafia panelera Utica
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Nota: Terridata, 2015

Dentro de los problemas que el municipio identifica para el sector agropecuario es que en

general se ha venido observando una gran desercion de la poblacién productiva debido a que los
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jévenes no le ven la importancia a las labores del campo y no hay un reemplazo generacional de
los campesinos existentes. También la productividad es baja debido al poco apoyo técnico en los
procesos productivos, los programas para el desarrollo del campo son deficientes y la
comercializacion de los productos es muy debil. Lo que busca el plan de desarrollo municipal es
poder exaltar los valores del campesino apoyando las practicas agropecuarias y vinculando
jovenes a estos programas. Estos programas se pretenden realizar a través de lineas estratégicas
tales como incentivar a los agricultores mediante capacitaciones para proyectos que puedan
desarrollar productos derivados de la cafia panelera, desarrollar productos de agroturismo,
aprovechando la importancia de la panela en la regién y desarrollar capacitaciones para los

promotores turisticos de Utica en agroturismo (Municipio de Utica, 2020, p. 96).

En cuanto al turismo de Utica, el desarrollo del sector turistico se encuentra muy limitado
debido a varias causas, primero por falta de gestidn de recursos, segundo aunque hay diversidad
de paisajes, el clima es favorable para muchas actividades, las ofertas turisticas son limitadas y
tercera este municipio cuenta con baja calidad en cuanto a la prestacion de los servicios
turisticos. Para potencializar el desarrollo de este sector es importante saber que la provincia de
Gualiva donde se encuentra este municipio actualmente cuenta con un reconocimiento a nivel
turistico y su ubicacién estratégica permite el mejoramiento de la oferta. Es por esto por lo que
dentro del plan de desarrollo del municipio para el cuatrienio 2020 -2023 se plantean programas
para fortalecer los promotores turisticos, aumentando y mejorando la prestacion de estos
servicios. Con esto se podria ampliar la capacidad turistica y de igual forma posicionar al

municipio como lugar turistico (Municipio de Utica, 2020, p. 85).

El tercer municipio del cual se conocera un poco mas al detalle es Vergara. Este

municipio se encuentra ubicado en el sector noroccidental del departamento de Cundinamarca



21

dentro de la provincia de Gualiva. Su area predominante se ubica en un piso térmico templado
con una temperatura promedio de 20°C. Como segundo producto agricola se encuentra la cafia
panelera con alrededor de 700 productores. De los productos permanentes del municipio el
65.61% corresponde a la produccién de cafia panelera (figura 5). En promedio el sector panelero
produce 4 toneladas por hectarea al afio. Igual que los municipios anteriormente mencionados
Vergara cuenta con varios problemas relacionados con este cultivo tales como la falta de
tecnificacion, la falta de asistencia técnica al agricultor, falta de esquemas de comercializacién
debido a los bajos precios y a la usencia de agremiaciones y cooperativas de productores. La
produccidn de panela en el municipio de Vergara se realiza en aproximadamente 380 trapiches
de los cuales el mayor porcentaje es tradicional. La comercializacion del producto es informal y
volatil lo que genera constantes crisis por la variacion de los precios (Municipio de Vergara,

2020, p. 54).

Figura 5

Principales cultivos permanentes Vergara

Otros: 9,66% (856 Tn)

Platane: 10,18% (902 Tn)

Café: 14,55% (1289 Tn)

Cana panelera: 65,61% (3812 Tn)

Nota: Terridata, 2015.
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En cuanto al sector turistico del municipio se puede afirmar que este no cuenta con una
gran variedad de este servicio. No es un tema que este muy organizado en el municipio pese a
que cuenta con variedad de sitios de interés y con valores escénicos naturales que podrian
explotarse en el futuro. Las actividades relacionadas a turismo que mas se destacan en el
municipio son el turismo de aventura a través de canotaje, canopy y torrentismo, el turismo de
naturaleza a traveés de caminatas y recreacion pasiva y contemplativa. Actualmente se cuenta con
operadores formales y otros tantos informales que desarrollan alguna actividad turistica de
manera particular sin control ni regulacion alguna. Existen algunos hoteles, balnearios, pero no
se han logrado posicionar por falta de promocion y orientacion de la actividad (Municipio de

Vergara, 2020, p. 60).

Dentro del plan de desarrollo para el siguiente cuatrienio se pretende que la actividad
turistica del municipio se oriente al fortalecimiento de la identidad local y una adecuada gestion
de los recursos. Es necesario capacitar a los prestadores del servicio turistico y desarrollar un

producto turistico de naturaleza.

Otro de los municipios escogidos para este estudio es Villeta el cual es la capital de la
provincia de Gualiva. Es también conocido como “La capital dulce” por el intenso cultivo de
cafia de azucar. Villeta es conocida por su produccién de cafia panelera, en este municipio
también se celebra el reinado de la panela en el mes de enero. Es también un importante centro
turistico del departamento de Cundinamarca debido a sus senderos ecolégicos, cascadas,
balnearios, fincas paneleras e infraestructura hotelera (Municipio de Villeta, 2020, p. 3). Parael
afio 2018 la cafa panelera ocupaba dentro del municipio un area sembrada de 1908 hectareas de

las cuales 1891 era &rea cosechada, para un rendimiento de 6.5 toneladas por hectarea y una
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produccién de 12.738 tonelada; esta produccidn proviene de 645 fincas productoras (Municipio

de Villeta, 2020, p. 27).

Por otro lado, Villeta es uno de los lugares turisticos preferidos por los encuestados. La
cercania, el climay el excelente estado de las carreteras ha permitido que este municipio se
convierta en uno de los barrios calientes de la capital (Municipio de Villeta, 2020, p. 44). Es
importante mencionar que una de las estrategias destacadas en el plan de desarrollo del
municipio del 2020 -2024 es propiciar la integracion del sector agroindustrial del municipio
especialmente el sector panelero con el sector turistico de manera que logre dinamizar la

economia de ambos sectores (Municipio de Villeta, 2020, p. 53).
2. Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los factores de imagen, personales y de desarrollo de actividades agrarias y

contacto con la naturaleza que motivan a los turistas rurales?
3. Hipotesis
H1: Los factores sociodemograficos inciden en el desarrollo del turismo rural.

H2: Existe relacién entre los factores de imagen de destino que motivan a los turistas

rurales
H3: Existe relacion entre los factores personales que motivan a los turistas rurales.

H4: Existe relacion entre el desarrollo de actividades agrarias y el contacto con la

naturaleza que motivan a los turistas rurales.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Analizar los factores que motivan a las personas que residen en Bogota o sus alrededores
a realizar turismo rural, comparado con la oferta turistica actual de los principales productores de

panela en la provincia de Gualiva.

4.2 Objetivos especificos

e Analizar los municipios potenciales para desarrollar turismo rural, a partir de sus
caracteristicas como productores de panela en la provincia de Gualiva.

e Definir los factores que motivan a las personas que residen en Bogota o sus alrededores, a
realizar turismo rural.

e Establecer la relacion que existe entre las caracteristicas de los municipios productores de
panela, con los factores que motivan al turista rural que reside en Bogota o sus
alrededores.

5. Estado del arte

Con el fin de darle contexto con respecto a lo que se ha hecho en el mundo relacionado al
turismo rural, se tiene que, aunque el ocio en el espacio rural ha existido siempre, la actividad
como fenémeno turistico y como tipologia especifica se origina en los Alpes a principios del
siglo XX (Canoves et al., 2012, p.8). Especificamente para el caso de Espafia, segin Molina
(2013) el hospedaje en lugares rurales se hace con el fin de realizar actividades deportivas, que
permite el esparcimiento y contacto con la naturaleza (p 222). También menciona como Castilla
y Leon actualmente son de las areas que mas invierten en el turismo rural, debido al creciente

impulso de la demanda por parte de los visitantes y de la mejora en las oportunidades
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economicas (Molina, 2013, p.222). Esto de alguna u otra forma incentiva también que en otras
regiones del area se le empiece a dar importancia al turismo rural y den pie para que empresas

desarrollen este tipo de negocios.

Otro caso importante del desarrollo del turismo rural se puede evidenciar en Galicia al
suroeste de Espafia donde la demanda ha venido aumentando anualmente tanto que en el afio
20009 se registraron 587 establecimientos dedicados al turismo rural (Diéguez et al.,2014, p.83).
Es importante mencionar que el turismo rural esta siendo implementado y es un producto
consolidado en las 17 comunidades autbnomas de Espafia como una de las opciones méas
importante en términos de estrategias publicas para incentivar el desarrollo de las zonas rurales

(Canoves et al., 2012, p.7).

Por otro lado, Solsona (2006) menciona que mientras estados como Francia, Inglaterra 'y
Suiza tienen muy consolidado y es de mucha tradicion el turismo rural, para Espafia y Portugal
este se encuentra en una fase de expansion y desarrollo. Se considera asi el turismo rural como
un producto de alto potencial para ser explotado (p.30). Tomando el caso de Francia como una
zona donde el turismo rural es un producto potencial, este pais lo que busca también es disminuir
el deterioro ambiental, conservar y disfrutar adecuadamente de los recursos naturales ofreciendo
lugares donde los turistas pueden apreciar y estar en contacto directo con zonas verdes en los

rincones rurales de la region (Garcia y Ospino, 2020, p. 4).

Una de las formas en que Francia lidero el desarrollo del turismo rural fue involucrando
dentro de sus programas productos agricolas tales como el queso y el vino, favoreciendo de esta
manera que pequefias y medianas empresas aprovecharan la oportunidad de negocio (Molina,
2013, p.223). Para otros paises como Holanda, el turismo rural incluye el acampar en las granjas

y adicionalmente la préctica de alguna actividad al aire libre tales como el ciclismo, senderismo
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0 paseos a caballo. Contrariamente, en Grecia, el turismo rural tiene una relacion mucho mas
estrecha con la cultura, puesto que la esencia se basa en pernoctar en lugares con estilos
tradicionales y autoctonos de la region, sin embargo, se incluyen productos que se cultivan alli

(Combariza, 2012, p.58).

Es asi como actualmente en la mayoria de los paises europeos el turismo rural es un
producto desarrollado o que se contempla a ser proximamente explotado. Este tipo de turismo ha
alcanzado una notable relevancia para la economia rural del viejo continente y se estima que el

25 por ciento de los europeos prefieren unas vacaciones en el medio rural (Canoves et al., 2012,
p.9).

Del otro lado, en Latinoamérica se tiene el caso de Brasil en donde el término y el
turismo rural es una actividad que se ha empezado a desarrollar muy recientemente. Esta el
ejemplo del municipio de Gualiva donde se desarrollan varias experiencias llamadas alla de ocio,
donde los visitantes que mas acuden son los que viven en la capital. Las vias de accesos que son
dos autopistas estatales hacen que personas de que viven en Sao Paulo y Rio de Janeiro viajen

hasta este lugar denominado la Hacienda Chaparral (Souza, 2012, p.14).

Es también el caso de México el cual, gracias a sus raices prehispanicas, su historia y
herencia cultural hacen que este pais se categorice como el lider del turismo rural en la region,
dado que esta actividad la relaciona con el desarrollo territorial de las zonas indigenas (Molina,
2013, p.223). Cabe resaltar que es un pais donde se relaciona mucho y van muy de la mano los
lugares de playa y diversion con lugares escondidos en la naturaleza que permiten a los visitantes

desconexion y descanso total.
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Muchos paises lo que incentivan con el turismo rural es la explotacion de su producto
agricola mejor desarrollado como lo hace Chile con el vino. Gracias a la ruta del vino, este pais
ha desarrollado el interés por el turismo rural en la zona; asi como lo menciona Molina (2013)
esta actividad se ha convertido en una alternativa para los anfitriones locales que reciben a los
viajeros provocando una transformacion econémica, social y cultural, que ha dejado beneficios
para las comunidades rurales y ha permitido el mejoramiento de la infraestructura, mayor oferta

de servicios y oportunidades laborales para miles de campesinos (p. 224).

En Argentina, las primeras iniciativas en cuanto a turismo rural se ubicaron en la
Patagonia, originandose este tipo de turismo como una alternativa a la reduccion de ingresos que
genero la caida de los precios de la lana, la cual es la principal actividad productiva de la region.
Este tipo de emprendimientos se localizaron sobre estructuras preexistentes, con acervos
culturales propios. Se reasignaron lugares dentro de las casas de muchos productores para
compartir con los huéspedes y asi volcarse hacia el turismo rural utilizando la capacidad

instalada de sus establecimientos (Roman y Ciccolella, 2009, p. 12).

Actualmente, en Argentina existen muchos establecimientos dedicados al turismo rural.
Uno de ellos es un grupo denominado Grupo Turismo Rural Tafi de valle: este grupo esta
formado por empresas cuyos productos o servicios vinculan a los clientes con una vivencia de
Tafi del Valle, ubicado en la provincia de Tucuman. Esta conformado por 10 establecimientos de

excursiones, productos artesanales, estancias, hoteles y cabafas. Los servicios que ofrecen son:

Dia de campo: actividades agropecuarias y de corral, visitas a fabrica de quesos y tambo,
recorridos por campos y plantaciones, cabalgatas de diferente duracién, travesias de dos a
cinco dias, treking arqueoldgico, mountain bike, excursiones varias y ascenso a cerros,

pesca, turismo aventura y actividades culturales. Venta de artesanias y productos propios.



28

Gastronomia tipica y casera, restaurante de campo, terrazas al aire libre con masica,
almuerzo y té criollos, elaboracion y venta de quesos y quesillos de Tafi del Valle.
Alojamiento en habitaciones dobles o triples con bafio privado, biblioteca, sala de TV y

videos (Roman y Ciccolella, 2009, p. 50).

Paises como Ecuador, por ejemplo, la actividad del turismo rural la han desarrollado
recientemente y ha ganado un impulso importante en el pais. En este pais su ruta la han venido
desarrollando a través de proyectos en el litoral para incentivar y a aumentar la produccion de
camarones. Por otra parte, las flores también hacen parte del desarrollo del turismo rural de este

pais (Molina, 2013, p.224).

En paises vecinos como Venezuela, la experiencia de Andes tropicales y Ecoturismo en
los Andes Venezolanos hacen parte de las opciones que este pais ofrece en cuanto turismo rural.
En estos lugares se puede realizar senderismo, caminatas y tener contacto estrecho con la
naturaleza. El lugar se llama Mucuposada donde igualmente se participa en los procesos
productivos los cuales son incluidos en la mesa de los huéspedes. Por otro lado, en el estado
Apure, el hotel Hato Garza ofrece paseos en bote, caminatas y paseos a caballo para deleitarse
del paisaje que hay en los alrededores del Hato. Este lugar cuenta con una vista 180 grados de la
sabana a través de ventanales que dan la sensacién de libertad y de estar en contacto estrecho con

la naturaleza (Zambrano, et al., 2016, p.5-6).

En cuanto a Colombia proyectos desarrollados en el eje cafetero evidencia que existe un
potencial de turismo rural muy importante, creando asi un enfoque de turismo relacionado con la
actividad productiva del café (Garcia y Ospino, 2020, p. 4). Colombia es alin un pais donde este
tipo de turismo se evidencia como en potencial de desarrollo, al cual es necesario identificar y

aprovechar las fortalezas de todas las zonas rurales del pais. El turismo rural en el eje cafetero,
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especificamente en Quindio, Caldas y Risaralda tienen una oferta de mas de 1000 alojamientos,
una gran variedad de actividades y parques tematico para impulsar tradiciones y costumbres

autoctonas de la region (Castano et al., 2016, p.82).

Es a través del café y todos sus productos como se esté creando alrededor de él, un
atractivo turistico acompafiado de actividades tales como montafiismo, equitacion, turismo de
aventura y lo mas importante crear nuevas experiencias en contacto con la naturaleza. El eje
cafetero se ha posicionado como el segundo destino turistico de Colombia después de la costa

atlantica (Castario et al., 2016, p.81).

Segun Procolombia, La riqueza y diversidad del territorio colombiano es un atractivo
para quienes disfrutan del turismo rural, de la posibilidad de conocer la cultura de los pueblos y
sus tradiciones, ademéas de comprender su entorno natural. En estas zonas es posible que los
viajeros disfruten de la tranquilidad de la zona, de la naturaleza, la gastronomia como expresion
cultural. Son muy reconocidos el triangulo de café en la zona centro-occidental del pais, los
pueblos de Boyaca como lo es Villa de Leyva y Paipa son algunos de los lugares caracteristicos
donde se ofrece el turismo rural en Colombia (Procolombia, 2010, parr. 13-18). Por otro lado, en
el departamento de Cundinamarca se ha venido observando nuevas ofertas e iniciativas del
turismo rural siendo las provincias del Gualiva, Alto Magdalena, Sumapaz, Tequendama y
Sabana Centro. Adicionalmente incluyen dentro de sus paquetes actividades como senderismo,

agroturismo y practica de deportes extremos (Combariza y Aranda, 2009, p.123).

En Cajamarca, municipio de Colombia conocido como la despensa agricola de Colombia,
el turismo rural es una actividad que se lleva a cabo. En los emprendimientos de Cajamarca, el

turismo rural genera préacticas de conservacion de su patrimonio natural y cultural (Pefia, 2020,
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p.10-11). Por ejemplo, en Cajamarca la cadena productiva ha sido significativa en estos

emprendimientos.

Urapanes del Bosque, adquiere productos lacteos, panela organica, aromaticas de la
region, productos de aseo orgénicos, alquiler de caballos, y demas productos para el
servicio que prestan en su emprendimiento. Asi mismo se entrelazan para visitas con el
museo del campesino. Entre tanto, la finca La Florida realiza alquiler de transporte de la
region, asi como alquiler de caballos, los jovenes de la zona ofrecen recorridos guiados
por el volcéan el machin, las estalagmitas y demés areas aledafias hacia la vereda Toche

(Pefia, 2020, p.15).

Pero ¢quiénes son los que estan dispuestos a incluir el turismo rural dentro de sus planes
de fin de semana o su plan de vacaciones? Asi como lo dice Garcia (2005) los turistas que
deciden realizar turismo rural tienen en mente romper con la formalidad de su comportamiento
en la ciudad. Buscan el campo y una oportunidad para restituir sus energias y el equilibrio. Un
turista que valora su calidad de vida busca un pueblo pequefio, tranquilo, con naturaleza viva 'y

cultura local atrayente (p. 115).

El turismo rural ha tenido un fuerte desarrollo en Espafia tanto a nivel nacional como
internacional en los ultimos afios. Como fendmeno turistico ha sido muy estudiado, siendo
relevantes los estudios en cuanto a la demanda y el perfil del turista rural, esto permite conocer
cuéles son las necesidades, motivaciones y exigencias de este tipo de turistas para de alguna

manera poder confeccionar un producto turistico adecuado (Campdn y Hernandez, 2014, p.105).

En relacién con la evolucién del turismo rural también se ha venido observando un

avance en cuanto a las demandas del turista rural, se puede diferenciar entre un turista tradicional
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y un turista rural moderno que aparece aproximadamente a partir de la década de los noventa. El
turista rural moderno busca espacios abiertos poco o nada masificados y con calidad
medioambientalista para realizar actividades, asi como de la autenticidad buscando una

experiencia Unica en estos entornos (Campén y Hernandez, 2014, p.111).

Este tipo de turismo tiene también unas caracteristicas muy particulares y estas estan
relacionadas con el medio en el cual se desarrollan, su oferta especializada y diferenciada. El
perfil del turista demanda contacto con el medio rural de igual forma aportando un desarrollo

socioecondmico de las zonas donde este tiene lugar (Campén y Hernandez, 2014, p.121).

Los estudios de demanda del turista rural se hacen cada vez méas necesarios, ha venido
adquiriendo mayor complejidad y especializacion, entre los aspectos destacados se debe incluir
la atencion por la calidad medioambientalista, la curiosidad hacia los estilos de vida rural, la

demanda de servicios variados y de calidad (Clemente et al, 2012, p. 737).
6. Marco teorico

Primero que todo es importante definir el turismo rural. Segln la Organizacion Mundial
del turismo (en adelante OMT), el turismo rural es un tipo de actividad turistica donde el
visitante tiene una estrecha relacion con productos vinculados por lo general con las actividades
de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafia y la
visita de lugares de interés (Organizacion Mundial del Turismo, 2019, p.35). Etimologicamente
el turismo rural significa ir o irse de viaje al campo y regresar, independientemente de las

razones o motivos de viaje (Baltazar y Zavala, 2015, p. 1390).

Por otro lado, es importante empezar a conocer un poco lo que se conoce como turismo,

mas especificamente el turismo rural. Como lo menciona Souza (2012), el turismo rural es una
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posibilidad de ampliar los comandos y nexos sobre el espacio rural y de convertir el campo en un

producto de ocio y viajes, integrando de cierta forma a la economia urbana (p.6).

Considerando que Cundinamarca es un departamento en desarrollo, una de las estrategias
para el desarrollo econémico de las regiones segin Diéguez et al. considerada no tradicional es el
turismo entendido como una oportunidad de negocio (2014, p.81). Y es acé donde se entra a
detallar especificamente el turismo rural. Las actividades del turismo rural han vendido
fortaleciéndose los altimos 10 afios desde el punto de vista de la demanda, explicandose por las
facilidades de desplazamiento, cercania y variedad de servicios turisticos (Combariza y Aranda,

2009, p.127).

Segun Castel, el turismo rural ha experimentado en los ultimos afios un importante
crecimiento cuantitativo y cualitativo, en la actualidad; el turista busca algo méas que sol y playa,
desea disfrutar de un patrimonio cultural, un paisaje y un medioambiente limpio y conservado,
disfrutando de una serie de actividades alternativas, al aire libre y en contacto con la naturaleza
(2011, p.48). Es por esto también que el turismo rural no solo debe verse como un mercado mas
que permite el desarrollo de los habitantes del territorio, sino como una relacidn existente entre la

naturaleza, el hombre y la cultura, que buscan un beneficio mutuo (Molina, 2013, p.219).
También es visto como un beneficio mutuo puesto que:

El turismo pasa a convertirse en una fuente de ingresos complementarios para las
explotaciones agrarias, y ademas va a proporcionar beneficios tanto para las empresas
directamente relacionadas con ese ambito de negocio (otros establecimientos que ofertan
alojamiento), como para las relacionadas indirectamente (gasolineras, tiendas,

restaurantes, etc.). Es por ello, que en muchos paises a partir de los afios noventa, la
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combinacion de actividades agrarias y turisticas en el ambito rural pasa a convertirse en

una opcion dominante de diversificacion (Diéguez et al.,2014, p.81).

Cabe también mencionar, que el turismo rural es también reconocido como turismo
verde, en Francia se le conoce como turismo campestre, en Portugal como turismo de habitacion,
turismo de entorno, en Argentina se le conoce con el nombre de turismo de estancias, también es

conocido como turismo de granja, turismo naturalista y agroturismo (Souza, 2012, p.7).

Ahora bien, si se observa la tipologia del turismo rural:

Se divide en dos, el primero donde se encuentra el turismo rural tradicional y a su vez
dentro de este se encuentran incluidos, el turismo de origen agricola, de origen pecuario y
de colonizacién europea. En la segunda divisidn se encuentra el turismo rural
contemporaneo, donde a su vez estan incluidos los hoteles hacienda, posadas rurales,
residencias campestres, camping y campamentos rurales, turismo de caza y pesca,
turismo rural mistico o religioso, turismo rural cientifico pedagdgico y turismo rural

etnografico (Rodriguez en Souza, 2012, p.8).

Se debe entender también que:

El turismo rural es aquélla actividad que implica viajar o visitar las areas rurales, en
sentido amplio, con finalidades maltiples, no limitadas a las siguientes: permanecer o
pernoctar, comer o consumir (alimentos y bebidas o algun otro servicio), participar en
actividades o festividades locales culturales o de cualquier tipo, practicar algin deporte o
actividad de cualquier tipo, contemplar algo como la arquitectura o la naturaleza y
experimentar algo como una introspeccion, un encuentro o una trascendencia personal

(Baltazar y Zavala, 2015, p. 1390).
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Otro punto de vista es el de Combariza, quien afirma que el turismo rural son estas
actividades que realizan los turistas en sus viajes y estancias en lugares rurales con una
permanencia minima de una noche (2012, p.59). Lo anterior hace ideal el viaje para disfrutar

durante el fin de semana.

En la era post pandemia, el turismo lleva a una revalorizacion y un mayor interés hacia
formas de turismo tales como el turismo rural que es percibido como una forma de turismo que
Ileva asociados atributos tales como seguridad, calidad y sostenibilidad. Es por eso por lo que el
turismo rural aunque no es facil de acotar, se puede definir como el conjunto de actividades
realizadas por los turistas en el medio rural. Se presenta también como una estrategia para el

desarrollo territorial local (Dot Jutglad, Romagosa Casals, & Noguera Noguera, 2020, pag. 164).

Desde otra perspectiva, se encuentra el turismo vivencial rural, el cual dispone a los
visitantes locales o extranjeros en zonas rurales, donde se realizan labores agrénomas como son
las granjas, fincas o haciendas. La oferta principal, es la oportunidad de ser parte del trabajo y
actividades diarias de estas unidades productivas familiares, descubriendo sus costumbres
productivas, turisticas, culinarias y de comportamiento frente al medio que los rodea, pasando a
ser como un miembro mas de la familia (Cardoso Cabrera, Vasquez Erazo, & Ramon Poma,

2021, pag. 395).

Este tipo de turismo implica una oferta turistica reducida, asi como la ausencia de
masificacion y la utilizacion de pequefias infraestructuras en armonia con la zona en la que se
pretende desarrollar. Dicho turismo utiliza los recursos naturales, culturales y patrimonio de que
se disponga el propio medio rural, siempre siendo respetuoso con ellos y cuidando, ante todo, su
conservacion y su sostenibilidad (Mora Marquez, De Medida Jurado, Ramos Jurado, & Valverde

Maestre, 2021, pag. 64).
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Por otro lado, el destino turistico es definido por la Organizacion Mundial del turismo

como.

El espacio fisico en el cual un turista esta al menos una noche, donde consume productos
turisticos tales como servicios de apoyo y atracciones y recursos turisticos. Que tiene
fronteras administrativas para concretar su gestion, asi como una determinada imagen y
posicionamiento en el mercado. En el que operan distintos agentes y que puede funcionar
como una red de destinos mayores (Ballina, 2017, p.33). Igualmente, la OMT establece
seis tipos principales de un viaje: el ocio, recreo y vacaciones, la visita a familiares y
amigos, los negocios y motivos personales; los tratamientos de salud y la

religién/peregrinacion (Ballina, 2017, p.57).

Segun Ballina (2017) existen 6 tipos de destinos turisticos de acuerdo a la tipologia o
tematizacion dentro de los cuales estan: los destinos de sol y playa, de montafia, destinos
urbanos, destinos Unicos y exaticos y por ultimo, los destinos rurales, que son los que estan
relacionados con la naturaleza, las tradiciones culturales, donde se pueden encontrar lugares de
acuerdo con algun tipo especifico de alojamiento, lugares donde ofrecen gastronomia tipica de la

region o lugares donde simplemente no se hace nada sino descansar (p.38).

En cuanto a las modalidades de turismo relacionado con la naturaleza, en los ultimos

afios, se han desarrollado los siguientes conceptos:

e Agroturismo: Se presenta como un complemento de la actividad principal del
establecimiento agropecuario. El turista participa activamente de las actividades productivas

tales como cosecha, laboreo del suelo, entre otras (Roman y Ciccolella, 2009, p. 17).
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El agroturismo también se refiere al conjunto de servicios requeridos por visitantes y turistas,
que desean adquirir la experiencia de conocer en terreno la explotacion de forma sostenible
de la naturaleza. Se lleva a cabo pernoctando en lugares campesinos habilitados para alojar
turistas y normalmente se llega por via terrestre (Schaerer y Dirven, 2001, p.12).

El agroturismo esta basado en el alojamiento del visitante en casas de agricultores y
ganaderos desarrollandose una participacion en las tareas productivas de la explotacion
agraria (Moral Moral, Fernandez Alles , & Sanchez Franco, 2019, pag. 9)

Ecoturismo: Tiene como principal objetivo la motivacion al visitante por observar, aprender,
descubrir, experimentar y apreciar la diversidad biolégica y cultural, con una actitud
responsable, para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la
comunidad local. Incrementa la sensibilizacion en cuanto a la conservacion de la
biodiversidad, el entorno natural y los bienes culturales (OMT, 2019, p.33).

A su vez también el ecoturismo consiste en el conjunto de servicios que permiten al
excursionista familiarizarse con la naturaleza en su estado original (Schaerer y Dirven, 2001,
p.12).

Segun la sociedad internacional de turismo (TIES) lo define como: un viaje responsable a
areas naturales que conservan el ambiente y mejoran el bienestar de la poblacién local (En
Mora Mérquez, De Medida Jurado, Ramos Jurado, & Valverde Maestre, 2021).

Turismo cultural: modalidad que privilegia el respeto al patrimonio natural y cultural. Es
ambientalmente responsable y consiste en visitar areas naturales sin disturbar, con el fin de
disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestre) de
dichas areas, asi como cualquier manifestacién cultural (presente y del pasado), a través de

un proceso que promueve la conservacion (Roman y Ciccolella, 2009, p.17).



Es uno de los principales sustentos de propuestas de turismo rural basado en la cultura, y se
ve en la riqueza histdrica de los establecimientos agropecuarios, a cuya preservacion y
disfrute se contribuye gracias a la explotacion turistica (Mora Marquez, De Medida Jurado,
Ramos Jurado, & Valverde Maestre, 2021, pag. 64).

e Turismo de aventura: normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas geograficas y
paisajes especificos. Tiende a asociarse con una actividad fisica, el intercambio cultural, la
interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia puede implicar algun tipo de
riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico o mental (OMT, 2019, p.55).
Utiliza el medio natural como recurso para producir sensaciones de descubrimiento, por lo
que es conveniente que los espacios tengan poca carga turistica y estén poco explotados

(Mora Mérquez, De Medida Jurado, Ramos Jurado, & Valverde Maestre, 2021, pag. 65)

Es importante también mencionar cuales serian los factores principales para que la
demanda del turismo rural aumente y los turistas decidan incluirlo dentro de sus planes
vacacionales. Por mencionar algunas; el turista que decide escoger al turismo rural esta
basicamente motivado por tener un contacto con el campo, la naturaleza; son personas que
habitan diariamente en zonas urbanas y tienen dispuesto para su viaje entre 2 a 5 horas de
desplazamiento, estan también interesados por conocer otro tipo de modos de vida y salir de la

rutina (Solsona, 2006, p.34).

Ahora bien, un término muy importante es el marketing turistico, el cual debe tener en
consideracién un conjunto de cuatro caracteristicas las cuales son: Los productos que el turista
adquiere estan lejos de donde habita. El producto que compra engloba un todo, desde el
momento de salir hasta el momento del regreso. La oferta de este tipo de marketing supone ser

un poco costoso, debido al costo de funcionamiento de los lugares a visitar. Y este tipo de
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actividad tiene picos de estacionalidad muy agudos, esta estacionalidad puede ser semanal,

mensual o diaria (Ballina, 2017, p.23).

Es importante también resaltar la importancia de la imagen del destino turistico, pues el
turista evaluard todas las alternativas de imagenes de los destinos y las que encuentre mas
cercanas a su ideal, determinaran el destino final. Es este sentido, la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) establece que la imagen de un destino son las ideas o conceptos que se tienen
del mismo a nivel individual o colectivo y que constituye un conjunto de expectativas y

percepciones que un turista potencial tiene acerca del destino (Ballina, 2017, p.40).

Actualmente y muy de vanguardia existe el concepto de glamping, definido como un tipo
de camping que es méas confortable y tiene mas lujos que un camping convencional, es la nueva
tendencia de turismo que combina lujo y naturaleza. Glamping también conocido como camping
de 5 estrellas. Es una tendencia que en relacion con el lujo y la naturaleza garantizan una
experiencia inolvidable. Este tipo de alojamiento esta permitiendo el crecimiento exponencial del

turismo rural y el ecoturismo a nivel mundial (Cvelic et al, 2017, p.103).

La panela que es el producto que mas se produce en la mayoria de los municipios de la
provincia de Gualiva, es un edulcorante obtenido de la evaporacion y concentracién de los jugos
de cafia de azucar. El grado de tecnificacion de la agroindustria panelera en Colombiay la
comercializacion de sus productos derivados es hasta ahora muy incipiente. Actualmente la
produccidn de panela se realiza dentro de unas facilidades muy rusticas denominadas trapiches
donde se usan herramientas muy tradicionales. El jugo de cafia se extrae por compresion de los
molinos que luego se filtran, purifican y clarifican, posteriormente los jugos se concentran por
evaporacion en unos intercambiadores de calor. El tiempo de calentamiento y la determinacion

de la consistencia depende de la experiencia de los operarios (Gutierrez et al, 2017, p.107).
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La produccién de panela es una de las agroindustrias rurales de mayor tradicion en
América latina y el Caribe. La panela es un producto alimenticio obtenido del jugo de la cafia de
azucar. Se diferencia del azucar blanco y rubio, no solo por su apariencia, sino también por su
composicién quimica, ademas de sacarosa contiene glucosa, fructuosa, minerales, grasas,
proteinas y vitaminas. La produccién de panela se realiza en pequefias explotaciones campesinas,

en zonas de montafia con limitaciones de fertilidad y mecanizacion (Rodriguez et al, 2004, p.11).

Por otro lado, es importante conocer el concepto de motivacion, ademas de conocer por
que se realiza el viaje, es necesario saber quién lo efectdia y como se lleva a cabo. Las
motivaciones empujan al individuo a realizar determinadas actividades, dentro de ellas se
destacan las relacionadas con el ocio, tales como descansar, salir de la rutina, relajacion
recreacion entre otras (Tirado, 2017, p.318). Las diferentes perspectivas de las motivaciones,
deben ser medidas para de esta manera identificar y segmentar los tipos de turistas con el

propdsito del desarrollo de mercados (Villagomez et al, 2018, p. 229).

La motivacion del turista ha sido la base de varios estudios para conocer el
comportamiento del consumidor sobre algunas variables relacionadas con el consumo turistico
tales como la precepcion de la factibilidad del viaje, las actitudes del turista hacia el destino y la
eleccién de este, también se destacan aquellas que sitian a la motivacion del turista como
antecedentes de la satisfaccion y aquellas relacionadas a la imagen percibida del destino. La
motivacion de realizar un viaje ha evidenciado su influencia potenciadora o inhibidora sobre la
relacion entre variables, por ejemplo, la relacion que guardan variables como la eleccién del
destino y el precio que el turista esta dispuesto a pagar o la distancia que esta dispuesto a
recorrer, también en la relacion entre los rangos de personalidad y la satisfaccion del turista con

el consumo de alimentos tipicos (Olague et al, 2017, p. 116).
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La motivacion principal del turista se dirige al contacto con el medio natural y los
recursos existente en su entorno, es una actividad que se desarrolla en espacios abiertos y en
contacto con la naturaleza, existiendo una estrecha interrelacion con los habitantes de la zona

(Moral Moral, Fernandez Alles , & Sanchez Franco, 2019, pag. 7).

7. Metodologia

El presente trabajo de investigacion se realizo a través de un enfoque mixto es decir
cualitativo y cuantitativo. Se realizd un analisis de datos secundarios de la informacion
departamental que permiti6é conocer la produccién de panela, la oferta en términos de turismo
rural de cada uno de los 4 municipios escogidos para este estudio. Para lograrlo, se realizd una
revision bibliografica de documentos publicos e institucionales provenientes de entidades tales
como alcaldias, ministerios y secretarias. Para la busqueda de los hoteles también se realiz6 a
través de plataformas digitales tales como Booking y Airbnb, entre otros. Estos datos fueron
recolectados y organizados para asi poder priorizar la informacion que es presentada como

relevante para este proyecto.

Este tipo de modelo investigativo representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion. Esto implica la recoleccién y el analisis de datos tanto
cualitativos como cuantitativos, asi como la integracion y discusién conjunta, esto con el fin de
realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (Sampieri y Mendoza, 2018, p.

10).

El realizar tipo metodoldgico mixto representa que el problema a resolver se abordara
desde dos perspectivas una objetiva y otra subjetiva, al final se analizara la relacion entre estas

dos, la cual sera una perspectiva intersubjetiva. Este tipo de enfoque logra una perspectiva mas
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amplia y profunda del problema de investigacion, produce datos mas ricos y variados, potencia la
creatividad tedrica, finalmente permite una mejor exploracion y explotacion de los datos

(Sampieri y Mendoza, 2018, p. 614).

Para cumplir con el primer objetivo: Analizar los municipios potenciales para desarrollar
turismo rural, a partir de sus caracteristicas como productores de panela en la provincia de
Gualiva. Partiendo que los cuatro municipios escogidos son los mayores productores de panela
de la region, se hizo una busqueda de los hoteles y sus tarifas, se tuvo en cuenta que el turismo
rural se practica principalmente en los fines de semana y con estancias no mayores a dos noches.
Especificamente se evalud la oferta en un fin de semana del mes de septiembre llegando el
sabado y saliendo el domingo. Aunque en algunos establecimientos se tienen un minimo de
alquiler o de reserva de dos noches. Se realizé una revision de la informacion secundaria para
tener claridad que ofrecen los municipios escogidos para este proyecto en términos de turismo
rural. Identificando cuéles son los potenciales municipios para el desarrollo del turismo rural y su

relacion con la produccidn panelera.

Para el cumplimiento del segundo objetivo: Definir los factores que motivan a las
personas que residen en Bogotéa o sus alrededores, a realizar turismo rural. La segunda fase del
desarrollo de este proyecto se realizd a través de encuestas para identificar los factores que
motivan al turista rural. La muestra fue de tipo determinista, donde los participantes fueron
aquellos que de forma voluntaria aceptaron participar del estudio, intentando una
representatividad adecuada para la aplicacién del procedimiento estadistico seleccionado,
mediante un muestreo por conveniencia. EI muestreo por conveniencia es una técnica de
muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo con la

facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un
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intervalo de tiempo dado. Cuando se utiliza esta técnica, se pueden observar habitos, opiniones y
puntos de vistas de manera mas facil (Questionpro, s.f.). Este tipo de muestras estan formadas

por casos disponibles a los cuales se tiene acceso, es un tipo de muestra cualitativa

La encuesta que se realizo fue de tipo autoadministrada, que consiste en recoger la
informacidn, mediante un cuestionario que se envia al entrevistado para que él mismo lo
complete y luego lo devuelva con las respuestas (Ballina, 2017, p.76). Este proceso se realizo a
través de internet, se uso el correo de la universidad y el correo corporativo para llegar a los

comparieros del trabajo y amigos mas cercanos.

El cuestionario inicial fue validado por 6 jueces expertos y se realizaron los ajustes
pertinentes para tener un instrumento robusto respaldado desde la teoria. Con este instrumento se
pretende identificar los determinantes que motivan el desarrollo del turismo rural en la zona de

estudio (Anexo-1).

Basados en la informacidn recopilada a través de las encuestas se puede determinar
exactamente qué es lo que busca el turista rural, si la panela es ese producto atractivo para
decidir hacer un viaje y conocer todo su proceso de elaboracion. Conocer las caracteristicas del
potencial visitante permite asi mismo, segmentar la oferta y acercarse ain mas si cabe a las

apetencias del visitante (Tirado, 2017, p.319).

Para el disefio final del instrumento se tuvieron en cuenta los ajustes sugeridos por los
jueces expertos y se orden0 en tres partes principales (Anexo-2). La primera hace referencia a la
descripcion socio demografica de los entrevistados (Combariza y Aranda, 2009, Tirado, 2017,

Villagomez, 2018, Olague et al, 2017).



43

La segunda parte hace referencia al conjunto de factores que motivan al turista rural,
divididos en tres dimensiones: a) la imagen del destino. En un estudio anterior realizado en
México, se interpreta como efecto determinante de la motivacion de viaje, la imagen de destino,
entre las que menciona: la belleza de paisajes, servicios turisticos, gente amigable y hospitalaria,
disponibilidad de oferta cultural, disponibilidad de eventos de entretenimiento, seguridad,
gastronomia, entre otros (Villagomez et al, 2018, p. 230); b) factores personales, Carvache et al
(2021, p.11) mencionan: El desarrollo personal, el deseo de escapar de la rutina, la construccion
de relaciones interpersonales, reconocimiento o recompensa luego de visitar estos lugares y la
relacion con la naturaleza y c) actividades agrarias y de naturaleza. Al respecto, Tirado (2017,
p.319) menciona que aunque cada vez son mas complejas y difusas las ventajas competitivas y
comparativas con las que cuenta el destino, entre las que agrupa las actividades relacionadas con
el contacto de la naturaleza y la préctica del agroturismo: participar en el proceso de elaboracién
de productos agricolas, en el proceso de recoleccion de productos agricolas, contacto con fauna 'y

flora de la region y la opcion de realizar actividades como cabalgatas y senderismo.

Y una tercera parte que corresponde a variables de clasificacion: primero, respecto a la
fuente de informacion a la hora de elegir un destino de turismo rural. Combariza y Aranda (2009,
p.124), mencionan la importancia de las diferentes herramientas de promocion para que el turista
tenga informacion a cerca del lugar, medio por el cual explora y decide ir a visitar y a través de
que medios hace las reservas. Toda la motivacion de esta experiencia empieza cuando se hace la
busqueda del lugar a través de los diferentes medios. Segundo, la frecuencia de consumo de

panela y finalmente, el conocimiento de los municipios.

De esta forma el modelo de esta investigacion sobre los factores que motivan el

desarrollo del turismo rural se presenta en la Figura 6
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entre las caracteristicas de los municipios productores de panela, con los factores que motivan al

turista rural que reside en Bogota o sus alrededores. Se determinaron los factores relevantes que

motivan al turista rural el nivel de causalidad y aspectos correlacionales de dichos factores y el

perfil de turista. Esta fue la tercera fase de este proyecto donde se analiz6 mediante la

informacion obtenida si las caracteristicas de la zona estan alineadas con los factores que

motivan al turista rural. Un analisis del potencial de turismo rural en los municipios productores

de panela, de acuerdo con la informacién que fue suministrada por los participantes en el estudio.

8.

Resultados

8.1 Analisis de las caracteristicas de los municipios caso de estudio.

Municipio de la Pefia

El municipio de La Pefia se encuentra ubicado a 71 km de la ciudad de Bogota, saliendo

por la via que conduce a la calle 80, La VVega, Tobia. El tiempo estimado desde Bogota es de 2
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horas y 30 minutos. EI municipio tiene una temperatura de 22°, es rico en naturaleza y fuentes
hidricas. Un gran porcentaje del municipio de La Pefia cuenta con enramadas y plantas de
produccidn de panela, este producto elaborado artesanalmente es su principal fuente de ingreso

(Secretaria de agricultura y desarrollo econémico, 2017).

De los municipios escogidos se empez6 la busqueda de informacidn turistica de La Pefia.
Se realiz6 un acercamiento con Liliana Bohorquez coordinadora de turismo para el municipio.
Luego de varias conversaciones y de compartir informacion. Ella como representante del gremio
turistico informa que no se cuenta con ningun tipo de convenio entre el turismo y las empresas
paneleras. Pero por otro lado, La Pefia cuenta con actividades tales como torrentismo, trecking,
ciclo montafiismo, cabalgatas. Estas actividades estan disponibles todos los domingos, por la

pagina de la alcaldia del municipio se puede conocer toda la informacion de estas actividades.

Segun el centro de informacion turistica de Colombia (CITUR) en el municipio de la
Pefia solo se encuentran registrados dos hoteles los cuales son: alojamiento turistico Macondo y
casa rural el Mojao, de este tltimo no se encontré informacion. Se realizé basqueda de hoteles
por las diferentes plataformas digitales. Asi, en la Pefia se encontraron 4 alojamientos turisticos
fuera del &rea urbana (fuera del municipio). Como se mencioné anteriormente esto se hace con el
fin de solo filtrar aquellos lugares donde se pueda vivir el turismo rural, entendido como un tipo
de actividad turistica donde el visitante tiene una estrecha relacion con productos vinculados por
lo general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas
rurales, la pesca con cafia y la visita de lugares de interés (Organizacion Mundial del Turismo,

2019, p.35).

Los alojamientos en La Pefia Cundinamarca son basicamente fincas o centro

vacacionales. Se pueden encontrar lugares para alojar desde parejas hasta 12 huéspedes. La
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mayoria de estos lugares incluyen desayuno y permiten el ingreso de mascotas. Es importante
mencionar que en la basqueda realizada ninguno de los 4 establecimientos esta categorizado por
estrellas. Son basicamente hoteles muy rdsticos y familiares. La plataforma digital donde se

encontraron estos establecimientos fue a través de Booking y Airbnb.

Para conocer las tarifas de cada uno de los lugares seleccionados se escogié una noche
Ilegando el sabado y saliendo el domingo, en el mes de septiembre de 2021, para de esta manera
poder comparar los precios en la misma temporada. Aunque no se encontraron precios de todos,
el més econdmico fue una noche en La Posada Turistica Rural Casa Grande, ubicada en la
vereda Quebradahonda, donde la noche en la finca completa, que cuenta con tres habitaciones,
siete camas y tres bafios, puede hospedar un total de 12 personas, tiene un costo por noche de
540.000 COP. Esta casa de campo dentro de sus servicios ofrecidos incluye cocina de lefia, de
gas, como adicional servicio de una persona para preparar los alimentos si asi se requiere, el
desayuno esta incluido en la tarifa. Se pueden organizar cabalgatas y senderismo ecolégico, se

permiten mascotas y tiene servicio de television y Wifi.

Es importante mencionar que las veredas donde se encuentran ubicados estos
establecimientos turisticos no son las veredas que mayor cafia panelera producen en la region, las

cuales fueron mencionadas anteriormente.

En el municipio de La Pefia se encontraron sobre todo posadas y centros vacacionales
donde se alquila todo el establecimiento. No se encuentran hoteles de lujos, ni Glamping.
Tampoco lugares donde se especifique que haya interaccion con el turista para el conocimiento
del proceso de elaboracion de la panela. Es un municipio que no cuenta con la infraestructura
turistica para albergar gran cantidad de turistas, su oferta es limitada. Aunque es un productor de

panela, este municipio no explota este producto para atraer turistas. Sus establecimientos
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turisticos son muy basicos y rusticos, aunque mucho de ellos ofrecen piscina, no son para nada

lujosos.
Municipio de Villeta

El municipio de Villeta se sitia a 91 km de Bogota y 330 km de Medellin. Su nombre
significa “Pequefia Villa”. También es conocida como “La ciudad dulce de Colombia”, por su
intenso cultivo de cafia panelera. EI municipio se encuentra dividido en 22 veredas. Villeta es
conocido por su produccion de panela, por sus festividades, como el reinado nacional de la
panela en enero. Es también importante centro turistico del departamento de Cundinamarca
debido a sus senderos ecoldgicos, cascadas, balnearios, fincas paneleras e infraestructura hotelera

(Municipio de Villeta, 2020, p. 3).

En este municipio si existe un amplio portafolio de lugares que ofrecen hospedaje en las
zonas rurales. Existen también varios tipos de hospedaje como lo son centros vacacionales y de
convenciones, hoteles donde ofrecen habitaciones familiares, también estan casa fincas y hoteles
boutique. En este municipio varios de los lugares revisados cuentan con el registro (CITUR), por
ejemplo el Centro Vacacional y de Convenciones Las Palmeras adicionalmente cuenta con el
sello Cotelco “Juntos Contra el COVID?”, el cual esta disefiado como un programa de formacion
virtual y asistencia técnica especializada para la incorporacion de los protocolos de bioseguridad
en los establecimientos de alojamiento, respaldado por una constancia emitida por la Asociacion
Hotelera y Turistica de Colombia con validacion de CQR SAS (Organismo Evaluador de la
Conformidad), cuyo objetivo principal es Implementar los protocolos de bioseguridad para la
prevencion de la transmision del COVID-19 en el sector de alojamiento a través del programa de
Cotelco "Juntos contra el COVID", con el fin de salvaguardar la salud de los huéspedes,

visitantes, empleados y proveedores (Cotelco, 2020).
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En el municipio de Villeta se encontraron varios lugares con diversidad de servicios, con
varios rangos de precios por noche. Existen lugares mas boutique con servicios como spa,
piscinas, entre otros. Igual que en todos los municipios de estudio, solo se consideraron lugares
en las areas rurales esto igualmente para asegurar la interaccion con la naturaleza que se busca a

través del turismo rural.

Como se menciono anteriormente Las Palmeras Centro Vacacional y Convenciones
aparte de tener registro y contar con el sello Cotelco, es el lugar que mayor nimero de huéspedes
puede alojar. Cuenta con 4 tipos de alojamiento. El hotel Cumanday, es una casona con ambiente
colonial, que se conforma por 13 habitaciones con capacidad para 2, 3 0 4 personas, ventilador,
hamaca y una zona de descanso. La hosteria cuenta con saldn de television y piscina de uso
exclusivo. También esta Yanuba, que son 15 habitaciones con capacidad para 4 personas cada
una, ventilador, hamaca y un estar en la parte exterior. Cuenta también con 33 casetas
compuestas por dos habitaciones, cada una con capacidad para cuatro personas, al exterior se
encuentra el bafio y un estar. Las mini casetas igualmente son 33 cabafias tipo Camping,
compuestas por dos habitaciones, cada una para tres personas, al exterior se encuentran los bafios
y duchas comunales. Y finalmente se encuentra la zona de Camping donde se ofrece un espacio
ideal para la instalacidn de carpas, tiene una capacidad hasta para 600 carpas, contando con

bafios y duchas comunales. Para estas Gltimas es indispensable que cada uno lleve sus carpas.

Dentro de este centro de convenciones a parte del alojamiento también se ofrecen otros
tipos de servicios como canchas de futbol, mini fatbol, canchas multiples, véley arena, tejo,
juegos de rana, piscinas, parque infantil, servicio de karts y es posible organizar actividades
ecologicas. En cuanto a los precios, el mas econdmico es la noche por persona para la zona de

camping desde 49.000 COP y el mas costoso en este establecimiento es la noche en el hotel
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Cumanday con un costo por noche de 291.000 COP para dos personas. Este establecimiento

cuenta con registro ante CITUR.

Del otro lado se encuentra casa Ambrosia hotel spa. Este hotel ofrece diferentes tipos de
suites hasta la opcién de un Glamping. Dentro de los servicios ofrecidos por este establecimiento
se encuentra un restaurante con diversidad de opciones, paseos en bicicleta, observatorio de aves,
piscina, spa 'y caminatas ecoldgicas. Este lugar no permite el ingreso de mascotas y la edad
minima para poder hospedarse es 12 afios. Es un hotel disefiado para estar en pareja. Segln su
lema es: el espacio perfecto para nutrir el alma, donde la elegancia y el confort se fusionan con la
naturaleza. Es un hotel spa que cuenta con 17 habitaciones Unicas, el spa, sauna y bafio turco son
algunos de los servicios que ofrecemos a nuestros clientes para que disfruten de un momento de

bienestar en un entorno natural y suntuoso (Casa Ambrosia, 2020).

En el municipio de Villeta actualmente se pueden encontrar varios tipos de Glamping y
una nueva opciodn que se denomina proyecto minimalista. Dentro de este Gltimo tipo de
alojamiento se encuentra Tiny House, contemporaneo e industrial, cuenta con cuatro ambientes
interiores y cuatro exteriores; distribuidos en: habitacién principal, bafio, sala, comedor, cocina;
sistema interno de domadtica, circuito perimetral de camaras que no afecta la privacidad,
conexion Wifi, televisor, cocina totalmente dotada (Nespresso, horno, nevera); cuenta también
con sauna, piscina, zona de BBQ, zona de chimenea y comedor exterior, donde una noche para
dos personas cuesta 414.000 COP, es un lugar pet friendly y donde se esta en contacto con la

naturaleza todo el tiempo.

Por otro lado, esta el Bird House Luxury Glamping:
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Que es un espacio que se compone de zonas verdes con hamacas, rodeado de plantas y
nidos para disfrutar de las aves originarias de la region, sala exterior bajo la sombra de un
hermoso arbol, zona de jacuzzi totalmente panoramico y parcialmente cubierto
permitiendo observar las estrellas, adicional, sillas de lectura rodeadas por una cascada
que simula el recorrido de un rio, bafio totalmente artesanal pero sumamente comodo y
agradable, ducha descubierta al mirador y al cielo, en la zona de descanso tenemos
ubicado mini bar y mueble con electrodomésticos basicos de cocina (microondas, tetera,
sanduchera y cafetera) espacio para trabajar, con cobertura de Wifi, cama, construida
artesanalmente en Guadua, ropa de cama de alta calidad, iluminacion calida en todos los
ambientes, sobre el frente de la habitacion tenemos instalada una malla catamaran para
disfrutar desde alli las maravillas del paisaje, broncearse o ver las estrellas, Pensado para
vivir una experiencia Unica, con estimulacion de cada uno de tus sentidos, espectacular
glamping ubicado en la cordillera, con una vista inigualable, construido de manera
artesanal, con materiales propios de la region y disefio original, creado con amor y
especial cuidado en cada uno de sus espacios, conexion con la naturaleza y con nuestras
raices, pero con comodidad, elegancia y estilo, acceso totalmente pavimentado, ambiente

seguro, es un lugar pet friendly (Bird House, n.d.).

Una noche en este espacio pensando basicamente en tener una experiencia junto a la

naturaleza, tiene un costo de 690.000 COP para dos huéspedes.

Este municipio cuenta con un amplio portafolio de ofertas para los turistas. Existen
variedad de lugares, rasticos, mas modernos, para parejas, para familias completas, lugares que
permiten mascotas. Aungue, no es muy claro la interaccion que existe entre los lugares de estadia

y la produccion de panela. Ninguno de los lugares revisados ofrece este servicio como un
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incentivo para el conocimiento del producto o como producto insignia para atraer turistas

interesados en la fabricacion y produccion de este producto agricola.
Municipio de Utica

El municipio de Utica se encuentra ubicado en la provincia de Gualiva, su temperatura
promedio es de 26°, este municipio se encuentra a 119 km de Bogota. En cuanto a oferta turistica
se encontraron 5 establecimiento que cumplian con las especificaciones para el desarrollo de este
proyecto. Se encontraron casas de campo ideales para grupos grandes, rodeados de naturaleza y
hoteles campestres. Dentro de los mas modernos Utica también cuenta con hospedaje tipo
glamping; Domo EI Ocobo ofrece alojamiento con aparcamiento privado gratuito y acceso a una
bafiera de hidromasaje. Todos los alojamientos tienen aire acondicionado, zona de estar y de
comedor. Este glamping sirve un desayuno continental, admite mascotas y el costo por noche

para dos personas es de 625.000 COP.

Algo particular que se encontr6 en este municipio es que uno de los establecimientos si
ofrece la experiencia del proceso de produccion de la panela, dentro de sus instalaciones cuenta
con un trapiche y los ofrece como parte de sus servicios. Este lugar fue encontrado a través de
Airbnb. Es una espectacular cabafia privada con sala, bafio amplio y minibar. Inmersa en la
naturaleza en finca panelera, super confortable. Cuenta con un hermoso paisaje que se puede
contemplar desde la habitacion y la sala, gracias a su disefio panoramico. Acceso a toda la finca:
quiosco, cocina, trapiche, cultivo de cafia, lago, quebrada, bosques, senderos. relajacion, facil
acceso desde el pueblo, zona de parqueo. Cerca habitan los encargados de la finca quienes
brindan servicio de alimentos. Vista espectacular de las montafas y paisaje 100% natural.
Ambiente tranquilo de relajacion y aire puro., cuenta con hamacas, desayuno incluido,

ventiladores, caja fuerte. Adicionalmente, cuenta con minibar dotado con costo adicional,
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posibilidad de cabalgatas, senderismo, otros paseos con personas de la region contratando aparte.

Este lugar no admite mascotas y la noche para dos personas tiene un costo de 550.000 COP.

Este municipio tampoco tiene una amplia oferta de establecimientos, solo uno de ellos
ofrece esa relacion entre la produccién de panela y el turismo. Mas que por su produccion de
panela Utica es mas reconocida por su turismo de aventura. Uno de los lugares mas visitados y
conocidos es el rio Negro donde se puede realizar distintas activades extremas tales como
rafting, kayak o renta de neumaticos. También cuenta con més de cinco lugares con cascadas
para el torrentismo, el rapel, carreteras y caminos para los deportes a motor o0 a pedal; montafas

para lanzarse al vacio en parapente, entre otros escenarios naturales para la aventura.
Municipio de Vergara

El municipio de Vergara se encuentra a 95 km de distancia de Bogota, su clima esta
alrededor de los 20°C. En Vergara no puede afirmarse que haya un turismo organizado hacia la
regién, pese a que cuenta con sitios de interés y con valores escénicos naturales que podrian

explotarse en el futuro (Municipio de Vergara, 2020, p. 60).

La oferta hotelera es muy pobre en este municipio se encontraron tan solo tres lugares
que aplican para este estudio. El eco hotel portillo, donde pueden encontrarse cabafias super
cdémodas con increibles vistas panoramicas, restaurante lujoso con menu variado y jacuzzi, donde
también se podra llevar a cabo diversas actividades alternativas por la zona, como canopy, saltos
con caida al vacio, caminatas y rappel, entre otras. Ofrece un sendero exclusivo para los
visitantes donde se podréa disfrutar de una biodiversidad, paisajismo y oxigeno incomparable.
Con una caminata de 30 minutos senderos inmersos en una reserva natural en la montaria para el

descanso y contacto directo con la naturaleza. Cuenta con un pozo de agua cristalina


https://es.wikipedia.org/wiki/Rafting
https://es.wikipedia.org/wiki/Kayak
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directamente de nacedero, rodeada de amplias praderas verdes. Este lugar también tiene su
propio Trapiche panelero, donde se podra presenciar el proceso completo de la elaboracion de la
panela (Eco Hotel Portillo, s.f.). Este lugar permite el ingreso de mascotas y el precio por noche

cuesta 400.000 COP para dos huéspedes.

Por otro lado, esta el hotel Takuara, es un hotel restaurante campestre, cuenta con piscina,
ideal para pasar tiempo en familia mientras disfrutan de una buena comida, bar, confort y la
mejor atencidn. Nuestro restaurante con una espectacular vista de la cordillera oriental de los
Andes con los mejores platos a la carta. Usamos solo ingredientes de la mas alta calidad y los
preparamos frescos cada dia para que su experiencia con nosotros sea algo fuera de lo comun.
Cuenta con 12 habitaciones cada una con su bafio privado, se encuentra ubicada en la vereda el
Vergel (Takuara, s.f.). Sus atractivo mas significativos son la piscina y el restaurante. No ofrece

otro tipo de servicios. El costo por noche para dos personas es de 273.000 COP.

Por ultimo, en este municipio se encontro la Finca Hotel Guayacundo, ofrece restaurante,
piscina al aire libre, bar y salon compartido. Ademas, hay servicio de habitaciones y parque
infantil. El establecimiento cuenta con bafiera de hidromasaje, karaoke y recepcién 24 horas. Las
habitaciones del hotel tienen balcon con vistas al jardin. Algunos alojamientos de la Finca Hotel
Guayacundo ofrecen vistas al lago. Todas las habitaciones tienen patio, los alojamientos
disponen de bafio privado, articulos de aseo gratuitos y ropa de cama. El establecimiento sirve un
desayuno continental o a la carta. La Finca Hotel Guayacundo cuenta con barbacoa. En el hotel
se puede jugar billar y a los dardos (Booking, s.f.). La noche en este establecimiento tiene un

costo de 304.500 COP para dos huéspedes.
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Al igual que en el municipio de Utica, en Vergara uno de sus prestadores de servicios
hoteleros ofrece la panela y su proceso de elaboracion como uno de los principales servicios. La

mayoria de estos establecimientos estan dentro de una finca y cuentan con su propio trapiche.

8.2 Obtencion y andlisis de la informacion

8.2.1 Analisis descriptivo

Se aplicaron un total de 281 encuestas estructuradas, de las cuales solo completaron el
proceso 99 personas. Pero luego de depurar la informacién para descartar cuestionarios
inconsistentes o incompletos se redujo la muestra a 96 personas. La tasa de finalizacién fue del
35.23%. Hubo 182 abandonos y el tiempo promedio por persona para contestar la encuesta fue

de 4 minutos.

El perfil sociodemografico muestra que el 75% de los encuestados residen en la ciudad de

Bogota y el 98 % son nacidos en Colombia.

Figura 7
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El 68% de las personas que contestaron la encuesta tiene una edad entre 26 y 40 afios, el

16% esté entre los 51 y los 60 afios, el 12% entre 41 y 50 afios y tan solo el 3% de los

encuestados tiene 61 0 mas. La mayor parte de los encuestados entonces esta entre los 26 y 40

afnos.

Figura 8
Edad

Nota: Resultados encuesta questionpro

El género masculino fue el que méas contesto la encuesta con un 68%, mientras que el

género femenino solo fue del 32%.

Figura 9
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Nota: Resultados encuesta questionpro

En cuanto a la relacion entre edad y género se puede observar que el género masculino
entre 26 y 40 afios fueron los que mayor participaron de la encuesta con un total de 38

participantes seguido del género femenino entre el mismo rango de edad.

Tabla 4

Relacion edad género

Edad vs Género

Genero
Masculino Femenino  Total
Edad Entre 26 y 40 38 20 58
Entre 41y 50 15 4 19
Entre 51y 60 8 9 17
61 afios 0 mas 1 1 2
Total 62 34 96

Nota: Resultados SPSS

Dentro de la encuesta se formuld una pregunta filtro. La cual era ¢Qué tipo de turismo

practica regularmente? Las opciones de respuesta eran turismo rural, de playa, cultural,

56
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agroturismo o le es indiferente. Los encuestados que respondieron que su preferencia es turismo

rural o que les es indiferente, fueron las personas quienes podian seguir contestando la encuesta,

de lo contrario no podian continua.

De las respuestas a esta pregunta se puede observar que, el 39% respondieron el turismo

de playa seguido de un 25% quienes prefieren el turismo rural, tan solo el 19% de los

encuestados prefieren el turismo cultural y un 38% de los encuestados le es indiferente el tipo de

turismo. Las personas que respondieron que les es indiferente respondieron abiertamente que les

gusta todo tipo de turismo, que pueden ir alternando entre los tipos de turismo, les gusta todo
tipo de turismo, pero lo escogen dependiendo del momento y no enfocado en algo puntual.

Disfrutan de la naturaleza sin afectarla ni participar en actividades que la pongan en riesgo.

Figura 10

Tipo de turismo que practica regularmente

25,00%

15,00%

[T
cwgou
B

39,00%

¢Qué tipo de turismo practica regularmente?

16,00%

"s3|edns seinyna se| A epia
ap sewsoj se| ‘esnynoyfe g|
‘EZ8|BINJEU 3P SSPEPIANDE
un 53 [B4NJ OWSIIN [2) [eany
(£1°d ‘6002
‘e||90221) A UBLIOY "|EAN} N2
A Jeanjeu ojuowied
|e o1adsai |3 e@apiaud
anb pepijepow) jeinyny

2]

73

eheyd ag
o

(£1°d ‘6002 '8||3|093]
A ugwoy ‘ojans |ap 03
‘EL']ESU] owod SE'

By

2juasaypul 53 Ay F

2 5

se| ap ayuswennse edpnied
B3514N} |3) owspn3o

Mean : 2.623 | Confidence Interval @ 95% : [2.459 - 2.787] | Standard Deviation : 1.307 | Standard Error : 0.084

Nota: Resultados encuesta questionpro



58

Por otro lado, las personas encuestadas prefieren realizar viajes con la familia
representando asi un 49% de los encuestados, seguido de quienes prefieren hacerlo con su pareja
quienes representan el 34%, por otro lado, ninguno de los encuestados prefiere hacer este tipo de

viajes solo y tan solo el 17% prefieren hacerlo acompariado de amigos.

Figura 11
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Nota: Resultados encuesta questionpro

Adicionalmente se puede observar la relacion que existe entre la edad de los encuestados
y la preferencia a la hora de viajar. De los encuestados 26 personas que estan entre los 26 y 40

afios prefieren viajar con su pareja seguido de 18 personas quienes prefieren viajar con la familia.
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Tabla s

Relacion Edad y preferencia a la hora de viajar

Edad vs Preferencia a la hora de viajar

Prefiere viajar

Con
Enpareja  familia  Conamigos Total
Edad Entre 26y 40 26 18 14 58
Entre 41y 50 4 13 2 19
Entre 51y 60 3 13 1 17
61 afios 0 mas 0 2 0 2
Total 33 46 17 96

Nota: Resultados SPSS

Considerando que el turismo rural es un tipo de actividad turistica donde el visitante tiene
una estrecha relacion con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las
culturas rurales. Organizacion Mundial del Turismo, 2019, p.35). El 57% de los encuestados
estan dispuestos a pagar por una noche de hospedaje entre 101.000 y 200.000 COP para realizar
turismo rural. Seguido de esto, quienes estan dispuestos a pagar entre 201.000 y 300.000 COP
por noche con un 18%, con un 11% quienes para realizar turismo rural estan dispuestos a pagar
menos de 100.000 COP, por el contrario, tan solo el 3% esta dispuesto a pagar mas de 500.000

COP.

En cuanto al costo por noche los cuatro municipios ofrecen variedad de precios, pero se
puede evidenciar que para lugares un poco mas exclusivos como los Glamping en Villeta y los
lugares que incluyen spa tienen un costo por noche mayor a los 500.000 COP. Es importante
constatar que solo el 3% de los encuestados esta dispuesto a pagar esta suma de dinero. Los

nuevos modelos de turismo como los glamping de lujos y los minimalistas que se describieron
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anteriormente tienen un costo relativamente alto que muy pocos de los encuestados estarian

dispuestos a pagar por ello.

Figura 12

Presupuesto turismo rural.
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Nota: Resultados encuesta questionpro

El costo que estan dispuesto a pagar los entrevistados tiene mucha relacién con el tipo de
hospedaje que prefiere la mayoria de los entrevistados que se muestra en la figura 13. Estos
prefieren hospedarse en fincas con un 32%, seguido de hoteles y cabarias con un 22% y
curiosamente solo el 17% de la muestra prefieren hospedarse en Glamping, actualmente y muy
de vanguardia existe el concepto de Glamping, definido como un tipo de camping que es mas
confortable y tiene mas lujos que un camping convencional, es la nueva tendencia de turismo que
combina lujo y naturaleza. Glamping tambien conocido como camping de 5 estrellas. Es una
tendencia que en relacion con el lujo y la naturaleza garantizan una experiencia inolvidable. Este
tipo de alojamiento esta permitiendo el crecimiento exponencial del turismo rural y el ecoturismo

a nivel mundial (Cvelic et al, 2017, p.103). Aunque este tipo de turismo este permitiendo el
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crecimiento del turismo rural, los entrevistados no lo prefieren como parte de su planes para las

vacaciones, ni como tipo de alojamiento para cuando realizan turismo rural.

Se puede entender también que el tipo de entrevistados prefiere un tipo de hospedaje un
poco mas confortable puesto que solo el 7% de los encuestados prefieren hospedarse en hostales,

considerando lo que esto traer consigo, como compartir bafio y habitacion en muchos casos.

Figura 13

Preferencia de hospedaje

A la hora de pensar en realizar turismo rural,
prefiere hospedarse en:

35% 32,00%
30%

25% 22,00% 22,00%

20% 17,00%
15%

10% 7,00%

5%
0,00% 0,00%
0%

Glamping: Camping Finca Hotel Hostal Cabafia Familiar o
definido como amigo/a
un tipo de
camping que es
mas confortable
y tiene mas lujos
que un camping
convencional

Mean : 3.688 | Confidence Interval @ 95% : [3.359 - 4.016] | Standard Deviation : 1.644 | Standard Error: 0.168

Nota: Resultados encuesta questionpro

Respecto a las fuentes de informacion con mayor utilidad en la decisién de viajar, la
mayor parte de los entrevistados (43%) cuando deciden realizar turismo rural usan las paginas de
busqueda tales como Booking y Airbnb, mientras que 29% usa la informacion de las redes

sociales y tan solo un 27% se valieron de referencia de conocidos.
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Figura 14

Fuente de busqueda

Cuando decide hacer turismo rural, ¢ Cudl de las siguientes
opciones utiliza como fuente de blusqueda de informacién?

45% 43,00%

28,00%
30% 27,00%

0,00%

Redes sociales Paginas de busqueda Referencias de conocidos Otro
(booking/Airbnb)

Mean : 1.979 | Confidence Interval @ 95% : [1.827 - 2.131] | Standard Deviation : 0.758 | Standard Error : 0.078

Nota: Resultados encuesta questionpro

También se puede observar la relacion que existe entre la edad y la fuente de busqueda.
De los participantes de la encuesta 30 de ellos entre 26 y 40 afios prefieren usar como fuente de
informacidn para realizar turismo rural las paginas de busquedas tales como Airbnb y Booking,
seguido de 19 participantes quienes usan las redes sociales cuando deciden hacer este tipo de

turismo.

Tabla 6

Relacion edad fuente de bdsqueda

Edad vs Fuente de busqueda

Fuente de informacion

Redes Paginas de  Referencias
sociales blsqueda  de conocidos  Total
Edad Entre 26y 40 19 30 9 58

Entre 41 y 50 6 6 7 19



Entre 51y 60 2 6 9 17
61 afios 0 mas 1 0 1 2
Total 28 42 26 96

Nota: Resultados SPSS

Para conocer la relacion que podria tener la panela como producto importante de esta
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investigacion con el turismo rural se le pregunto a los encuestados con qué frecuencia consume

algun producto derivado de la panela ya sea en bloque, miel de panela, infusion con panela o

algun producto de belleza. Donde el 37% de los encuestados respondid que consume panela una

vez a la semana, el 34% tan solo una vez al mes, mientras que el 15% la consume una vez al dia,

el 8% varias veces al dia y el 6% nunca consume ningun producto derivado o que contenga

panela.

Figura 15

Frecuencia consumo panela

¢Con qué frecuencia consume alguno de estos productos
hasados en la panela ? (en bloque, polvo, miel de panela,
infusién con panela, productos de belleza)

40%
37,00%

359 34,00%
30%
25%
20%
15,00%
15%
10% 8,00%
. =
B l
0%

1vez al mes 1 vez a la semana 1 vez al dia Varias veces al dia Nunca

Mean : 2.168 | Confidence Interval @ 95% : [1.933 - 2.404] | Standard Deviation : 1.173 | Standard Error : 0.120

Nota: Resultados encuesta questionpro

Como se indico anteriormente los encuestados consumen una vez a la semana algin

producto derivado de la panela, ahora se puede observar que 24 de los encuestados que
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consumen panela una vez a la semana estan entre los 26 y los 40 afios, en este mismo rango de
edad 18 participantes la consumen una vez al mes. Por lo tanto, se puede decir que los mayores

consumidores de panela se encuentran entre los 26 y 40 afos.

Tabla 7

Relacion edad frecuencia consumo panela

Edad vs Frecuencia consumo panela

Frecuencia consumo panela

1 vez al lvezala 1vezal Varias
mes semana dia veces al dia  Nunca  Total
Edad Entre 26y 18 24 3 7 6 58
40
Entre 41y 9 7 2 1 0 19
50
Entre 51y 5 3 9 0 0 17
60
61 afios 0 0 1 1 0 0 2
mas
Total 32 35 15 8 6 96

Nota: Resultados SPSS

Como se menciono lineas atras la provincia de Gualiva es la zona de Cundinamarca que
mayor aporta en la produccién diaria de panela del pais y los municipios de interés para este
estudio son Villeta, La Pefia, Vergara y Utica. Se quiso saber cuales municipios de la provincia
de Gualiva conocen los encuestados como productores de panela. EI 53% de ellos conoce el
municipio de Villeta, el 20% conoce 0 a escuchado del municipio de Utica, el 17% respondié
que ninguno de los municipios mencionados es conocido por su produccion de panela mientras

que el 8% de ellos respondio6 La Pefia y tan solo el 2% conoce Vergara.



Figura 16

Municipios de la provincia de Gualiva que conoce como productores de panela

Del listado que se presenta a continuacién ¢ Cuales
municipios de la provincia de Gualivd, conoce usted como
productores de panela ?

60%

53,00%

50%
40%

30%

20,00%
20% 17,00%

10% 8,00%
- —
0%

Villeta La Pefia Vergara Utica Ninguno

Mean : 2.402 | Confidence Interval @ 95% : [2.120 - 2.683] | Standard Deviation : 1.652 | Standard Error : 0.144

Nota: Resultados encuesta questionpro
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En cuanto al conocimiento de los municipios productores de la panela de la provincia de

Gualiva, se puede observar que, de los 96 participantes, 70 de ellos conocen el municipio de

Villeta y que 38 de ellos estan entre los 26 y los 40 afios. Este es el municipio méas conocido por

los encuestados.

Tabla 8

Edad y conocimiento del municipio de Villeta

Edad y Villeta
Villeta
No Si Total
Edad Entre 26 y 40 20 38 58
Entre 41y 50 3 15 18
Entre 51y 60 2 15 17
61 afios 0 mas 0 2 2

Total 25 70 95
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Nota: Resultados SPSS

Del otro lado esta el municipio de La Pefia, este municipio tan solo lo reconocen un total
de 10 encuestados y la mayoria considerando solo 5 encuestados estan entre los 26 y los 40 afos.

Tabla 9

Edad y conocimiento del municipio La Pefia

Edad y La Pefa

La Pefia
No Si Total
Edad Entre 26 y 40 53 5 58
Entre 41y 50 17 2 19
Entre 51y 60 15 2 17
61 afios 0 mas 1 1 2
Total 86 10 96

Nota: Resultados SPSS

Dentro del estudio también se encuentra el municipio de Vergara, pero los resultados de
la encuesta muestran que este municipio no es muy conocido por los encuestados tan solo 3
encuestados lo reconocen y los encuestados que lo conocen tienen una edad entre los 26 y los 40

anos.

Tabla 10

Edad y conocimiento del municipio Vergara

Edad y Vergara
Vergara
No SI Total
Edad Entre 26 y 40 56 2 58
Entre 41y 50 18 1 19
Entre 51y 60 17 0 17
61 afios 0 mas 2 0 2
Total 93 3 96
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Nota: Resultados SPSS

El Gltimo municipio de este estudio es el municipio de Utica, de los encuestados 27
personas reconocen a este municipio y 14 de ellos igualmente se encuentran en el rango de edad

entre los 26 y 40 afos.

Tabla 11

Edad y conocimiento del municipio de Utica

Edad y Utica
Utica
No Si Total
Edad Entre 26y 40 44 14 58
Entre 41y 50 12 7 19
Entre 51y 60 11 6 17
61 afios 0 mas 2 0 2
Total 69 27 96

Nota: Resultados SPSS

Por Gltimo, estan los resultados de las personas que definitivamente no conocen ninguno
de los municipios de este estudio. Para este caso fueron 22 personas quienes no reconocen
ninguno de ellos. Y las personas que mas contestaron que no conocen a ninguno de los

municipios estan entre los 26 y 40 afos.

Tabla 12

Edad y No conoce a ningun municipio

Edad y Ninguno

Ninguno
Alguno Ninguno Total
Edad Entre 26y 40 41 17 58
Entre 41y 50 16 3 19

Entre 51y 60 15 2 17
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61 afos 0 mas 2 0 2

Total 74 22 96
Nota: Resultados SPSS

Por lo anteriormente mencionado, se acepta la primera hipotesis planteada, “Los factores

sociodemograficos inciden en el desarrollo del turismo rural”.

Por otro lado, se encuentran el conjunto de factores que motivan al turista rural, en cuanto
a la primera dimensién: imagen del destino, se puede inferir que para los participantes esta por
encima de moderadamente importante que el lugar cuente con un entorno seguro. En promedio
para los encuestados es muy importante que este lugar cuente con un entorno seguro. Mientras
que en promedio los participantes consideran no tan importante que el lugar ha hospedarse haga

parte de una cadena reconocida de hoteles.

Tabla 13
Estadisticos descriptivos imagen de destino

Imagen de destino

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar

Lugar Moderno 96 1 5 2,48 1,015
Atractivos 96 1 5 2,49 ,984
Restaurante 96 1 5 3,61 1,030
Servicio a la Hab 96 1 5 2,18 1,223
Distancia 96 1 5 2,59 ,980
Facil acceso 96 1 5 3,16 ,944
Medio de pago 96 1 5 3,58 1,139
Entorno seguro 96 3 5 4,48 ,580
Bafo independiente 96 1 5 4,34 ,806
Lugar reconocido 96 1 5 2,20 1,012
Cadena reconocida 96 1 5 1,57 ,867
Alejado 96 1 5 2,45 1,045
comodidades

N vélido (por lista) 96

Nota: Resultados SPSS



69

En la segunda dimension se encuentra el grupo de motivaciones personales donde se
pudo observar que para el 60% de los participantes es muy importante que a la hora de realizar
turismo rural puedan escapar de la rutina. Por otro lado, es moderadamente importante que el
lugar ofrezca actividades que potencien su cultura y costumbres y ademas que exista relacion

entre la comunidad y el lugar a escoger para pernoctar.

Figura 17

Motivacion personal: que se pueda escapar de la rutina

Que se pueda escapar de la rutina

70%

60,00%
60%

50%
40%

30%
23,00%
20%
14,00%

10%
3,00%

0,00%
0% I

No tan importante Ligeramente Moderadamente Muy importante Extremadamente
importante importante importante

Mean : 4.032 | Confidence Interval @ 95% : [3.890 - 4.174] | Standard Deviation : 0.706 | Standard Error : 0.072

Nota: Resultados encuesta questionpro

En promedio los encuestados consideran que escapar de la rutina es uno de los factores
principales que los motivan a realizar turismo rural, considerandolo muy importante a la hora de

realizar este tipo de turismo.



Tabla 14

Estadisticos descriptivos motivaciones personales

Motivaciones personales

70

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar

Pet friendly 96 1 5 2,96 1,329
Clima Calido 96 1 4 2,54 1,065
Cultura y costumbres 96 1 5 3,53 ,906
Relacion entre la 96 1 5 3,01 1,071
comunidad

Escapar de la rutina 96 2 5 4,02 711
N valido (por lista) 96

Nota: Resultados SPSS

Por ultimo, la tercera dimension el desarrollo de actividades agrarias y el contacto con la

naturaleza, para todos los encuestados es mas que moderadamente importante que el lugar a

pernoctar este rodeado de naturaleza, que se ofrezcan otros servicios tales como senderismo,

cabalgatas, deportes extremos. Ademas, que el lugar que escojan para realizar turismo rural les

permita conocer el proceso de elaboracion de algin producto de la regidn. Adicionalmente es

moderadamente importante para los encuestados que a partir del conocimiento de la produccién

de panela se incentive el turismo rural.

Tabla 15

Estadisticos descriptivos Actividades agrarias y contacto con la naturaleza

Actividades agrarias y contacto con la naturaleza

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar

Rodeado de Naturaleza 96 1 5 3,70 ,930
Otros servicios 96 1 5 3,54 ,939
Elaboracion producto 96 1 5 3,02 1,036
Conocimiento 96 1 5 3,08 1,043
Panela/turismo

N valido (por lista) 96

Nota: Resultados SPSS
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8.2.2 Correlaciones

La primera accion que se tomo para el andlisis de los datos fue saber si las variables de la
encuesta tienen una distribucion normal o no. Se procesaron los datos por grupos de variables.
Las relacionadas a imagen de destino, personales y las relacionadas con la naturaleza y
actividades agrarias en SPSS a través de pruebas no paramétricas lo que arrojé como resultado
fue que todas las variables son significativamente diferentes a la normal, esto se realizo a través

de la prueba de Kolmogdrov-Smirnov.

El procedimiento, prueba de Kolmogérov-Smirnov para una muestra compara la funcién
de distribucion acumulada observada de una variable con una distribucion tedrica determinada,
que para este caso fue la normal. Esta prueba de bondad de ajuste contrasta si las observaciones

pudieran razonablemente proceder de la distribucion normal (IBM, 2021).

Como se puede observar los factores motivantes en la tabla 16 para imagen de destino,
tabla 17 para personales y tabla 18 para naturaleza y agrarias son significativamente diferentes a
la normal, para todos los casos el valor de significancia fue <0.01. Por lo tanto, se puede decir
que los datos para las tres dimensiones seleccionadas en este estudio no tienen distribucién

normal.

Tabla 16

Prueba K-S para imagen de destino
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Bafio
Lugar Senicioala Wedio de Entorno independient Lugar Cadena Alejado
Modemo Atractivos  Resfaurante hab Distancia  Facil acceso pago seguro e reconocido reconocida comodidades
N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96
Parametros normales™®  Wedia 248 249 361 218 2,59 318 358 4,08 4,34 2,20 1,57 2,45
Desv. Desviacin 1,015 984 1,030 1,223 980 544 1,139 580 ,B06 1,012 867 1,045
Maximas diferencias Absoluta 27 281 260 248 307 210 278 336 202 REDS 360 212
EE T Positivo 161 187 177 248 204 70 150 276 208 184 360 155
Megalivo 217 -,281 -, 260 -168 -307 -210 -278 -336 -202 -182 -254 -2
Estadistico de prusba 217 281 260 249 307 210 278 336 202 184 360 212
Sig. asin. (bilateral)® <001 <001 <001 <001 =001 =001 =001 =001 <001 <001 =001 =001
Sig. Monte Carlo Sig 000 000 000 000 000 ,000 000 000 000 000 000 000
(T Intervalo de confianzaal  Limite inferior 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Lk Limite superior ,000 000 ,000 000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 000
a. La distribucidn de prueba es normal
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccin de significacidn de Lilliefors.
d. El método de Lilliefors basado en las mugstras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 215962868
Nota: Resultados SPSS
Tabla 17
Prueba K-S para motivaciones personales
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Relacidn
Cultura y entre la Escapardela
Petfriendly  Clima Calido costumhbres comunidad rutina
I 96 96 96 96 96
Parametros normales®®? Media 2,96 254 3,53 3,01 402
Desv. Desviacidn 1,328 1,065 906 1,071 g1
Maximas diferencias Absoluta 231 ,250 260 184 31
extremas "
Positivo 169 166 188 181 283
Megativa -231 -,250 -, 260 -184 -3
Estadistico de prueha 231 ,250 260 184 A1
Sig. asin. (hilateral)® =001 =001 =001 <,001 =001
Sig. Monte Carlo Sig. 000 000 ,aoo 000 000
(bilateral)® o
Intervalo de confianza al Limite inferiar 000 ,000 000 000 ,000
99% P .
Limite superior 000 ,000 000 000 ,000

a. La distribucidn de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccidn de significac

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 403768731,

ian de Lilliefars,

Nota: Resultados SPSS

Tabla 18

Prueba K-S para desarrollo de actividades agrarias y el contacto con la naturaleza
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Conocimiento

Rodeado de Otros Elabaoracion Panelafturism

Maturaleza senicios producto 1]
M a6 96 a6 96
Parametros normales®? Media 370 354 3,02 308
Desv. Desviacian 830 539 1,036 1,043
Maximas diferencias Absoluta 21 228 ,200 208
sxremas Positivo 475 77 143 146
Megativo -231 -,229 -,200 -,208
Estadistico de prusba 231 229 ,200 208
Sig. asin. (bilateral)® =001 =001 =001 =001
Sig. Monte Carlo Sig. .ooo 000 000 .ooo
(bilatera)® Intervalo de confianzaal  Limite inferior 000 000 000 000
ki Limite superior .ooa 000 000 .ooan

a. La distribucion de prueba es narmal.

b. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccidn de significacidn de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 754262874,

Nota: Resultados SPSS

Considerando que los datos no se ajustan a la normal se decidio realizar una correlacion

de Spearman entre las variables y de esta manera determinar qué tipo de relacion se tiene entre

estas, para cada uno de grupos de variables que motivan al turista rural. El coeficiente de

correlacion de orden de rangos de Spearman es un estadistico no paramétrico basado en rango

para medir la relaciobn monotonica entre dos variables que suelen censurarse y no se distribuyen

normalmente. La correlacion de orden de rango de Spearman es igual a la correlacion de Pearson

entre los valores de rango de las dos variables; por consiguiente, también se encuentranen -1y 1

(IBM, 2021).

Se calcularon los coeficientes de correlacion de Spearman, dada la escala de Likert usada

en cada una de las preguntas de las 3 dimensiones “imagen de destino”, “factores personales” y

“desarrollo de actividades agrarias y el contacto con la naturaleza” que motivan a los turistas

rurales para ver la relacion existente entre parejas de variables. Hay relaciones entre parejas de
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variables que se pueden ver afectadas por la influencia de una tercera variable, por esta razon se

estudiara la influencia de otras variables mediante un analisis de estadistica multivariada.

Para la dimension imagen de destino, los coeficientes de correlacién de Spearman entre
parejas de variables en general son bajos pero la mayoria representan una correlacion positiva
(tabla 19). Dentro de las correlaciones que son estadisticamente significativas, se destacan algunas
relaciones (coeficiente de correlacion alrededor de 0.5) dentro de las preguntas que tienen que ver

con la Imagen Destino:

. Las respuestas para la pregunta “Que sea un lugar reconocido” tienen una relacion

directa con las respuestas a la pregunta “Que pertenezca a una cadena reconocida de hoteles”.

. Las respuestas para la pregunta “Que el lugar tenga atractivos como piscina, jacuzzi,
sauna, otros” tienen una relacion directa con las respuestas a las preguntas “Que el lugar para

pernoctar sea moderno” y “Que tenga servicio a la habitacion”.

. Las respuestas para la pregunta “Que la distancia entre su vivienda y el lugar de
alojamiento sea corta para pasar el fin de semana” tienen una relacion directa con las respuestas a
la pregunta “Que sea de facil acceso desde la ciudad”.

Tabla 19

Correlacion de Spearman imagen de destino
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Correlaciones
Lugar Semicioala Me: Entorno Lugar Cadena Algjado

Moderno  Atractivos  Restaurante hab Distancia ~ Facil acceso seguro reconocido reconocida  comodidades

Rho de Speaman  Lugar Modemo Coeficiente de 1,000 4397 255 140 -096 -077 116 2607 142 191 142
correlacion

sig. (bilateral) <001 012 175 353 456 013 262 011 168 062 168

N 96 £ £ 96 96 a6 £ 96 96 96 96 £

Atractivos Coeficiente de 4397 1,000 3657 408" 160 -074 198 075 2407 225" 2407 ,0a3
correlacién

Sig. (bilateral) <001 <001 <001 21 AT3 056 AT 019 028 018 369

n 96 96 96 6 96 96 96 6 96 96 96 96

Restaurante Coeficiente de 255" 3857 1,000 260 027 228" 187 01 184 086 064 106
correlacion

Sig. (bilateral) 012 <001 011 796 025 069 019 073 407 537 305

n 96 96 96 96 96 96 96 96 96 9% 96 96

Senvicio a la hab Coeficiente de 140 4057 260" 1,000 3257 128 073 - 143 KL 322" 365" 100
correlacion

Sig. (bilateral) 175 <001 01 001 214 480 185 143 001 <001 EET)

H 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Distancia Coeficiente de - 096 60 027 325" 1,000 3647 031 026 129 254" 118 203"
corelacion

Sig. (bilateral) 353 A21 796 001 <001 763 799 210 013 254 004

H 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Facil acceso Coeficiente de -077 - 074 228 128 3647 1,000 a2 166 098 074 105 062
correlacion

Sig. (bilateral) 456 AT3 025 214 <001 232 106 340 A5 1308 546

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Medio d= pago Coeficiente de 253" 196 87 073 031 23 1,000 3247 27 14 061 144
correlacion

sig. (bilateral) 013 056 068 480 763 232 001 034 270 555 160

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Entomo seguro Coeficiente de 116 075 o1 -143 026 166 32" 1,000 398" - 016 196 -018
correlacion

Sig. (bilateral) 262 AT1 819 165 799 106 001 <001 873 056 860

i 96 £ £ 96 96 £ £ 96 96 96 96 £

Bafio independiente  Coeficiente de 260" 240 LT 51 120 0as 27 308" 1,000 103 039 164
correlacién

Sig. (bilateral) 011 019 073 143 210 340 034 <001 . 38 705 10

n 96 96 96 6 96 96 96 6 96 96 96 96

Lugar reconocido Coeficiente de 142 225" 086 322" 2647 074 14 016 103 1,000 646" anm”
correlacion

Sig. (bilateral) 168 028 407 001 013 AT5 270 873 38 <,001 008

n 96 96 96 B 96 96 96 B 96 96 96 96

Cadena reconocida Coeficiente de 191 240" 064 365" 118 105 061 186 039 646" 1,000 160
correlacion

Sig. (bilateral) 062 018 537 <001 254 308 555 056 705 <001 120

H 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

Algjado comodidades  Coeficients de 142 093 106 100 293" 062 144 018 164 217 160 1,000
corelacion

Sig. (bilateral) 168 368 305 334 004 546 160 860 110 008 120
H 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96

** La correlacidn es sianificativa en el nivel 0,01 (hilateral)
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

Nota: Resultados SPSS

La primera relacion es de esperar ya que las cadenas reconocidas para turismo rural buscan

lugares reconocidos para establecer sus locaciones. También es de esperar que a las personas que

les importen atractivos como piscina, jacuzzi y sauna en lugares de turismo rural, les importe de

manera similar que el lugar sea moderno para pernoctar con una comodidad adicional como lo es

el servicio a la habitacion. Dado que la mayoria de los encuestados son de Bogota (75%), también

hay una relacion notable entre la distancia desde sus viviendas hasta el lugar de alojamiento y el

facil acceso al mismo. Las correlaciones negativas hacen que no haya una relacion tan fuerte entre

ellas, son negativas y debiles, y no tiene un aporte significativo (tabla 20).
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Tabla 20

Relacion entre variables imagen de destino

Servicio a la Entorno Bario Lugar Cadena Alejado
Lugar Moderno|  Atractivos Restaurante hab Distancia Facil acceso | Medio de pago seguro independiente | reconocido reconocida | comodidades

Rho de Lugar Moderno |Coeficiente de
Spearman correlacion

Atractivos Coeficiente de 0,439
correlacion

Restaurante  [Coeficiente de 0,255 365
correlacién

Servicioala  [Coeficiente de 0,140 0,405 0,26
|hab correlacion

Distancia Coeficiente de -0,096 0,160 0,027 0,325
correlacion |

Facil acceso  [Coeficiente de -0,077] -0,074] 0,228] 0,128] 0,364
correlacion 0

Medio de pago |Coeficiente de 0,253 0,196 0,187 0,073 0,031 0,123
correlacion 3 ] |

Entorno Coeficiente de 0,116} 0,075 0,011 -0,143 0,026 0,166 0,324
seguro correlacion

Bario Coeficiente de ‘ 0,26 0,24 0,184 0,151 0,129 0,098 0,217 0,398

independiente |correlacion _ | a | J

Lugar Coeficiente de 0,142 0,225 0,086 0,322 0,254 ‘ 0,074 ‘ 0,114 -0,016 0,103
reconocido correlacion a -~

Cadena Coeficiente de ‘ 0,191 0,24 ‘ 0,064 1) 365 0,118 ‘ 0,105 0,061 -0,196| 0,039 0,646
reconocida correlacion -

Alejado Coeficiente de 0,142 0,093 7‘ 0,106 ‘ 0,100 0,293 0,062 ‘ 0,144 -0,018 0,164 0,271 D 0,160
comodidades |correlacion = L L

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

Por otro lado, para analizar la relacion de manera simultanea que puede haber entre todas
las variables dentro de cada grupo, se realiz6 un analisis de correspondencias multiples (ACM),
que permite, mediante una reduccién de las dimensiones de los datos originales, ver la relacion
que existe entre las preguntas del grupo, representadas en un plano factorial de dos dimensiones.
Adicionalmente, se midio el Alfa de Cronbach para cada grupo de preguntas, que es una medida
que entre mas cercana a 1 sea, significa que mas consistente o confiable es el grupo de preguntas
para medir un concepto y la escala usada para medir las respuestas.

En el grupo de variables imagen de destino, se realiz6 la reduccion de dimensiones que
resulta del ACM para este grupo de variables que permite retener un 68,9% del porcentaje de
varianza explicado por los datos en un plano de dos ejes. Las respuestas que menos aportan a la
construccion de estos ejes son las relacionadas a la tenencia de un bafio independiente, un entorno
seguro y que el alojamiento tenga un restaurante, pues como se evidencio en el analisis descriptivo
de las variables, la mayoria de las personas consideran que estas caracteristicas son de una

importancia relevante, es decir se dan por sentado dentro de este grupo de variables.
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Aunque la direccion de algunas preguntas dentro de este plano factorial tales como “Que
ofrezca métodos de pago electronico/ servicio de Wifi”, “Que el lugar para pernoctar sea
moderno”, “Que sea de facil acceso desde la ciudad” parecen alejarse del grupo de preguntas que
siguen una direccion cercana a los 45° (figura 18), todas se encuentran dentro del cuadrante
positivo del plano (x positivo, y positivo). Por otro lado, el Alfa de Cronbach promedio resultante
del ACM de las respuestas de las 12 preguntas del grupo de variables imagen de destino, es de
0.827 (tabla 21). Esto implica que el factor de imagen que se quiere medir con este grupo de
preguntas es bastante consistente y las preguntas se relacionan con la medicion de un mismo
concepto. Es posible que la pregunta relacionada con el medio de pago no consiga obtener la
informacidn requerida por la forma en que esta formulada, por lo que se podria omitir del analisis
o de las conclusiones a partir de la encuesta completa, al igual que la pregunta acerca del entorno
seguro, pues hay un consenso para los encuestados de la importancia de tener un lugar seguro para
pernoctar.

Por lo anteriormente mencionado, se acepta la hipotesis planteada, si “Existe relacion entre
los factores de imagen de destino que motivan a los turistas rurales”. Se puede confirmar con el

analisis anterior que si existe relacién entre estas variables.

Figura 18

Anaélisis de correspondencias multiples para imagen de destino



Discrimination Measures

Servicio a la hab
£l

Medio de pago Lugar reconocido
@

Dimension 2
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-
~ Lugar Moderno
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Dimension 1

“ariable Principal Mormalization.
Nota: Resultados SPSS
Tabla 21

Alpha de Cronbach para imagen de destino

Model Summary

Yariance Accounted For

Cronbach's Total
Dimension Alpha (Eigenvalue) Inertia % of Variance
1 BT76 5.066 422 42220
2 750 31499 267 26.660
Total 8.266 GEY
Mean Ba7® 4133 344 34440

a. Mean Cronbach's Alpha is based on the mean Eigenvalue.

Nota: Resultados SPSS
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Ahora bien, en el grupo de variables de factores personales, todos los coeficientes de
correlacion de Spearman entre parejas de variables dentro de este grupo de preguntas representan
una correlacion positiva (tabla 22). Dentro de las correlaciones que son estadisticamente
significativas se destaca la relacion dentro de las preguntas que tienen que ver con los factores
personales (coeficiente de correlacion alrededor de 0.5), las respuestas para la pregunta “Que se
ofrezcan actividades que potencien la cultura y costumbres del lugar” que tienen una relacion
directa con las respuestas a las preguntas “Que se pueda escapar de la rutina” y “Que exista
relacion entre la comunidad y el lugar a escoger para pernoctar”.

Se evidencia una correlacion baja entre todas las preguntas “Que sea un lugar "Pet
friendly"” y “Que tenga un clima calido”, pues para estas preguntas segun el analisis descriptivo,
no parece haber un consenso entre los encuestados. Con respecto a las correlaciones destacadas,
parece ser consistente la importancia de que el alojamiento sea un lugar para escapar de la rutina
y también donde se ofrezcan actividades que potencien la cultura y las costumbres del lugar

(tabla 23).

Tabla 22

Correlacion de Spearman para factores personales

Pet friendly Clima Calido Cultura y costumbres Relacién entre la comunidad Escapar de la rutina

Spearman's rho Pet friendly Correlation Coefficient 1.000 .082 .138 122 .079

Sig. (2-tailed) . 425 179 236 442

N 96 96 96 96 96

Clima Célido Correlation Coefficient .082 1.000 .145 .057 .037

Sig. (2-tailed) 425 . .160 579 722

N 96 96 96 96 96

Cultura y costumbres Correlation Coefficient .138 .145 1.000 .560" 4217

Sig. (2-tailed) 179 .160 . .000 .000

N 96 96 96 96 96

Relacién entre la comunidad Correlation Coefficient 122 .057 .560™ 1.000 .361"

Sig. (2-tailed) .236 579 .000 . .000

N 96 96 96 96 96

Escapar de la rutina Correlation Coefficient .079 .037 421" .361" 1.000
Sig. (2-tailed) .442 722 .000 .000

N 96 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Nota: Resultados SPSS

Tabla 23

Relacion entre variables para factores personales

Culturay Relacion entre | Escapar de la
Pet friendly Clima Calido | costumbres | la comunidad rutina

Rho de Pet friendly Coeficiente de
Spearman correlacion

Clima Cdlido [Coeficiente de [ | 0,082

correlacion L |

Culturay Coeficiente de [F | 0,138 0,145

costumbres correlacion | .

Relacion entre [Coeficiente de [ | 0,122[ | 0,057I 0,56

la comunidad [correlacién . £

Escapar de la [Coeficiente de T 0,079 W 0,037 I 0/421 0,361

rutina correlacién B ]|

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

Dentro de este grupo de preguntas las que mas parecen estar relacionadas segun el ACM,
son aquellas que estan relacionadas entre si con el tema de culturas y costumbres, escapar de la
rutina y la relacion entre la comunidad y el lugar para pernoctar (figura 19). Las preguntas acerca
de si el lugar es “Pet friendly” y “su clima es calido” parecen medir otro tipo de conceptos,
posiblemente relacionados con el sitio de origen de los encuestados (la mayoria de lugares de
clima frio) y con una edad predominante de entre 26 y 40 afios (68%) segun el analisis
descriptivo, aunque con un Alpha de Cronbach de 0.652 (tabla 24), que no esta mal para medir el
concepto de factores personales pero que podria ser mejor con la adicion de otro tipo de

preguntas o reagrupamiento de las dos que no estdn muy relacionadas con las demas.

Por lo anteriormente mencionado, se acepta la tercera hipdtesis planteada, si “Existe
relacion entre los factores personales que motivan a los turistas rurales”. Se puede confirmar con

el analisis anterior que si existe relacion entre estas variables.



Figura 19

Analisis de correspondencias multiples factores personales
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Nota: Resultados SPSS

Tabla 24

02 04 08

Dimension 1

“ariable Principal Normalization.

Alpha de Cronbach para factores personales

Model Summary

YWariance Accounted For

Cronbach's Total
Dimension (Eigenvalue) Inertia % ofVariance
1 GB4 2.209 442 441849
p G186 1.873 .395 39.461
Total 4183 837
Mean B527 2.091 A18 41.825

a. Mean Cronbach's Alpha is hased on the mean Eigenvalue.

Nota: Resultados SPSS
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Por ultimo, se tiene el andlisis de la tercera dimension, para este grupo de preguntas los
coeficientes de correlacion de las parejas de variables parecen ser mas frecuentes que en los
demas grupos, ya que todas las correlaciones son significativas, aunque todas se encuentren por
debajo de 0.5 (una relacion directa medianamente fuerte). Se puede destacar la relacion existente
entre “Que el lugar permita conocer el proceso de elaboracion de algin producto de la region” y
las demaés preguntas, pues los 3 coeficientes son los mas altos dentro del grupo. Segun el analisis
descriptivo parece ser de mayor importancia “Que se ofrezcan otros servicios diferentes al
alojamiento como: senderismo, cabalgatas, deportes extremos, otros” y “Que el lugar para
pernoctar este rodeado de naturaleza” y presentan una relacion directa medianamente fuerte entre

las respuestas (tabla 26).

El andlisis multivariado permite confirmar que las preguntas de este grupo de “desarrollo
de actividades agrarias y el contacto con la naturaleza” estan mas relacionadas entre Si que las de

las otras dos dimensiones.

Tabla 25
Correlacién de Spearman para desarrollo de actividades agrarias y el contacto con la
naturaleza
Correlations
Rodeado de Naturaleza Otros servicios Elaboracion producto Conocimiento Panela/turismo
Spearman's rho Rodeado de Naturaleza Correlation Coefficient 1.000 .463" .359" 227"
Sig. (2-tailed) . .000 .000 .026
N 96 96 96 96
Otros servicios Correlation Coefficient .463" 1.000 423" .260"
Sig. (2-tailed) .000 . .000 .010
N 96 96 96 96
Elaboracion producto Correlation Coefficient .359™ 423" 1.000 .492”
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000
N 96 96 96 96
Conocimiento Panela/turismo Correlation Coefficient 227 .260" 492" 1.000
Sig. (2-tailed) .026 .010 .000
N 96 96 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Nota: Resultados SPSS
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Relacion entre variables para desarrollo de actividades agrarias y el contacto con la

naturaleza
Rodeado de Elaboracion | Conocimiento
Naturaleza |[Otros servicios producto  |Panela/turismo
Rho de Rodeado de |Coeficiente de
Spearman Naturaleza correlacion
Otros servicios|Coeficiente de 0,463
correlacion
Elaboracion  |Coeficiente de [ 0359 [ 0,423
producto correlacion
Conocimiento |Coeficiente de 0,227 0,26 0,492
Panela/turismo|correlacion

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados SPSS

El ACM realizado sobre este grupo de variables permite ver que todas las preguntas

tienen una misma direccion y una alta magnitud, lo que implica que las preguntas de este grupo

de “desarrollo de actividades agrarias y el contacto con la naturaleza” miden un mismo concepto

y estan altamente relacionadas (figura 20). Esto se confirma con el Alfa de Cronbach promedio

consistente del 0.77 y un porcentaje de varianza de los datos recogido en un 67% por el primer

eje y un 51% por el segundo eje, es decir, las variables estdn muy bien representadas sobre el

plano factorial (tabla 27).

Figura 20

Anadlisis de correspondencias multiples para desarrollo de actividades agrarias y el

contacto con la naturaleza
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Nota: Resultados SPSS
Tabla 27

Alpha de Cronbach para desarrollo de actividades agrarias y el contacto con la naturaleza

Model Summary

Yariance Accounted Faor

Cronbach's Total
Dimension Alpha (Eigenvalue) Ineria % of Variance
1 B3B8 2.681 70 67.019
p GBE 2.060 A15 51.4491
Total 4.740 1.185
Mean 771% 2.370 593 59.255

a. Mean Cronbach's Alpha is hased on the mean Eigenvalue.

Nota: Resultados SPSS

Por lo anteriormente mencionado, se acepta la cuarta hipétesis planteada, si “Existe

relacion entre el desarrollo de actividades agrarias y el contacto con la naturaleza que motivan a
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los turistas rurales”. Se puede confirmar con el analisis anterior que si existe relacion entre estas
variables. Esta relacion entre variables es mucho mas fuerte que las presentadas en las dos

dimensiones anteriores.

8.3 Andlisis de las caracteristicas de los municipios productores de panela respecto a

los factores que motivan a los turistas que componen la muestra

Considerando que existe una relacion fuerte entre las variables de imagen de destino tales
como: que el lugar sea un lugar reconocido, que pertenezca a una cadena reconocida de hoteles,
que el lugar tenga atractivos como piscina, jacuzzi, sauna entre otros, que el lugar para pernoctar
sea moderno y que tenga servicio a la habitacion. De acuerdo con la oferta de los municipios de
este estudio, son muy pocos los que pueden ofrecer este conjunto de atractivos. ElI municipio que

puede cumplir con las mayoria de los requerimientos que prefieren los turistas es Villeta.

El municipio de Villeta es el lugar que mas variedad de lugares ofrece, considerando
también que la preferencia de los encuestados es viajar en familia y parejas, este lugar tiene
lugares disefiados exclusivamente para ofrecer este tipo de servicios. Este municipio cuenta con
lugares para que los viajeros disfruten de todas sus atracciones, pero al no ser una ciudad
principal, las grandes cadenas hoteleras no tienen presencia. Ademas, Villeta fue el municipio
reconocido por la mayoria de los encuestados y coincide con que es el que mayor oferta turistica

tiene.

La distancia es otro factor motivante para realizar este tipo de turismo y los municipios
escogidos estan a una distancia razonable, dado que la mayoria de los encuestados viven en la
ciudad de Bogota. Por lo tanto se identifica como una oportunidad para la realizacion del turismo

rural.
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Por otro lado, considerando los factores personales relevante para las personas
encuestadas, donde se ofrezcan actividades que potencien la cultura y costumbres del lugar, se
puede identificar que los municipios escogidos no ofrecen este tipo de actividades dentro de su
portafolio de actividades. Sin embargo, en cada uno de los municipios hay fiestas y celebraciones
en diferentes épocas del afio por lo que se podria realizar colaboraciones con las alcaldias

locales, entes turisticos (publicos y privados) para apoyar el desarrollo turistico rural de la zona.

En este mismo grupo de variables se observo una fuerte relacion entre las personas
interesadas en este tipo de turismo con su idea de escapar de la rutina. Este aspecto si lo puede
cumplir cualquiera de los municipios escogidos, pues como premisa a la hora de buscar los
establecimientos para pernoctar se considerd que estos quedaran en area rural, entendido como
un tipo de actividad turistica donde el visitante tiene una estrecha relacion con productos
vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y

las culturas rurales, la pesca con cafia y la visita de lugares de interés.

Del ultimo grupo de variables referentes a las actividades agrarias y de naturaleza, se
puede destacar una fuerte relacion entre todas ellas debido a que para realizar turismo rural es
importante conocer el proceso de elaboracion de algn producto de la regién, poder realizar otro
tipo de actividades como: senderismo, cabalgatas, deportes extremos. Y que el lugar para
pernoctar este rodeado de naturaleza. Se identifica por lo tanto grandes oportunidades de
desarrollo de turismo rural en la zona ya que todos los municipios escogidos pueden cumplir con
este requerimiento, aunque se puede destacar el municipio de Utica, més que por su produccion
de panela Utica es mas reconocido por su turismo de aventura. Por ejemplo uno de los lugares
mas visitados y conocidos es el rio Negro donde se puede realizar distintas activades extremas

tales como rafting, kayak o en la renta de neumaticos. También cuenta con més de cinco lugares


https://es.wikipedia.org/wiki/Rafting
https://es.wikipedia.org/wiki/Kayak
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con cascadas para el torrentismo, el rapel, carreteras y caminos para los deportes a motor o a
pedal; montafas para lanzarse al vacio en parapente, entre otros escenarios naturales para la

aventura.

Los prestadores servicios turisticos en los municipios son escasos, no hay un desarrollo
de una ruta panelera como un atractivo turistico en conjunto, por lo que representa una gran
oportunidad para los cuatro municipios poder realizar un plan promocional de su principal
producto agricola debido a las caracteristicas particulares mencionadas a lo largo de este trabajo,
que no solo permita un desarrollo econémico sino también un desarrollo del turismo rural. Para
ellos, es importante tener en cuenta que los factores que motivan a los turistas estan
determinados por la imagen de destino, los factores personales y la relacion con las actividades

agrarias y de naturaleza.

9. Conclusiones

Villeta es el municipio de la provincia de Gualiva que mayor oferta hotelera tiene para el
desarrollo del turismo rural pero no es el municipio que mayor oferta tenga para el conocimiento
de la produccidn panelera de la regién. Es adicionalmente el municipio mas conocido por los
encuestados. Sin embargo, se puede destacar que el municipio de Utica es muy fuerte en turismo
de aventura, mientras que el municipio de Vergara es un municipio que no cuenta con la
infraestructura turistica para albergar gran cantidad de turistas, su oferta es limitada. Y por el
lado del municipio de la Pefia aparte de sus atracciones de aventura no es muy fuerte en oferta
turistica, estos ultimos dos municipios son los menos conocidos por los encuestados. Lo cual se

puede ver como una oportunidad de desarrollo para el fortalecimiento del turismo en esta region.


https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1pel
https://es.wikipedia.org/wiki/Parapente
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De los factores de imagen de destino que mas motivan a los encuestados, es que el lugar a
pernoctar ofrezca atractivos tales como piscina, sauna, jacuzzi donde puedan compartir con su
pareja y familia. Varios de los lugares encontrados ofrecen este tipo de servicios en la mayoria
de los municipios de este estudio, aunque Villeta nuevamente es el municipio que mas cumple
con los factores motivantes relacionados con la imagen de destino para realizar este tipo de

turismo.

De los factores personales el que més motiva a los encuestados es que el turismo rural les
permita escapar de la rutina y adicionalmente que este tipo de turismo les permita realizar
actividades que potencien la cultura y costumbres del lugar. Este Gltimo punto debe ser
promovido por los prestadores turisticos, actualmente no es ofrecido, por lo que se podria
realizar colaboraciones con las alcaldias locales, entes turisticos (publicos y privados) para

apoyar el desarrollo turistico rural de la zona.

Aungue la panela es uno de los productos agricolas mas importantes del pais después del
café, las zonas escogidas para este estudio no lo ven como el impulsador para atraer a los
turistas. Son muy pocos los lugares que ofrecen el recorrido para conocer su elaboracion y
produccion y no existe un turismo desarrollado entorno a la produccién y elaboracion de la
panela y sus derivados. No hay un desarrollo de la ruta panelera en la region que incentive el

turismo rural de la zona.

Las oportunidades de impulsar este tipo de turismo en los municipio productores de
panela de la provincia de Gualiva son diversas, empezando por incluir dentro de sus atractivos la
elaboracién y produccién del producto mas importante de la zona. Considerando que para este

estudio a los encuestados los motivan este tipo de actividades para la realizacion del turismo
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rural. Se recomienda también crear agremiaciones y relaciones estrechas entre los paneleros de la

region y los prestadores turisticos para impulsar e incentivar este tipo de turismo en la region.

10. Limitaciones

Es importante mencionar que este estudio fue realizado durante la pandemia de COVID-
19, lo que puede ocasionar que los resultados se vean de alguna manera afectados, esto debido a
los cambios en las rutinas de las personas, el desempleo que esto trajo consigo, el cierre de
algunos establecimientos. EI comportamiento de las personas, los gustos, las motivaciones
también se pudieron ver afectados durante estos dos afios y puede verse reflejado en los

resultados de este proyecto.

Por otro lado como limitacion de este proyecto se puede considerar que la muestra para
las encuestas fue por conveniencia esto quiere decir que estan formadas por los casos disponibles
a los cuales se tuvo acceso (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. 394). El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no
aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo con la facilidad de acceso, la disponibilidad de
las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado. Cuando se utiliza
esta técnica, se pueden observar habitos, opiniones y puntos de vistas de manera mas facil
(Questionpro, s.f.). Esto de alguna manera también puede tener influencia en los resultados

obtenidos.
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Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones: (1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3
= ni en acuerdo ni en desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy de acuerdo)

Ciudad de residencia

Comentarios u
observaciones

Bogota

otro

Edad

Comentarios u
observaciones

Entre 18 y 25

Entre 26 y 40

Entre 41y 50

Entre 51y 60

61 afos 0 mas

Sexo
M

Comentarios u
observaciones

F

Neutro

N/A

Se define como turismo rural " un tipo de actividad turistica
donde el visitante tiene una estrecha relacion con productos
vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca
con cafay la visita de lugares de interés™. (Organizacion
Mundial del Turismo, 2019, p.35).

De acuerdo con esta definicion, ¢ Ha realizado alguna vez
turismo rural?

Si

Comentarios u
observaciones

No

Estaria interesado en realizar turismo rural
Si

No

¢ Cual es su preferencia a la hora de hacer turismo rural?
Solo

Comentarios u
observaciones




En pareja

Con familia

Con amigos
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A continuacion, se presenta un listado de caracteristicas del
turismo rural para analizar la importancia que tiene cada uno de
estos aspectos y de esta manera perfilar el turista.

En una escala de 1 a 5 evalle la importancia que tiene para
usted a la hora de realizar turismo rural los siguientes
aspectos (siendo 1 nada importante y 5 muy importante)

Comentarios u
observaciones

Que el lugar para pernoctar sea moderno

Que el lugar tenga atractivos como piscina, jacuzzi, sauna, otros

Que sea un lugar "Pet friendly"

Que tenga restaurante

Que tenga servicio a la habitacion

Que el lugar para pernoctar este rodeado de naturaleza
El precio por noche a la hora de reservar un lugar para realizar
turismo rural

El clima del lugar donde pretende hacer turismo rural

La clasificacion (en nimero de estrellas) del lugar de alojamiento

La distancia entre su vivienda y el lugar de alojamiento

Que sea de facil acceso desde la ciudad

Que se ofrezcan otros servicios diferentes al alojamiento como:
senderismo, cabalgatas, deportes extremos

Que se ofrezcan actividades que potencien la cultura'y
costumbres del lugar

A la hora de pensar en realizar turismo rural, prefiere
hospedarse en:

Glamping

Camping

Comentarios u
observaciones

Finca

Hotel

Hostal

Cuanto estaria dispuesto a pagar de una noche de
alojamiento al realizar turismo rural Cundinamarca
Menos de 100.000 COP

Comentarios u
observaciones

Entre 101.000 - 200.000 COP

Entre 201.000 - 300.000 COP

Entre 301.000 - 400.000 COP

Entre 401.000 - 500.000 COP

Mas de 500.000 COP
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Cuando decide hacer turismo rural, ¢Cual de las siguientes
opciones utiliza como fuente de busqueda de informacion?
Redes sociales

Comentarios u
observaciones

Paginas de busgueda (Booking/Airbnb)

Referencias de conocidos

Otro ¢cual?

Para conocer el interés del turista rural por la panela, se le
preguntas:

plantean las siguientes

Consume regularmente panela

Comentarios u
observaciones

Si

No

Del listado que se presenta a continuacion ¢cuales municipios
de la provincia de Gualiva, conoce usted como productores de
panela ? (puede seleccionar mas de una opcion)

Comentarios u
observaciones

Villeta

La Pefia

Vergara

Utica

Ninguno

Cree usted que ¢se podria incentivar el turismo rural a partir
del conocimiento de la produccion de panela (como es el caso

Comentarios u
observaciones

del eje cafetero por la produccion del café)?
Si

No

¢alguna recomendacion u observacion al respecto?

Comentarios adicionales ¢eliminaria, agregaria o cambiaria
alguna pregunta?
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Anexo 2 Encuesta

Turismo: el perfil del turista

El objetivo de esta investigacion es determinar los factores que motivan la practica de
turismo rural, en los principales municipios productores de cafia panelera de la provincia
de Gualiva en el departamento de Cundinamarca. Esta investigacion hace parte de un
proyecto de tesis de Maestria en Administracion de Empresas (MBA) del Colegio de
Estudio Superiores de Administracion (CESA)

Usted ha sido invitado/a para participar, su opinion es muy importante para nosotros. Se
le garantizara la confidencialidad y anonimato de las respuestas, en correspondencia
con el Decreto 1377 de 2013, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012 de " Proteccion de datos". No se le pedira informacion que permita que usted sea
identificado. Este proyecto solo tiene fines cientificos y lo datos seran usado para tal fin.
Usted puede decidir si responder o no la encuesta. Si después de diligenciar la
encuesta decide que ya no quiere participar en el estudio puede escribir al investigador,
manifestando el deseo de retirarse y de que sus datos no sean tenidos en cuenta.

Si tiene alguna pregunta antes de aceptar este consentimiento o tiene dudas respecto
alguna pregunta de la encuesta puede comunicarse a través del correo electrénico del
investigador.

Leidy Tatiana Calle Forero (estudiante de maestria MBA) leidy.calle@cesa.edu.co

Gracias de antemano por la colaboracion

Manifiesto que he leido y comprendido completamente la informacién suministrada acerca del

proyecto. Entiendo que mi participacion es completamente voluntaria.
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Lugar de residencia
() Bogota
() Municipios de Cundinamarca

-
() Otro

Macionalidad
() Colombiana

(L) Otra

() Entre 18y 25
() Entre 26 y 40
() Entre41y50
() Entre 51y &0

() &1 afios o mas

Género

) Masculino

Tj Femenino
) otro
ﬁj Mo contesta

Tatiana calle QuestionPro
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¢Queé tipo de turismo practica regularmente?

Ty
Ly

Y
L

™
p—

P
A

Rural (el turismo rural es un tipo de actividad turistica donde el visitante tiene una estrecha relacidn con las
actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales. Organizacidn Mundial del

Turismo, 2019, p.35)

Cultural (modalidad que privilegia el respeto al patrimonio natural vy cultural. Romén y Ciccolella, 2009, p.AT)

De playa

Agroturismo (El turista participa activamente de las actividades productivas tales como cosecha, laboreo del

suelo. Roman y Ciccolella, 2009, p.17)

Me es indiferente

¢{Cudando hace turismo rural prefiere viajar?

Yy
o

Ty
o

Yy
o

Ty
o

Ty
o

Solo

En pareja

Con familia

Con amigos

Otro

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche de hospedaje para realizar turismo rural?

Ty
L
Ty

-,

Ty

-,

Ty

-,

Ty

-,

Ty

-,

Menos de 100.000 COP

Entre 101.000 - 200.000 COP

Entre 201.000 - 300.000 COP

Entre 301.000 - 400.000 COP

Entre 401.000 - 500.000 COP

Mas de 500.000 COP

Tatiana calle

QuestionPro
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Evalide la importancia que tiene para usted, a la hora de realizar turismo rural, cada uno de los

siguientes aspectos:

Que el lugar para pemoctar sea
moderno

Que el lugar tenga atractivos como
piscina, jacuzzi, sauna, ofros

Que tenga restaurante

Que tenga servicio a la habitacidn

Que la distancia entre su vivienda y
el lugar de alojamiento sea corta
para pasar el fin de semana

Que sea de facil acceso desde la
ciudad.

Que ofrezca métodos de pago
electrénicol servicio de Wifi

Que sea un lugar con entormo
SEQUro

Que cuente con servicio de bafio
indepandiente

Que sea un lugar reconocido

Que perteénezca a una cadena
reconocida de hoteles

Que este alejado de las
comodidades urbanas

Que sea un lugar "Pet friendhy”

Que tenga un clima calido

Que se ofrezcan actividades que
potencien la cultura y costumbres
del lugar

Que exista relacidén entre la
comunidad y el lugar a escoger
para parnoctar

Que se pueda escapar de la rutina

LIl @l ilgar para pemociar esie

rodeiiandeGalgaleza

Mo tan importante

O

O 000 0 0od4daod

O

Mo tan importante

O

O 000

O O

Ligeramente
importante

o0 000 00000

Ligeramente
importante

I I I I N A

O

O O

Moderadaments
importants

O

O 000 O 0dgao

O

Moderadamentes
importants

O
O

0O oo

[

I

Muy importante

oo o0o0b0 0od0ooo

Muy importante

O ooo g

0

0 o

Extremadaments
importante

d

O 0400 0o 000

O

Extremadaments
importante

O

O 04do

|

O
@sﬁun Pro
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Ligeramente Moderadaments Extremadaments
No tan importante importants importante Muy importante importante

Cue se ofrezcan otros servicios
diferentes al alojamiento como:
senderismo, cabalgatas, deportes — D D :l |:

extramaos, otros

Que el lugar permita conocer el

proceso de elaboracidn de algdn |:I |:| |:| :l |:

preducto de la regidn

Ligeramente Moderadaments Extremadaments
Mo tan importante importante importants Muy importante importanis

Que a partir del conocimiento de la

produccidn de panela se incentive [_] [_| U _] L
el turismao rural

A la hora de pensar en realizar turismo rural, prefiere hospedarse en:

Glamping: definido como un tipo de camping que e2 mas confortable v tiene mas lujos gue un camping
convencional

() Camping
() Finca
() Hotel
Hostal
() Cabafia

Familiar o amigo/a

Cuando decide hacer turismo rural, ; Cual de las siguientes opciones utiliza como fuente de bdsqueda
de informacion?

C- Redes sociales

C- Paginas de blusqueda (booking/Airbnib)
T

| Referencias de conocidos

C- Otro
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£ Con qué frecuencia consume alguno de estos productos basados en la panela ? (en blogue, polvo,
miel de panela, infusién con panela, productos de belleza)

Ty

(L) 1vezal mas

(L) 1wvezalasemana
(L) 1wvezaldia

() \arias veces al dia

(L) Munca

Del listado que se presenta a continuacion jCuales municipios de la provincia de Gualiva, conoce

usted como productores de panela 7 (puede seleccionar mas de una opcién)
[ ] wvillata

La Pefa

ergara

Utica

O 04

Minguno

Tatiana calle B QuestionPro
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