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Resumen

El objetivo de esta investigacion es explicar la influencia que tiene la sostenibilidad en la
toma de decision de los consumidores al momento de escoger un producto de aseo, como un
detergente. El tipo de investigacion utilizado a lo largo de la misma es de tipo correlacional 'y
sus variables son la intencién de compra, el comportamiento del consumidor y la sostenibilidad.
Teniendo claro las variables se puede hacer un desarrollo mas puntual y exacto para obtener
resultados mas precisos. Este estudio se origind por la necesidad de conocer los verdaderos
factores decisivos de los consumidores de los productos sostenibles, puntualmente los
detergentes, en un mundo en que los recursos cadavez son mas escasos.

Palabras claves : sostenibilidad, marketing, consumidor, decision de compra.



Introduccion

El siguiente trabajo tiene como propésito explorar e indagar de qué forma los productos
de caracter sostenible, en este caso los detergentes ecoldgicos, influyen en la toma de decisiones
de los consumidores al momento de tomar una decision de compra. La motivacién principal nace
de que hoy en dia el tema de la sostenibilidad ha adquirido fuerza a raiz del grave deterioro del
medio ambiente a causa de las excesivas actividadesy préacticas llevadas a cabo por grandes
empresas junto con los bienes y servicios que estos ofrecen que, de una u otra manera, producen
efectos negativos sobre el entorno al momento de su uso o cuando van a ser finalmente
desechados. Bajo ese orden de ideas, el punto de estudio sera explicar como los productos
sostenibles tienen la capacidad de influir en los consumidores dadas sus caracteristicas, sin
descartar la posibilidad de que haya otros factores que también configuren o modifiquen la toma

de decision.

A partir de lo anterior, el punto de partida serd una revision de la literatura sobre el tema,
con el finde identificary determinar los antecedentes relacionados a dicha cuestion y
compararlos con las variables de estudio establecidas en el trabajo. Los resultados que se esperan
obtener estarian relacionados con un verdadero vinculo positivo entre la cualidad de que un
producto, en este caso el detergente, sea sostenible, y la modificacion de la toma de decisiones de
compra de los consumidores. Finalmente, el alcance de la investigacion esta fundamentado a

partir de un estudio correlacional y exploratorio de este tema.



Como planteamiento del problema se identificé que a medida que la humanidad ha ido
evolucionando y creando conciencia por lo que lo rodea, los habitos o patrones de consumo
también han sufrido una transformacion en pro de esto mismo. El 44% de los consumidores
afirma haber dejado de comprar productos de aquellas marcas que no consideran sostenibles y —
coincidencialmente— es un dato que se acentua en los menores de 34 afios (Agronegocios,
2020,p.2). Es bastante interesante ver como la sostenibilidad era una practica con gran
consideracion unos afos atras y, sin embargo, se ha convertido en algo indispensable a la hora de
hacer crecer una idea de negocio y de querer cautivar un publico objetivo que crece cada vez
mas. Actualmente, es posible observar que el consumo y la produccion de las grandes empresas
dependen completamente de los recursos naturales de los que puedan disponer, no obstante, esta
relacion entre hombre naturaleza ha demostrado una serie de efectos negativos al no emplear una
manera de llevar a cabo las actividadesy procesos de forma responsable y sin causar
consecuencias no esperadas. Asi como se ha logrado avanzar en multiples campos, repercutiendo
positivamente sobre la dimension social y econdmica, paralelamente, se dan una serie de hechos
preocupantes a lo largo del tiempo. Por ejemplo, cada afio, aproximadamente un tercio de toda la
comida producida acaba pudriéndose en los cubos de basura de los consumidores minoristas, 0
dafiandose debido a un transporte y unas practicas de recoleccion deficientes. Asimismo, el ser
humano esta contaminando el agua mas rapido de lo que la naturaleza puede reciclar y purificar
el agua en los rios y lagos (ODS, 2020, p.2).

Teniendo en cuenta estos datosy el impacto que tienen las marcas y las empresas sobre el

mundo, se han hecho diferentes andlisis sobre como afecta la decision de compra de un



consumidor al saber que un producto es o no sostenible, y si este afecta o perjudica el medio en
el que estamos. En si, los bienes no son los Unicos que les dan utilidad a los negocios, también
son las caracteristicas de estos mismos. Es por esto que la informacion que reciba el
consumidor acerca de un bien y/o servicio antes de adquirirlo es muy importante. Al saber cual
fue el proceso de elaboracion o produccion de este, y conocer de primera mano si durante este
proceso se afectd o no al medio ambiente o a la comunidad, esto influye potencialmente en la
toma de decisiones sobre lo que se quiere y no comprar. Por ejemplo, las consideraciones que
hace el consumidor acerca de los materiales con que se fabricd una prendade vestir, son
distintos a los que valora en cuanto a las caracteristicas propias del producto, como pueden ser
caracteristicas fisicas. Lainformacion con que cuente cada individuoy la sociedad sera
fundamental para entender como elige una cesta de consumo entre aquellas que puede elegir
(Luyanado, 2016, p. 311). ElI 47% de los usuarios de internet en todo el mundo dejé de comprar
productos o servicios de marcas que no fueran acordes con sus creencias o valores, siendo
alguno de los motivos, la proteccion al medio ambiente, dado que gran parte de la poblacion es
cada vez mas consciente de cdmo el mundo esta degradandose por consumir productos que

inducen a ello (Rosmarin, 2020,p.5).

Bajo esa ldgica, es posible inferir que las preocupaciones sobre el cambio climatico, los
desechos plasticos y demas practicas nocivas para un desarrollo sostenible, estan ejerciendo
una presion importante sobre las empresas (Demeritt, 2019, p.2). Es por esto que se considera
importante avanzar por la linea en la que el consumo y las produccidn sostenibles tienen como
objetivo hacer mejores productos o mejores practicas, con cada vez menos recursos, tan asi,
que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) han planteado una serie de metas

conocidos como Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el afio 2030, en el que se
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plantea que para tener un desarrollo sostenible, es necesario desvincular el crecimiento
econdmico del dafio ambiental, poniendo asi en practica modos de vida mas sustentables

(Naciones Unidas, 2020,p.4).

De esta situacion surgio la pregunta de investigacion, ¢Cémo el nivel de sostenibilidad

de un producto afecta la decisién de compra?

Esta investigacion es pertinente ya que, el mercado es tan heterogéneo y el
comportamiento del consumidor es tan dindmico que elaborar estrategias especificas en el
mercado de hoy, por medio de las herramientas y técnicas correspondientes, genera beneficios
adicionales tanto para el consumidor, asi como para la compafiia. Para ello, se debe conocer
las caracteristicas que presenta el mercado y contar con segmentos claramente identificados
segun las tendencias de hoy en dia conforme a las exigencias del consumidor. Los articulos
para el cuidado del hogar son sin duda productos imprescindibles en todas las familias. Los
productos de limpieza han comenzado a surgir por doquier en el mercado en sus diferentes
presentaciones segun el tipo de necesidad de cada familia; hoy en dia se crean productos
nuevos, como los detergentes ecoldgicos, que buscan generar un impacto tanto en el medio
ambiente, asi como en el patron de consumo del consumidor. El conocer las caracteristicas y
particularidades del consumidor del detergente, facilitara el desarrollo de estrategias de
marketing de la empresa, asi como también contribuird de forma significativa a llevar a la
empresa hacia oportunidades existentes o a crear oportunidades atractivas; es decir, cuando
crea oportunidades que se adaptan a sus recursos, y a su saber hacer y ofrecer un potencial de

crecimiento y rentabilidad.

Teniendo claro lo anterior se busca como objetivo general explicar la influencia que

tiene la sostenibilidad en la toma de decision de los consumidores al momento de escoger un
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producto de aseo, como un detergente. Partiendo de este objetivo general se busca resolver los
siguientes objetivos especificos:
o Identificar la/s estrategia/s empleada por las empresas en la elaboracion de estos

articulos.
e Identificar los criterios de compra de los consumidores al momento de escoger un
detergente.

e Determinar la relevancia de la sostenibilidad para las empresas a largo plazo.

Hipotesis
El carécter ecoldgico o sostenible en el detergente es suficiente para influir en la decision

de compra de mujeres estrato 4,5y 6 entre los 25 y los 45 afios.
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1. Revisidon de la literatura

La actitud y evaluacion del consumidor y los factores externos constituyen la intencion
de compra del consumidor (Fishbein y Ajzen, 1975,p.289). Algunos autores definen la
intencion de compra como el grado en el que el consumidor le gustaria comprar determinado
producto (Chu y Lu, 201,p.12). Usualmente esta asociado con el comportamiento, las
percepciones Y las actitudes (Mirabi et al., 2015,p.268). Ademas, la intencién de compra
proviene de la percepcién de los consumidores sobre la adquisicion de beneficios y valores, y es
una clave importante para predecir su comportamiento de compra. Algunos han demostrado que
los habitos de consumo de un padre, sus actitudesy sus intenciones de comprar productos

influyen fuertemente en el patron de consumo de sus hijos (Promotosh y Sajedul, 2011,p.13)

Por otra parte, el contenido del estudio del comportamiento del consumidor hay que
enmarcarlo claramente dentro de la disciplina del marketing. EI dominio o campo de la teoria
del marketing lo constituye el estudio del comportamiento del mercado que incluye el de los
compradores, vendedores, intermediarios y reguladores de las relaciones de intercambio. Esta
amplia vision de la teoria del marketing implica que es posible distinguir varias subdivisiones
(marketing de servicios, industrial, internacional, etc.) y varias perspectivas de analisis de ese
mercado tanto de consumo, funcional, institucional, del comportamiento del consumidor, etc.
(Sheth, et al., 1988, p.77). Diversos autores la han incluido en sus manuales de estudio del
consumidor, y como introduccion a dichos manuales (Loudon y Della Bitta, 1996,p.5). El
consenso general parece indicar que el concepto de comportamiento del consumidor

comprende el estudio de los procesos implicados cuando las unidades de compra y consumo
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(ya sean individuos o grupos de individuos) selecciona, compran, usan o disponen de
productos, servicios, ideas o experiencias para satisfacer necesidadesy deseos.

1.1 Sostenibilidad

Es importante definir el término de “sostenibilidad”, puesto que es el tema central de la

investigacion. Existen tres tipos de sostenbilidad:

e Sostenibilidad economica: Se define como la capacidad de una organizacién o empresa
de administrar los recursos que tiene y generar rentabilidad de forma responsable a
largo plazo.

e Sostenibilidad social: Tiene como objetivo fortalecer la cohesion y la estabilidad de
ciertos grupos sociales especificos (Becas Santander, 2022).

e Sostenbilidad ambiental: Se define como la satisfaccion de las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades (Zarta, 2018, p.412).

Esta definicidn establece vinculos entre las dimensiones sociales, econdmicas y ambientales
(Disterheft, et al., 2013, p.23), sin embargo esta investigacion estara enfocadaen la
sostenbilidad ambiental. Este término cogid fuerza en la década de los 80, dado que se empezd
a crear consciencia entre los paises debido a que tenian que encontrar maneras de incentivar el
crecimiento de sus economias sin dafiar el medio ambiente. Sin embargo, algunos autores
aluden a que la sostenibilidad tiene diferentes definiciones (Gliessman, 2002, p.5). De igual
forma, cualquier intervencion humana en un ecosistema debe mantener la integridad del

ecosistema afectado (Perez, et al., 2006, p.40).



15

La penetracion de nuestras practicas insustentables sugiere que se estan haciendo
progresos insuficientes para cambiar de insustentable a vias sustentables (Huisingh, 2006,
p.76). La sustentabilidad apunta hacia un futuro, hacia una solidaridad transgeneracional y un

compromiso con las generaciones futuras (Leff, 2000, p.10).

1.2 Relacién decision de compra y sostenibilidad

Segun Ecoticias, para marcar la relacion entre la decision de compra y la sostenibilidad,
se explica a continuacion el proceso de decision de compra de productos ecoldgicos:
a. Nacimiento de una necesidad
b. Busquedade informacién para obtener diferentes opciones
c. Evaluacion de alternativas. Depende de tres variables:
a. Reconocimiento de la marca o producto
b. Predisposicion para actuar de cierta manera
c. Nivel de certeza respecto al andlisis realizado.
d. Intencion de compra. Tras la evaluacion tiene lugar la intencion de compra como
paso previo a la compra. En esta fase pueden actuar elementos inhibidores como:
a. Transcurso del tiempo
b. No-habitualidad: cuando hay algun cambio respecto al empaque o
presentacion que genera mayor dificultad para entender el nuevo producto

por parte del comprador
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c. No-disponibilidad: todos los nuevos productos requieren de un tiempo de
aceptacion por el canal de distribucién, por lo que no estaran disponibles
desde el momento O.
e. Compra del producto ecoldgico: Sensaciones posteriores a la compra, de las que
dependerd el nacimiento de nuevas necesidades de compra, inicidndose de nuevo

el proceso (2020, p.8).

1.3 Tipos de detergentes

De acuerdo con la revista Punto Limpieza para enfocar el estudio y entrar un poco mas
en el tema de los detergentes, a continuacion, se explicara como se pueden distinguir
detergentes segun el origen de su composicion y segun su formato.

Segun su origen,
a. Detergentes ecoldgicos: Son los detergentes que carecen de sustancias
contaminantes para el medio ambiente y el ser humano. Son 100%
organicos y biodegradables
b. Detergentes quimicos: Se elaboran a partir de sustancias sintéticas
probadas en laboratorios, que contaminan al medio ambiente y pueden

generar reacciones alérgicas en las personas en algunos casos.

Segun su formato,
a) Detergente liquido: Es el mas usado en la actualidad. Vienen en distintos tamarfios, en

envases faciles de manejar y usualmente con dosificadores para echar la cantidad justa.
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Se encuentran en distintos aromas, consistencias y algunos vienen con componentes para
tratar la ropa o suavizantes incorporados

b) Detergente en polvo: Es el primero que aparecio en el mercado. Sigue vendiéndose, pero
en menor medida

c) Detergente en pastillas: Estos vienen en forma de pastillas o tabletasy es detergente en
polvo comprimido, que se disuelve en contacto con el agua

d) Detergente en capsulas: Son pequefios envases individuales que vienen con la cantidad
justa de detergente concentrado, evitando echar mas de la cantidad necesaria

e) Detergente sélido: Suele venderse en escamas que se diluyen en el agua. Deben

introducirse directamente en el tambor de la lavadora. (Punto Limpieza,2021)

1.4 Disposicion del consumidor

Para hablar un poco mas sobre lo que el consumidor esta dispuesto a dar por un producto
sostenible, segin un estudio realizado por Elena Fraj y Eva Martinez (2004) se evidenci6 que los
consumidores estarian dispuestos a pagar el mismo precio con tal de que el producto de su
compra sea ecoldgico. Si se subiera en un 10% el costo del producto teniendo en cuenta que sea
ecoldgico, el 70% de los consumidores se mantendria dispuesto a hacer la compra. Sin embargo,
si el precio sube mas alla del 10%, los consumidores se alejan de la idea de irse por lo ecoldgico
(2018,.p22).

Segun el estudio “Who Cares, Who Does”, realizado por Kantar donde se muestran las
preocupaciones por el medio ambiente a nivel mundial, se pudieron identificar ciertos habitos

que la poblacién colombiana ha ido adquiriendo basados en esas preocupaciones. Los datos


https://www.kantarmedia.com/es
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encontrados muestran que el 79% de los colombianos generalmente cierra la llave cuando se
cepilla los dientes; 63% cierra la ducha cuando esté usando jabon corporal y el 55% utiliza
lavado rapido en la lavadora con el fin de ahorrar recursos.

Segun los resultados obtenidos en el informe de Kantar, se dividio la poblacion en tres
grupos especificos:

e Eco-Actives: son aquellos que trabajan firmemente para disminuir sus niveles de residuos
diarios y constantemente buscan nuevas alternativas para mejorar y aportar al medio
ambiente

e Eco-Considerers: se caracterizan por ser un grupo que toma algunas acciones para
disminuir su impacto ambiental, como el uso de bolsas de tela reutilizables, sin embargo,
lo hacen con menor constancia y preocupacion que los Eco-Actives

e Eco-Dismissers: son quienes no tienen ningun tipo de interés (o poco) en el impacto
ambiental que enfrenta el mundo, por lo que no realizan ninguna accion donde muestran
preocupacion por reducir su impacto
El 41% de Eco Actives de Colombia prefirieron no adquirir ciertos productosy servicios,

ya que implica un alto impacto en el medio ambiente. (2021, p.9)

En la actualidad el principal actor para el cuidado del medio ambiente, es decir, el
consumidor, juega un papel relevante y casi indispensable para el cuidado de este, ya que se esta
fijando mas en qué productos compra y si estos estan contaminando o no, o si el empaque ha
sido reutilizado, reciclado, o es biodegradable. Es importante destacar que el 32% revisan el
certificado de calidad del empaque de manera regular. Existe asimismo una tendenciaen la que

los consumidores estan buscando cada vez més indicativos de productos que sean bio, ecoldgicos
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u organicos; vegetarianos o veganos; libres de gluten, empaques de material reciclable o libres de

lactosa, entre otros.

1.5 Tendencias

Segun un estudio realizado por Industriade bienes y consumo minorista del area de
investigacién The Economist Group, el crecimiento del mercado de consumo sera de 3,3% en el
2022, esta cifra es menor de lo que se esperaba, sin embargo, esta por encima de lo registrado en
el afio de la pandemia. Este mismo estudio también nos cuenta como la gran diversidad entre los
consumidores ha logrado cambiar el cambio de percepcién de los mismos. Es por esto que, es un
reto para las marcas crear estrategias de consumo donde se logre acaparar esta gran variedad de
audiencia y alcanzar el objetivo, conectarse de la manera efectiva con el publico deseado.
Segun una encuesta de la firma Deloitte, el 90% de los consumidores dentro del segmento de los
18 a los 25 afios, prestan atencion a marcas gue incluyan mensajes de inclusion y propdésito
social dentro de sus comunicaciones. Por otro lado, la poblacion méas adulta, de los de 46 afios o

mayores, analizan elementos como la calidad y el precio a la hora de adquirir un producto (2022,

p.1)

Ahora para entrar un poco en el tema de la sostenibilidad, es importante tener en cuenta la
coyuntura gque nos dejo la pandemia del Covid-19, ya que se han presentando cambios bastante
repentinos en las tendencias de consumo a nivel mundial. El estudio, “Top 10 Global Consumer
Trends 2022”, realizado por la compaifiia de investigacion Euromonitor, hace referencia a este
imprevisto cambio, donde se destaca la preocupacion por el planeta. Cuentan coémo el activismo

verde y los estilos de vida bajos en carbono llegaron para quedarse. Los consumidores esperan
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que las marcas estén dispuestas a proponer nuevos productos que de cierta forma afectan cada
vez menos al medio ambiente. El 78% de los profesionales piensan que el cambio climatico
afectara la demanda de los consumidores y asi mismo cambiando conductas, necesidades y
preferencias, mientras que el estudio también nos cuenta que el 67% de los consumidores
intentaron tener un impacto positivo en el medioambiente a través de sus acciones diarias. En el
2021, un tercio de los consumidores globales redujeron en gran manera sus emisiones y un
cuarto de ellos usan compensaciones de carbono para contrapesarlas. (2022, p.11)

Aquellos que se preocupan por el cambio climético son los que toman decisiones mas

sostenibles, y que al mismo tiempo se fijan y exigen a las marcas tomar acciones sostenibles.

De esta misma forma, los mencionados, son aquellos que se preocupan por reducir
considerablemente el uso del plastico, reducir desperdicios de alimentos y por reciclar, entre
otras varias actividades. Sin embargo, todavia son muchas las acciones que hacen falta por tomar
en consideracion, como; las dietas bajas en carbono, los hogares energéticamente eficientes y los

viajes sostenibles, que apenas son tenidos en cuenta.

1.6 Principales marcas de detergentes en Colombia

Para el afio 2020 en Colombia, Fab fue quien lider6 el top of mind con el 42% de la
poblacion, seguida por Ariel con el 34%, y por Dersa con el 7%. Ahora bien, haciendo referencia
a ciertas regiones especificas, Fab, cuenta con una recordacion en Medellin y en Cali
respectivamente del 52% y 51% con respecto a la competencia. De la misma manera, esa

recordacion es del 56% en los estratos de mayores ingresos. Por otra parte, en Bogota, Ariel es la



marca de detergentes mas recordada con un 42% de presencia en la mente del consumidor.

(Semana, 2021, p.11)
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2. Metodologia

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada es despcriptiva e explicativa. Las investigaciones de
este tipo se encargan de enfocarse en la poblacion que se esta estudiadno en vez de en el por
que del sujeto de investigacion. En otras palabras, el objetivo de este tipo de investigacion es
describir la naturaleza de un segmento demografico sin puntualizar en el por que del fenomeno
como tal. Sin embargo, no solo es descrptiva, sino que tambien es explicativa, ya que se
estableceran relaciones de causa y efecto que permitan hacer generalizciones para ponerlas

sobre escenarios o realidades similares.

2.2 Variables de Investigacion

- Intencion de compra: hace referencia al desarrollo del patron de consumo de las
personas a través de los canales fisicos.

- Comportamiento del consumidor: se entiende como el conjunto de actividades
que realizan las personas cuando seleccionan, compran, evalGan y utilizan bienes
y servicios, con el objetivo de satisfacer sus deseos y necesidades.

- Sostenibilidad: se entiende como las caracteristicas del desarrollo que asegura
las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de futuras

generaciones.
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2.3 Enfoque

El enfoque de investigacion es de caracter mixto, es decir, tanto cualitativo como
cuantitativo. En primer lugar, el enfoque cualitativo brinda la posibilidad de que la informacion
obtenida sea mas detalladay al mismo tiempo permite observar y analizar el comportamiento
de los consumidores, que responden o dan a conocer informacion o percepciones de acuerdo
con su relacion con el tema principal de la investigacion. En segundo lugar, el enfoque
cuantitativo, permite con mayor facilidad comprobar o desaprobar las hipotesis planteadas o
teorias, debido a que posee un caracter netamente objetivo o universal, dejando a un lado los

posibles sesgos provocados por opiniones o creencias populares.

2.4 Poblacion y muestra
Con el &nimo de poder acceder a datos, cifras e informacion mas precisa, se establecieron
una serie de cualidades dentro de la poblacion objeto de estudio, con el fin de determinar la

muestra que se empleara a lo largo de la investigacion:

v Enfoque cualitativo: Empresa dedicada a producir y vender productos ecologicos y

expertos en investigacion en el tema.

e Plataforma: Zoom, Meets.

v Enfoque cuantitativo: Mujeres de Bogotéa estratos 4, 5y 6.

e Género: mujeres.
e Edad:entrelos 20y 70 afios.
e Plataforma: Google Docs

e Contenido: preguntas cerradas de encuestas.
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Para determinar la muestra, se utilizé el censo realizado por el DANE en el afio 2018 en
donde se encontraron 936.986 mujeres mayores de 30 afios de las cuales 488.999 pertenecen a

los estratos 4,5y 6, esto representa el 6,8% de la poblacion bogotana.

En este orden de ideas se usé una muestra de 308 personas, con un nivel de confianza del
95%, un margen de error del 5.6% y una heterogeneidad del 50%. Como aclaracion es
importante resaltar que es un muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir, no todas las
mujeres de la muestra tienen la misma posibilidad, también, para la investigacion se usaron

referencias de mujeres de bases de datos personales.
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3. Resultados obtenidos
Para dar respuesta a los objetivos que se plantearon al comienzo de la investigacion se

desarrollaron los tres objetivos especificos.

3.1 Identificar la/s estrategia/s empleada por las empresas en la elaboracion de
estos articulos

Para lograr el desarrollo del primer objetivo, se escogio la marca Ecover, marca pionera e
integrada en el mundo de la higiene ecoldgica del hogar. Estatiene como pilar principal el
respeto al medio ambiente, desarrollando productos que se encarguen de cumplir con este
objetivo.
Historia y origen de Ecover

Ecover fue fundado en 1979, cuando un grupo de cientificos con preocupaciones
anticipadas por el medio ambiente, decidieron unirse y crear productos de limpieza libres de
fosfato. Como se mencion6 anteriormente, Ecover fue pionero en este temay desde ese momento

en adelante, se abrié un nuevo mercado, y surgié la demanda (Ecover, 2021).

Camparias de mercadeo implementadas
- Una mirada méas suave
Como patrocinadores del festival del Dia de la Lavanderia de Amberes, se lanz6 una
campaiia, “Suaviza turopa”, una campafia ironica de suavizante de telas donde se tomo el
famoso logo de AC/DC, se reescribio como ABBA y se pegd en un motociclista. Estas camisetas
edicién limitada fueron un éxito, duraron tan solo unas horas en el mercado

“Robate nuestra formula”
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Con el objetivo de poner la proteccion del medio ambiente por encima de cualquier otra
cuestion, se lanz6 la campafia publicitaria, “Robate nuestra formula”. En esta ocasion se desafio
a la competencia para que se hiciera libre uso de ella con el fin de “cuidar a la naturaleza”

“Plastico, Plantastic”

En el 2011 lanzaron sus nuevos empaques, sus primeras botellas 100% reciclables,
construidas a base de cafia de azucar renovable en lugar de petréleo.
Criterios de disefio

Segun Ecover, los criterios que siguen en sus disefios son:

- Maés es menos

Usan la menor cantidad de materiales posibles en el disefio, incluyendo los colores
haciéndose responsables de cumplir con su principal objetivo, por lo que usan la mayor cantidad
de materiales reciclables

- Hazlo lo mas Gtil posible

Le dan mucha importancia a la forma en la que sus actuales y potenciales clientes usan

sus productos, es por esto que buscan la combinacion perfecta entre estilo y funcién
- Ser distinto, pensativo y moderno

Tienen una filosofia en este punto y es, “Un gran espacio, debe mejorar los espacios
habituales, no abarrotarlos™, creen que al prestar mas atencion a la forma crean productos que
dan la sensacion de ser frescamente modernos (Ecover, 2021).

En resumen, se pudo identificar que Ecover es una empresa que realmente vive y respira
eco activamente. Desde la forma en la que hace los negocios y los ingredientes utilizados en sus
formulas, hasta su forma de comunicar sus productos a través de sus estrategias de mercadeo. En

la investigacion realizada se destacaron tres campafias principales, donde claramente se
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evidencia la preocupacion no solo hacer crecer la compafiia, sino comunicar la importancia de
cuidar al medio ambiente. Se centran en darse a conocer de tal forma que el mismo consumidor
sea consciente de esta problematica y quiera contribuir a su mejora. En cuanto al disefio, tienen
tres pilares bastante establecidos, donde el disefio ostentoso y llamativo no prima. Prima la
sensacion a la que son fieles desde su creacion, un sentimiento de frescura, encargado de hacer
sentir bien a las personas con ellas mismas. Ademas de esto, indudablemente ha sido una
empresa exitosa, con distribucion en Bélgica, Francia, Alemania, Holanda, Suiza, El Reino
Unidoy Estados Unidos (Ecover, 2021). También, se ha expandido en términos de categorias,
ahora no solo ofrecen productos de limpieza para la ropa, sino, también, productos de
lavavajillas, aseo general del hogar, cuidado personal, relleno de envases y Ecover Zero (Ecover,
2021). Ecover es una empresa con un gran recorrido, un ejemplo en la industria, tanto en sus

productos, como en sus estrategias de mercadeo.

3.2 Identificar los criterios de compra de los consumidores al momento de

escoger un detergente.

Como se menciond al principio de la investigacion, el segmento de la muestra a analizar
es unicamente personas que se identifican con el género femenino de la ciudad de Bogota,
especificamente de estratos 4, 5y 6, entre 20 y 70 afios con diferentes estados civiles. Como
consecuencia del desarrollo de segundo objetivo especifico se evidenciaron a continuacion los
siguientes resultados. El 31,5% de las encuestados estan entre los 31 y 40 afios. El 27,5% estan
dentro de los 20 a 30 afios, el 25,6% estan dentro de los 41 a 50 afios, el 9,5% de 51 a 60 afios y

el 5,9% de 61 a 70 afos (ver figura 1).



Figura 1.

Datos demograficos: Edad

Edad

305 responses

Nota: Elaboracién Propia

®20-
-40
-50
- 60
-70

® 31
o 4
® 51
@ 61
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También se pudo evidenciar que de la muestra, el 47,2% de las encuestadas pertenecen al

estrato 6, el 41,5% al 5y el 11,3% al 4 (ver figura 2).

Figura 2.

Datos demograficos: estrato socio econdémico

¢A qué estrato socio-econdmico perteneces?

301 responses

Nota: Elaboracion Propia

NV

@4
@5
@6
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Para finalizar con los datos demograficos, se evidencié que el 46,6% de estas mujeres son
casadas, el 42,3% son solteras, el 9,8% vive en unidn libre y el 1,3% se encuentra en otro estado
civil (ver figura 3).

Figura 3.

Datos demograficos: estado civil.

¢Cual es tu estado civil?
305 responses

@ Soltera

@® Casada

2 Union libre
@® Otra

Nota: Elaboracién Propia

Para poder entender cuales son los criterios de compra del consumidor al escoger un
detergente, es importante conocerlos bien, tanto a ellos como sus habitos de compra y de uso de
los productos de aseo.

Teniendo en cuenta la pregunta “;Eres tu la persona encargada de comprar productos de
aseo de ropa en tu hogar?” Se pudo evidenciar que el 74,4% de las mujeres encuestadas son las

responsables y las tomadoras de decisiones a la hora de comprar los detergentes (ver figura 4).
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Figura 4.

¢Eres tu la persona encargada de comprar productos de aseo de ropa en tu hogar?

¢Eres tu la persona encargada de comprar productos de aseo de ropa en tu hogar?
305 responses

@ si
@ No

Nota: Elaboracion Propia

También se puede evidenciar segun la pregunta “ ;Te encargas de lavar la ropa en tu
hogar?” que el 60,9% no realiza esta tarea directamente, asigna la labor a otra persona, mientras
que el 39,1% se encarga de lavar la ropa por si misma (ver figura 5).

Figura 5.

¢Te encargas de lavar la ropa en tu hogar?

¢Te encargas de lavar la ropa en tu hogar?
304 responses

®si
@ No, una persona nos ayuda con esa
labor.
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Nota: Elaboracién Propia

Segun la pregunta “;De qué manera lavan la ropa en tu hogar?”, se muestra 154 de 304
mujeres encuestadas lavan la ropa a mano, y 298 de 304 lo hacen con una lavadora de ropa. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que se podia elegir mas de una respuesta, por lo que el
hecho de que una persona haya seleccionado que lavar la ropa en una lavadora, no excluye que

también lave a mano, y de manera contraria (ver figura 6)..

Figura 6.

¢De qué manera lavan la ropa en tu hogar? (Puedes elegir méas de una respuesta)

:De qué manera lavan la ropa en tu hogar? (Puedes elegir mas de una respuesta)
304 responses

Amano 154 (50.7%)
298 (98%)

En lavadora

Otra

300

Nota: Elaboracion Propia
Segun lo demostrado en la encuesta realizada, el 48,5% lava la ropa de 3 a 4 veces a la
semana en su hogar, el 32,8% lava la ropa de 1 a 2 veces por semana, el 15,1% de 4 a 5 veces a

la semana y el 3,6% lava todos los dias (ver figura 7).
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Figura 7.

¢Cuantas veces a la semana lavas ropa?

¢Cuantas veces a la semana lavas ropa?
305 responses

@®De1a2
@®De3a4
@ Dedab
@ Todos los dias

Nota: Elaboracion Propia

De la misma manera, se evidencia que el 43,3% de las mujeres encuestadas usan
detergente, suavizante y desinfectante para lavar la ropa en sus hogares, el 43,9% usa detergente
y suavizante, y el 9,2% usa Unicamente detergente. Existe un 3,6% que transmite que no es

importante de qué esté compuesto su detergente con tal de que limpie su ropa. (ver figura 8).

Figura 8.

¢Qué tipo de productos para lavar ropa te gusta utilizar?
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¢Qué tipo de productos para lavar ropa te gusta utilizar?
305 responses

@ Detergente normal

@ Detergente + suavizante

) Detergente + suavizante + desinfectante
@ No es relevante para mi, me da igual

Nota: Elaboracién Propia

Por ultimo, para terminar de conocer y estudiar los habitos de uso y de consumo de las
mujeres de la investigacion, se preguntd “Generalmente, ,donde compras tus productos de
aseo?”, evidenciando que el 62,2% compran sus productos de aseo en supermercados, el 13,8%
los compra de manera virtual, el 5,3% en tiendas de barrio, el 2,3 % en tiendas especializadas y

el 16,4% los compra en cualquiera de las anteriores opciones (ver figura 9).

Figura 9.

¢ Generalmente donde compras tus productos de aseo?
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i{Generalmente donde compras tus productos de aseo?
305 respuestas

@ Supermercados

@ Tiendas de barrio

) Tiendas especializadas
@ Online

@ Todas las anteriores

Nota: Elaboracion Propia

Para poder conocer realmente qué factores son los que influyen en el consumidor a la
hora de comprar un detergente, se hizo la pregunta “;Por lo general qué factores hacen que
prefieras un producto de aseo sobre otro?”. Segun los resultados, el 48,4% de las mujeres
encuestadas eligen un producto por la relacion existente entre precio y calidad, el 22% se enfoca
solo en la calidad del producto, mientras que el 12,2% se enfoca Gnicamente en el precio del
mismo. Se mostrd que tan solo el 5,9% prefiere un producto por su responsabilidad con el medio
ambiente y el 11,5% busca una mezcla de todos los factores, un balance entre precio, calidad,

sostenibilidad (productos que no hagan dafio al medio ambiente) y el empaque (ver figura 10).

Figura 10.

¢Por lo general qué factores hacen que prefieras un producto de aseo sobre otro?
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¢Por lo general qué factores hacen que prefieras un producto de aseo sobre otro?
304 responses

@ Precio

@ Calidad

@ Relacién precio/calidad

@ Productos que no hagan dafio al medio
ambiente

@® Empaque

@ Todas las anteriores

Nota: Elaboracién Propia

Entrando en el tema de sostenibilidad, para poder conocer realmente qué tan importante
es para los consumidores, en este caso para las mujeres investigadas, se realizo la siguiente
pregunta: “; Es para ti importante que un producto sea sostenible?”. Segun las encuestas, para el
44,7% de las mujeres no es importante que un producto sea sostenible o amigable con el medio
ambiente, para el 33,9% si es importante y para el 21,4% tal vez es importante, sin embargo, por
esto no dejarian de comprar un producto que no sea sostenible (ver figura 11).

Figura 11.

¢Es para ti importante que un producto sea sostenible?

¢Es para ti importante que un producto sea sostenible?
304 responses

@ si
® No
@ Tal vez
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Nota: Elaboracién Propia

Para finalizar se decidi6 hacer una pregunta donde se incluye un ejemplo de la vida real
para determinar por qué respuesta se inclinaria cada una de las mujeres en un momento decisivo.
El caso es el siguiente:

El detergente Ariel Liquido cuesta $35.692, pero el mismo detergente en version sostenible tiene
un incremento del 10%, es decir que su precio final es de $39.261 (sube $3.569).

Segun lo que se muestra en los resultados de esta Gltima pregunta, trayendo un caso de la
vida real, se muestra que el 35,7% consideraria la opcion de comprar un producto sostenible por
un mayor precio sin decir que si o que no, el 34,8% de las mujeres no compraria un producto
sostenible teniendo en cuenta un precio mayor y el 29,5% de las mujeres si lo comprarian sin
importar el incremento del valor.

Figura 12.

¢Comprarias el detergente por ser sostenible teniendo en cuenta el incremento en el precio?

¢Comprarias el detergente por ser sostenible teniendo en cuenta el incremento en el precio? Por

ejemplo: El detergente Ariel Liquido cuesta $35.692,...ir que su precio final es de $39.261 (sube $3.569).
305 responses

®si
® No

Lo consideraria

Nota: Elaboracién Propia
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3.3 Determinar la relevancia de la sostenibilidad para las empresas a largo

plazo

Con el fin de desarrollar el tercer objetivo especifico se realizaron dosentrevistas a
personas expertas en el tema. En primer lugar, se entrevisté al gerente general de Biogar, una
marca Colombiana de limpieza. Esta marca nace en Bogota en el 2016 por la preocupacién en
cuanto a toxicidad de los productos de aseo tradicionales, que afecta principalmente a los
anfibios, como las ranas o las salamandras, y sobre la importancia de estos animales en el
equilibrio y la salud de las selvas. Teniendo en cuenta esta problematica, se vieron frente la
oportunidad de brindarle una solucion al mercado colombiano, una marca de aseo efectivasin la
necesidad de usar quimicos dafinos para la salud humana y el bienestar del planeta.

Biogar tiene productos de aseo para la cocina, cuidado personal y lavanderia, categoria donde
esta ubicado, nuestro producto a analizar.

Hay varios factores que hacen que la marca sea sostenible. Para comenzar, se encargan de
mostrar la realidad de los ingredientes que contienen los productos sin omitir ninguno, es decir,
son totalmente transparentes en sus comunicaciones. Ademas de esto, logran crear productos que
se biodegradan a los 28 dias de haber tenido contacto con el agua. Biogar usa envases
reciclables, no se tuvo que crear un nuevo plastico para satisfacer la necesidad del envasado, esto
Gnicamente para los productos de higiene doméstica ya que para los cosméticos no aplica.
Biogar, como valor agregado, no permite que esos envases terminen en desechos, sino que se
vuelvan a procesar para ser usados nuevamente. Esto lo hacen a través de una logistica inversa,
que le ofrecen a sus clientes totalmente gratuita, en la que los clientes pueden llamar para que los

envases sean recogidos y de paso se aprovecha para entregar un nuevo pedido. Para determinar
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otro factor que hace a la marca sostenible, es importante saber que para que un litro de agua sea
potable debe tener maximo 0,5% de detergente por cada litro de agua. Biogar, ademas de cumplir
con este requerimiento, desde su nacimiento ha vendido 320 mil toneladas de jabon, lo que
quiere decir que 170 millones de litros de agua que terminaron en los desagiies, no se
contaminaron. Ademas de esto, también es importante saber como convencer a un posible cliente
de que compre sus productos, teniendo en cuenta el incremento en los precios. Para esto hay dos
razones principales por las que un cliente potencial pasaria la barrera de obtener un detergente
econdmico y convencional a un detergente sostenible con un considerable incremento en el
precio. Primero, hay que tener en cuenta que Biogar, dependiendo de la marca, es un 50% o
100% mas costoso a corto plazo, ya que a largo plazo puede llegar a ser del mismo valor que un
detergente convencional o cercano. Por ejemplo, un detergente convencional, de calidad media,
cuesta alrededor de 18 mil pesos y va a durar un mes, usando como referencia una casa donde
viven tres personas, a los 6 meses estarian gastando 108 mil pesos, a comparacién de Biogar que
vale 74.200 pesos y también va a durar los mismos 6 meses. Esto sucede ya que los productos
que se utilizan vienen concentrados, lo que quiere decir que la frecuencia de compra suele ser
mucho menor. Generalmente, los productos de limpieza convencionales son, en su mayoria,
agua. Lo que genera que se debe usar mas cantidad y por consiguiente se debe hacer recompra
con mayor frecuencia. Segundo, es una alternativa saludable, no solo para el bolsillo, sino para la
salud humana, los ingredientes utilizados en los detergentes convencionales son sumamente
toxicos; a largo plazo pueden generar problemas tanto respiratorios como problemas
dermatoldgicos. Aqui se evidencia en gran forma la relacion precio/calidad, que es la que

realmente los clientes perciben.
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Ahora, ;,como se encarga de comunicar esto Biogar? Lo han comunicado de dos formas
principales, primero, a través de material publicitario anclado al producto, poniendo cuellos de
botella a todos los productos, donde se muestra una grafica comparativa de la cantidad por
mililitro que tienen que usar de su producto, versus el producto de la competencia, es decir un
detergente convencional. Segundo, los caracteriza la rdpida comunicacion con el cliente, se
demoran de 5 a 10 minutos en responder las dudas de los usuarios a través de los canales
virtuales.

¢Quiénes son los principales competidores de Biogar? Biogar no considera tener
competidores directos, ya que hoy en dia se identifico una problemética denominada,
Greenwashing, ¢qué quiere decir esto? Las grandes empresas se estan aprovechando del
crecimiento de este segmento para promocionar sus marcas; por el hecho de tener un solo
ingrediente ecoldgico, ya denominan el producto completo como sostenible; hacen esto con la
finalidad de crear una campafia de marketing efectiva. Sin embargo, aln asi no cuenten la
terminologia que los determinaria biodegradables, la competencia actual de Biogar es Top Terra,
Ecolepon y Eco Home.

En términos generales, ven el futuro de la sostenibilidad con mucha positividad, creen
gue es un mercado que esta en crecimiento y que eventualmente va a tener una explosion, que va
a tener un crecimiento acelerado, seguido de una estabilidad. Inevitablemente va a haber una
inundacién de marcas en el mercado, donde se generara gran rivalidad entre el Greenwashing y
el mercado realmente ecoldgico, donde lo mas probable es que las empresas enfocadas en
greenwashing se enfoquen en los estratos bajos y los siguientes estratos, denominados como mas

conscientes, estén del lado de las marcas realmente ecoldgicas.
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Ademas de esto, consideran increible la cantidad de personas que llegan a preguntar
semanal y mensualmente sobre los productos. Esto, teniendo en cuenta que las redes sociales
brindan grandes cantidades de informacion que ayudan a educar a la poblacién sobre los
cuidados que se requieren, por lo que no es un mercado totalmente desinformado.

Adicionalmente, se realizd una entrevista a una experta en el tema, quien se dedico a
hacer un estudio sobre los habitos de consumo en la categoria de aseo de hogar y la influencia
del marketing verde en la decision de compra de los hogares.

Para poder dar un contexto sobre esta investigacion, se debe entender que la misma se enfoco en
aseo general, no solo en detergentes. La experta, Maria Victoria Hoyos, quien tiene una Maestria
en Direccion de Marketing del CESA, realizd un estudio de como las marcas podrian aportar
mas, no solo desde el producto como tal, sino por la totalidad de sus procesos (empaques, forma
de hacer el producto, formas de usarlo, etc), ya que los productos del aseo del hogar son los que
mas plasticos consumen, y por lo general los que las personas menos reciclan.

Segun los resultados que vio a nivel Colombia, llegé a la conclusion de que es un pais en
el que existe un paradigma dado que los productos sostenibles son mas costosos, por lo que no
toda la poblacién puede, ni esta dispuesta a adquirirlos. Esto se da, ya que las tecnologias que se
utilizan para llegar a productos que no afectan el medio ambiente son nuevas y claramente mas
costosas, por lo que los productos de manera natural, aumentan de precio.

Ademas de lo anterior, pudo darse cuenta que las mujeres son las que mas compran este
tipo de productos, teniendo en cuenta factores como la sostenibilidad del producto cuando
pertenecen a estratos 4, 5y 6, ya que cuentan con mayor conocimiento y educacion sobre el

tema, al igual que con un mayor poder adquisitivo.
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Al entender lo estudiado y los resultados de todo el estudio y la investigacion a
profundidad, determind que realmente es un tema que ha ido cogiendo més fuerza desde la
pandemia, ya que los productos de aseo fueron quienes se convirtieron en protagonistas para la
época. Por esto mismo, cree que es indispensable que en paises como Colombia y Latino
América en general, las empresas sean méas innovadoras, y de esta forma brinden una mayor
satisfaccion a sus clientes. Esto lo explica por el hecho de que los jovenes de hoy en dia son los
que con mayor fuerza exigen a las industrias y las marcas ser amigables con el medio ambiente,
y estos mismos son los que diaa diaexigiran mas que este factor esté presente a la hora de
consumir cualquier producto en especifico.

Hoyos expresa una de sus conclusiones que ve en un futuro mayor equidad de precios y
mayor competitividad en el area de sostenibilidad, ya que habra mas marcas interesadas en el
tema, con mayor presupuesto de inversion para asuntos de sostenibilidad, por lo que los precios
bajaran para el consumidor y se encontrara un equilibrio final, en el que los productos sostenibles
se volveran indispensables. A su manera de ver, es cuestion de tiempo para que las personas se

vuelvan més conscientes y las empresas inviertan mas en estos aspectos.
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Conclusiones

Segun los hallazgos y el desarrollo de los objetivos expuestos en esta investigacion se se
puede llegar a concluir respecto a los mismos que:

Una vez se identificaron las estrategias de mercadeo empleadas por las empresas en la
elaboracion de articulos de aseo, como lo son los detergentes, se puede determinar que empresas
como Ecover la cual se especializa en crear productos de aseo sostenibles considera la buena
gestion en el mercado como uno de sus pilares principales para poder desempefiarse
correctamente dentro de esta industria. Como mencionado anteriormente en esta investigacion,
es importante resaltar, que la industria sostenible es considerada una préactica reciente, inundada
de ignorancia y poca comunicacién. Es por esto que el mercadeo se vuelve vital para el
crecimiento y vidaen general de una marca dentro de este segmento.

Ademas de lo anterior, es fundamental desarrollar un plan de marketing donde se
demuestra como la marca de principio a fin es una marca sostenible, ya que es de esta manera la
forma en la que atraeran nuevo mercado. Esto es de suma importancia ya que de aqui parten
ciertos puntos claves:

» Sise genera un buen plan de marketing, se puede lograr educar a las personas,
para gque realmente puedan identificar cuales son las marcas que dicen ser
sostenibles y no lo son, al igual que las que realmente si cumplen con la totalidad
de la definicion .

« Adicionalmente, al tener un buen plan de marketing y hacer entender al publico lo
que implica como marca el ser sostenible, la marca va a resaltar frente a

competidores que no cuentan con sus mismos atributos.
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Por otro lado, al lograr identificar los criterios de compra de los consumidores al
momento de escoger un detergente, se pudo llegar a la conclusion de que para las mujeres en
Bogota de estratos 4, 5y 6 , entre la edad de los 20 y 70 afios, donde la mayoria de las mujeres
de esta muestra son las encargadas de lavar la ropa y son las mismas que compran los productos,
se considera que el factor que hace que prefieran un producto de aseo sobre otro, es la relacion
que hay entre precio y calidad; asimismo, segun los resultados, la sostenibilidad no es un factor
decisivo a la hora de tomar la decision sobre qué detergente comprar.

Para finalizar, al determinar la relevancia de la sostenibilidad para las empresas a largo
plazo se pudo concluir segun la opinion de expertos e investigadores en el tema que el futuro
esta en la sostenibilidad, por lo que es un mercado que esta en crecimiento y solo es cuestion de
tiempo para que las marcas ecoldgicas crezcan exponencialmente. Por otro lado también se pudo
concluir que en el futuro habra mayor equidad de precios y competitividad en la industria de
productos de aseo sostenibles, ya que la demanda sera superior dado el conocimiento de los
consumidores en el tema, por lo tanto lo catalogan como un futuro muy positivo donde cada vez
habra mas espacio para este tipo de marcas. Es importante resaltar que se encontrd una
conclusion en comun entre el estudio realizado por Euromonitor, Top 10 Global Consumer
Trends, y las entrevistas con los expertos. Donde ambos llegan al mismo punto de partida,
estando de acuerdo con que la sostenibilidad acoge un mercado con un gran camino por recorrer

y asimismo explotar.
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Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones obtenidas, se recomiendan los siguientes puntos claves
para poder tener éxito al entrar a la industria de detergentes sostenibles.

En primer lugar, se debe comunicar de manera asertiva sus atributos reales, teniendo en cuenta
que hay un gran espectro en el que se encuentran tanto marcas que fingen ser sostenibles como
marcas que realmente cumplen con los parametros para serlo. Si hay total claridad sobre sus
procesos, propiedadesy se logra demostrar que son realmente sostenibles, sin duda habra mas
éxito para la marca y la empresa como tal.

Por otra parte, teniendo en cuenta los resultados de la investigacion y las entrevistas con
los expertos, las empresas 0 marcas que deseen incursionar en esta industria y ser exitosas deben
tener como mercado objetivo a la poblacion joven, ya que son los que estan realmente
interesados y los que mas conocimientos poseen acerca del tema. Se recomienda esto teniendo
claro que no se debe excluir al resto de la poblacion, ya que es un mercado que no ha sido
explotado pero que aun asi, cuenta con mucho potencial, por lo tanto de una u otra manera, se
deben crear diferentes estrategias para poder abordar todo tipo de publico.

Por Gltimo, se recomienda a estas empresas 0 marcas buscar contundentesy diferentes
estrategias de fidelizacion para atraer y conservar el mercado y publico deseado, ya que cada vez
existen mas competidores por lo que aumenta la ofertay la demanda se dispersa entre todos los

involucrados.
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Anexos

Anexos 1. Entrevista a experta en productos de aseo ecoldgicos/sostenibles y habitos de

compra de sus consumidores

Entrevista a experta en productos de aseo ecoldgicos/sostenibles y hdbitos de compra de

10.

sus consumidores
Maria Victoria Hoyos

Nombre.

Danos un breve resumen de tu tesis.

¢ De dénde surgio la idea de hacerlo sobre este tema?
¢Como elegiste el segmento estudiado y por qué?

Enfoquémonos en los detergentes ecoldgicos, ¢ Cudles fueron los hallazgos mas
relevantes de este producto?

Segln tus conclusiones, (Crees que la caracteristica de sostenibilidad sea
determinante en el proceso de compra de un detergente?

Teniendo en cuenta los resultados encontrados, équé recomendaciones le darias al
mercado?

Partiendo de los hallazgos obtenidos, ¢ Cémo ves el futuro de las marcas
sostenibles? (enfocdndonos en los detergentes ecoldgicos)

¢ Durante el proceso de compra que tan fundamental es el plan de mercadeo que
tenga el producto? (hablando de redes, empaquetado, etc)

Segln tus hallazgos, équiénes son los principales consumidores de los detergentes
ecolégicos?
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Anexos 2. Entrevista a empresa Biogar

Entrevista a empresa Biogar

Entrevistado: Juan Pablo Sanchez, Gerente General

1. Breve descripcion de la marca y una pequefia introduccion de su creacion y historia.

-2

. {Qué factores hacen que Biogar sea una empresa sostenible?

3. ;De qué forma convencen a un cliente potencial de comprar sus productos sostenibles en
lugar de uno convencional? Teniendo en cuenta el incremento en los precios, si es lo que lo
hay.

4. ;Como se encargan de comunicar a los usuarios los beneficios tanto sostenibles como
economicos de la marca?

5. ;(Quiénes son los principales competidores de la marca?

6. ;Como ve el futuro de la sostenibilidad?
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Anexos 3. Encuesta sobre sostenibilidad en productos de aseo del hogar

Encuesta: Sostenibilidad en productos
de aseo del hogar

Los datos recolectados en esta encuesta no seran compartidos, seran utilizados
Unicamente para fines académicos.

Tiempo estimado de respuesta:; 4 minutos

Qg\‘; camilacostabayer@gmail.com (no compartidos) 2
Cambiar de cuenta

Nombre y apellidos

Tu respuesta

Edad

O 20-30
O 31-40
O #41-50
O 51-80
QO e1-70



;Cual es tu estado civil?

(O soltera
(O casada

O Unidn libre

O Otra

;A gue estrato socio-economico perteneces?

;Eres tu la persona encargada de comprar productos de aseoc de ropa en tu
hogar?

QO si
O No

;Te encargas de lavar la ropa en tu hogar?

QO si

O Mo, una persona nos ayuda con esa labor.

51



;De que manera lavan la ropa en tu hogar? (Puedes elegir mas de una respuesta)

[] Amano

[[] Enlavadora

|:| Otra

Si en la pregunta anterior eligio "otra", especifigue de que manera lava la ropa

Tu respuesta

;Cuantas veces a la semana lavas ropa?

(O peraz
() pesa4a
(O Dpe4as

(O Todos los dias

;Que tipo de productos para lavar ropa te gusta utilizar?

Detergente normal
Detergente + suavizante

Detergente + suavizante + desinfectante

O O OO0

No es relevante para mi, me da igual
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;Generalmente donde compras tus productos de aseo?

(O supermercados
(O Tiendas de barrio
(O Tiendas especializadas

O online

(O Todas las anteriores

;Por lo general que factores hacen que prefieras un producto de aseo sobre
otro?

(O Precio
(O calidad

(O Relacién precio/calidad
O Productos que no hagan dafio al medio ambiente

(O Empaque

o Todas las anteriores

;Es para ti importante que un producto sea sostenible?

O si
O nNo
O Talvez
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;(Comprarias el detergente por ser sostenible teniendo en cuenta el incremento
en el precio? Por ejemplo: El detergente Ariel Liquido cuesta $35.692, pero el
mismo detergente en version sostenible tiene un incremento del 10%, es decir
que su precio final es de $39.261 (sube $3.569).

O si
O No

(O Lo consideraria
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