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1. INTRODUCCION

Este proyecto pretende estudiar un caso especifico de creacién de una firma, para
extraer conocimiento sobre los mecanismos, fortalezas, debilidades y demas
aspectos de interés que para la gestibn empresarial podemos aprender. La
Organizacion Corona lleva mas de un siglo contribuyendo al desarrollo de
Colombia. Inici6 como una empresa familiar y ha llegado a ser uno de los grupos
mas importantes del pais. Para nuestro estudio hemos tomado elementos tedricos
no solo de las ciencias administrativas, sino que aprovechamos aportes que la
ciencia econdémica (Coase) o las ciencias sociales (Weber, Michels, Wright Mills o
Ritzer) nos aportaron para entender la naturaleza y formas de funcionamiento de
las firmas y organizaciones empresariales. En el caso especifico la pregunta de
investigacion se refiere a la influencia del entorno en la perdurabilidad de
estructuras organizacionales y en las estrategias de combinacion de sistemas
abiertos y cerrados empresariales, en el caso especifico de la Organizacion

Corona

Al inicio de la investigacion se estableci6 como Temas General y especifico, los
grupos empresariales en Colombia, centrdndose en la perdurabilidad vy
sostenibilidad de la Organizacibn Corona como experiencia de emprendimiento
gue se puede capitalizar. Se recurrid a diversas fuentes de investigacion, entre
ellas las bibliograficas con una revision preliminar de articulos, revistas, libros, y
medios de comunicacion audiovisual. Este estudio se basa en la revision de tipo

documental, exploratorio y descriptivo.

En relacion con el contenido, se trabajo como ejes importantes, la perdurabilidad,
la sostenibilidad, la adaptacion al entorno, y la combinacion a través de sistemas
abiertos y cerrados, temas ndcleo que se enmarcan en la teoria de la
administracion burocrética, la racionalidad, entre otros, con autores con los cuales
se puede evidenciar un desarrollo tedrico principalmente Weber, dando una
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continuidad de pensamiento que se puede acoplar a la evidencia empirica de la

Organizacion Corona.

Este estudio retoma sus origenes hacia 1881 cuando surge la primera empresa de
la Organizacion Corona con la Loceria Colombiana, y su diversificacion
empresarial entre ellas, Colceramica, Grival, Arcesa, Sodimac, entre otras, sin
tener en cuenta para el estudio la consolidacion de empresas familiares como
Coltejer, Frabicato, Peldar, Andi, algunas universidades, Hospitales, Bancos,
medios de comunicacion, entre otros. En relacién con el espacio, la delimitacion
se circunscribe netamente al grupo empresarial Corona a través de la Familia

Echavarria.

De igual forma algunos de los teoricos que se toman desde la sociologia de las
organizaciones, dan soporte a la conexién entre la practica empresarial y las
dindmicas tedricas en la historia del pensamiento administrativo, entre ellos, Max
Weber desde su perspectiva de la accion social, los sistemas, la racionalidad, y la
critica constructiva a la administracion burocrética; Talcott Parsons en su teoria de
la accién social y de los sistemas aplicado a las organizaciones; Robert K. Merton
desde la eficiencia organizativa y la variabilidad del comportamiento humano en la
consecucién de objetivos; Selnick para quien no existe un Unico tipo de burocracia,
sino tipos mixtos de burocracia. Los anteriores autores, solo por mencionar
algunos, tienen un hilo conductor a partir de Weber, y que en su articulacion con el
mundo empresarial de la Organizacion Corona, y su contratacion en algunos hitos

histdricos, establece un reto y aporte al conocimiento cientifico.

Los referentes historicos y teoricos dan respuesta al propdésito principal de
investigaciéon el cual a partir del problema eje de ¢Cdmo influye el entorno en la
perdurabilidad de las estructuras organizacionales y en las estrategias de
combinacion de sistemas abiertos y cerrados empresariales, en el caso especifico

de la Organizacién Corona S.A.? nos conlleva a analizar el desarrollo econémico
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del grupo empresarial Corona llevado de la mano de la familia Echavarria, que
mas alld de una consolidacién de la organizacion retoma las trasformaciones, las
estrategias de adaptacion al entorno del grupo, sumado a los principales hitos que
enmarcan la perdurabilidad, sostenibilidad, consolidacion y expansion de la

organizacion Corona.

La hipoétesis de trabajo planteada para esta investigacion parte del argumento que
perdurabilidad de La Organizacion corona corresponde a la utilizacién de ciertas
practicas pertenecientes a la burocracia racional (en términos de Max Weber), es
decir unas normas, reglas, principios claros para todos, caracteristica de las
sociedades modernas. Este tipo de estructura organizacional muestra elementos
de caracterizacion particular del capitalismo occidental (Weber en la Etica
Protestante y el Espiritu del Capitalismo): Si bien es cierto que a través de la
historia ha existido siempre el animo de lucro en todas las culturas, sélo en el
capitalismo occidental encuentra su limitacion y con ella la esencia de su
definicion: la ganancia en el intercambio y el rechazo por ilegitimos de
mecanismos violentos. Asi la Unica forma de legitimar la ganancia en el
intercambio, estd dada por la consolidacion de formas organizacionales, que
siguiendo reglas lleguen a obtener niveles de eficiencia que hagan de la utilidad su

fin y su posibilidad.



2. DESARROLLO
2.1 La burocracia como un tipo ideal puro en la concepcién Weberiana

Max Weber (1964) entendia el avance de las sociedades occidentales y la
organizaciéon de las mismas, como una expresion de la racionalizacion, la cual
habia alcanzado un desarrollo que ninguna otra sociedad habia podido evidenciar
en sus pautas de organizacion en la historia de la dindmica social. Esta

racionalizacién es la que Weber denomina como racionalizacién formal.

Hay que entender que particularmente esta forma especial de racionalizaciéon
formal, era concebida como una regulacién de las acciones sociales de los
individuos o mejor aun, de sus interacciones en la medida en que estas se
tornaban mas amplias y complejas. En el fondo del avance de la racionalizacion
formal se halla implicito el desarrollo de la técnica y el imparable dinamismo del

capitalismo y sus revoluciones.

"Pero también historicamente, el progreso hacia lo burocrético, hacia el
Estado que juzga y administra asi mismo conforme a un derecho estatuido y
a reglamentos concebidos racionalmente, est4 en la conexion mas intima con
el desarrollo capitalista moderno. La empresa capitalista moderna descansa
internamente ante todo en el célculo. Necesita para su existencia una justicia
y una administracion cuyo funcionamiento pueda calcularse racionalmente,
por lo menos en principio, por normas fijas generales con tanta exactitud
como puede calcularse el rendimiento probable de una maquina (Weber,
1964, p. 1061-1062).

Lo anterior implica que la modernidad occidental se erige sobre la regulacion de la
forma como las personas buscan medios optimos para conseguir una finalidad, es
decir existen estructuras externas que regulan las acciones sociales en contextos

especificos. En el pasado, las personas podian escoger las formas de manera



libre y creativa orientados por valores, en la modernidad, donde impera de la
l6gica capitalista, los sujetos estan regulados por estructuras racionales externas
que les sefialan como conseguir los medios mas adecuados para sus finalidades

de forma eficiente, eficaz y efectiva.
Nos sefiala Ritzer (1996, p. 36).

"Una vez establecida la racionalizacién formal, podian recurrir a normas vy
regulaciones para decidir que debian hacer; o, para decirlo mas crudamente,
la gente vivia en una sociedad con unas estructuras que dictaban que debian
hacer. Y no tuvo ya que dedicar mas tiempo a buscar cuales eran los medios
optimos para alcanzar ese fin; esos medios 6ptimos habian sido ya
descubiertos e integrados por las sociedades mediante normas, regulaciones

y estructuras".

Siguiendo a Weber, la racionalidad formal alcanza su tipo ideal puro en la
Burocracia como modelo de organizacion basada en la racionalizacion formal. Es
bueno anotar que el hecho de que Weber exalte las ventajas de la burocracia no
implica que desconociera los problemas que ella implicaba, y que cuando se
refiere a sus ventajas esta viéndolas desde la 6ptica de un tipo ideal, es decir una
forma pura para interpretar y tratar fenomenos de la realidad a través de la
contrastacion entre el tipo ideal y el real.

"Para Weber, este tipo de organizacion se convirtié en el maximo exponente
de la racionalizacion formal. Este autor elogio los sistemas burocréticos y, en
un sentido amplio, la racionalizacion formal, por sus numerosas ventajas
sobre otros mecanismos para descubrir y poner en practicamos medios

optimos conducentes a alcanzar sus fines (Ritzer, 1996, p. 37).



Las caracteristicas de una organizacion disefiada de forma racional y segun

criterios de maximizacion de eficiencia segun Weber (1964, p. 173-180) poseen

seis grandes atributos:

VI.

Especializacion. Tal y como lo planteo el esquema de cadena de
montaje de Ford o de meta especializacion desarrollado por la Toyota.
Es simple para cada tarea hay un funcionario especializado en la
misma.

Jerarquia de mando. La organizacion de la racionalizacion. Formal
funciona gracias a la exigencia de una cadena de mando visible,
legalizada y coactiva. La autoridad de la jerarquia se limita a las
funciones asignadas en la cadena de mando.

Reglas y procedimientos. Altamente especificados cada una de las
funciones y los procesos. Cada funcionario tiene establecida sus
competencias a través de estandares. Las reglas y el cumplimiento de
las mismas permiten que la organizaciéon funcione de manera
sincrénica.

Competencia técnica. Weber entendia la burocracia como un sistema
de meritocracia en su forma pura 0seos, era un sitio donde los mas
competentes debian cumplir unas funciones especializadas. Nos dice
Weber (1964, p. 179) al respecto: "La administracion burocrética
significa: dominacion gracias al saber; este representa su caracter
racional fundamental y especifico".

Impersonalidad. Las normas no pueden ser alteradas a voluntad del
funcionario, estas estan establecidas y por consiguiente presuponen
una interaccion social basada en la deshumanizacion y la ausencia de
pasiones.

Comunicaciones formales escritas. Todo debe quedar por escrito para
evidenciar y evaluar la eficacia de los funcionarios. Por ende estas

evaluaciones permiten imputar responsabilidades.



Dentro de la Organizacion Corona este fundamento tedrico se encuentra bien
definido desde el momento en el que los hermanos Echavarria Ol6zaga obtuvieron
el mando de la compafia. La funciones dentro de la compafia se distribuyeron de
la siguiente forma: Durante los siguientes afios de Hernan se encargo de las
finanzas, donde introdujo en la empresa términos novedosos como el desarrollo
de una estructura de costos, Elkin seria el encargado de la distribucion y por
ultimo Norman se encargaria de la produccion, siendo el mas idéneo para este
cargo gracias a sus conocimientos, conocimientos que permitieron mejorar la
calidad de los productos y de eficiencia de los procesos. Esta nueva distribucién
de las labores permitié que se creara el primero organigrama formal de la loceria 'y
de igual forma cada uno de los hermanos se encargo de realizar manuales donde
se estandarizaban cada una de las operaciones a realizar dentro de cada area

estratégica de la organizacion.

Loceria Colombiana S. A. (1940)

Asamblea de Accionistas (1)

Junta Directiva (2)

Gerencia (3)

Sub-gerencia (4)

Area Técnica Area Administrativa Area Comerecial
(Produccién) (Finanzas v Contabilidad) {(Ventas v Mercadeo)

(Pedraza & Julian, 2005)
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La estandarizacion de los procesos y tareas y la formalizacion de los deberes en
cada cargo dentro de la organizacion permitieron llegar a una gran eficiencia en el
desarrollo de las operaciones y una eficacia a la hora de conseguir los objetivos
propuestos por la alta direccion, dentro de los el objetivo primordial era la
ampliacion de las operaciones de la compafiia a nivel nacional, aprovechando asi

los mercados con mayor potencial para la industria.

Gracias a esta estrategia se logra abrir en el afio de 1948 Superfrax Ltda., una
nueva fabrica que se encontraria ubicada en el municipio de Sabaneta (Antioquia),
y la cual tendria como objeto social la fabricacion de pisos ceramicos (Pedraza &
Julidn, 2005).

2.2 Las disfuncionalidades de la burocracia

Para dar continuidad al fundamento tedrico, hare a continuacion un recorrido por
los enfoques tedricos clasicos sobre el problema de la burocracia, para finalizar

con las tendencias contemporaneas en cuanto al manejo de estos problemas:
2.3 Laley de hierro de la oligarquia elitista: Michells y Mills.

Michells (1979), alumno de Weber, fue un autor aleman quien vivié a finales del
siglo XIX y principios del siglo XX y se dedicé al estudio de las elites en las
organizaciones sociales, particularmente en los partidos politicos, pero el poder
explicativo y descriptivo de su teoria ha hecho que su vision se aplique al estudio

de las organizaciones en general.

El subtitulo de su obra es diciente: “Causas Técnicas y Administrativas del
Liderazgo y Las Tendencias Oligarquicas de la Organizaciéon”. Para Michels en
toda organizacion — por democraticos que sean sus objetivos, como en los
partidos politicos, o sus métodos- siempre existira cierta tendencia a la “elitizacién”
de la misma, basado en el principio de division del trabajo y por ende de

especializacion. Ello hace que dentro del desarrollo normal de la actividad de la
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organizacion se empiecen a destacar unos individuos sobre los deméas como
resultado de su capacidad de trabajo, de gestion o los resultados practicos de

ellas.

Con el paso del tiempo esos sujetos irdn consolidando ciertos grados de
legitimidad, pero lo que es mas importante de poder y capacidad decisoria, en los
estudios de Michels para los partidos y en el nuestro para las organizaciones
empresariales. Particularmente Michels hace notar como las primeras
generaciones — fundadores y gestores iniciales- normalmente — y piénsese en el
siglo XIX- de lideres de partidos, empresas, asociaciones sindicales — de obreros
o de empresarios- normalmente eran “empiricos” y la capacidad o la experiencia
les dotaban de herramientas practicas para poder adelantar su labor. Pero él
mismo autor aleman advierte como rapidamente en la organizacion las nuevas
generaciones — normalmente los hijos de los lideres fundadores- empiezan a ser
preparados de forma distinta a los de los jovenes promedio, pues se busca que su
educaciéon cubra no solo los conocimientos basicos de todo profesional, sino que
adquieran y desarrollen competencias de gestion y liderazgo. Ello no solamente lo
obtienen a partir de la asistencia regular a colegios y universidades
especializadas, sino que en las mismas normalmente se rodean de profesores y
estudiantes que tienen la misma condicion: pertenecen a una “elite”; es esencial
aprenderlas en sus primeros momentos de crianza hogarefia — socializacion
primaria- pues es alli donde obtendran el contacto primero con los problemas,
técnicas y mecanismos de reproduccion de la organizacion a las cuales sus

padres, sus madres y demas familiares estan ligados y ademas les heredaran.

Sus ideas se terminan resumiendo en una “ley”: LA LEY DE HIERRO DE LA
OLIGARQUIA, mediante la cual indica que sin importar los principios o
mecanismos democraticos de una organizacion, siempre tendera a “elitizarse”, por

varios motivos:
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e Entre mas crece la organizacion, se hace mas compleja la division del
trabajo y termina de burocratizarse al necesitarse cada vez mas de
individuos mejor preparados para la toma de decisiones importantes y
rapidos que solo lo pueden lograr con un alto grado de preparacion y
experiencia.

e La toma de decisiones importantes puede dificultarse si para ello se hace
necesario hacer muchas consultas y se recurre en demasia a la
“democracia interna”. Por ello se necesita que los miembros de la pequefa
elite tomen las determinaciones de fondo de manera precisa y eficiente.

e El individuo promedio prefiere la existencia de esos lideres y miembros de
la élite, pues es mas sencillo obedecer que tomar decisiones y por lo
general las personas son aversas al riesgo: es mas “barato” que otro decida
por mi, y en todo caso si la decision tiene efectos nefastos, los costos y la

responsabilidad no seran mias.

Podemos sintetizar esta ley de hierro de la oligarquia sefialando que por muy
formal que sea la organizacién y por muchos propésitos ideales que esta exponga,
ineluctablemente terminaran convirtiéndose en organizaciones oligarquicas. Caso
ocurrido dentro de la Organizacién Corona dado que después de la direccion de
los hermanos Echavarria la compaiiia sufrié un gran crecimiento, llegando a tener
un aproximado de 500 empleados y a ser una de las empresas mas
representativas del mercado. Dada esta situacion en los afios 50 Hernan, Elkin y
Norman toman la decisibn de dejar su involucramiento directo dentro de la
empresa y asi entregar el manejo a personas externas, aunque estos no se
desentenderian por completo, sino que ahora pasarian a manejar la empresa
desde la junta directiva. Dejando la empresa en manos de personas externas y
expertas en el tema dio paso a la conversion de la empresa en una organizacion
con caracteristicas oligarcas, entiéndase oligarquia como un sistema en el cual el
poder se encuentra  concentrado en unas pocas personas,

donde los expertos directivos serian aquellos encargados de la toma de las
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decisiones importantes y criticas dentro de la empresa, lo que convierte a la
Loceria Colombiana una organizacion con practicas oligarcas. Esta situacion se
mantendra a lo largo del tiempo dada la magnitud de crecimiento de la empresa y
al involucramiento de los familiares en la junta directiva, los cuales serian parte de
la elite dentro de la misma. Por otra parte esta situacion seria impulsada por la el
ambiente macro econdmico de la época, en el cual las restricciones a las
importaciones y los beneficios otorgados por el gobierno, ponian a la empresa en

una situacion cdémoda frente a la competencia internacional.

Hoy por hoy, el debate de la elite y el poder en las burocracias sigue vivo dado el
incremento en los poderes econdmico de las grandes corporaciones que inciden
en la vida mental y biolégica de miles de seres humanos, sin tener
cuestionamientos de ningun tipo dado la naturaleza econdmica del poder
institucionalizado. Es bueno traer a Mills (2005, p. 34-35) nuevamente, dado que
sus afirmaciones adquieren vigencia en la era postindustrial cuando se cuestiona

el capital corporativista y su injerencia en la privatizacion de lo publico:

‘Lo que afirmo es que en esta época particular una conjuncion de
circunstancias histéricas ha dado lugar al nacimiento de una minoria del
poder; que los individuos de los circulos que componen esa minoria,
separada y colectivamente, toman ahora las decisiones clave que en efecto
se toman; y que, dado el aumento y la centralizacion de los medios de poder
de que ahora se dispone, las decisiones que toman o que dejan de tomar
tienen mas consecuencias para mayor niumero de gentes que nunca en la
historia de la humanidad. Sostengo también que se ha producido en los
planos medios del poder una especie de punto muerto semiorganizado, y
gue en el plano del fondo ha entrado en existencia una sociedad de masas
gue se parece poco a la imagen de una sociedad en que las asociaciones

voluntarias y los publicos clasicos son las claves del poder”.
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2.4 Ritualismo Burocrético y Holgazaneria social: Merton y Karam.

Una de los temas claves en el mundo empresarial es el de la eficiencia y la
eficacia en las acciones de una organizacion. Varios autores se han ocupado del
tema de la ineficiencia, el desperdicio y la holgazaneria de los trabajadores dentro
de burocracias altamente racionalizadas. Tratar de sacar la cedula en Colombia, o
realizar un trdmite en una organizacion del estado es sinGnimo de complicacion y
de trabas, o de un alto grado de procesos y procedimientos que les impide a estas
organizaciones formales dar respuesta a las necesidades y circunstancias
especiales. A este fendmeno, el de seguir las reglas, normas y procedimientos
establecidos para una determinado proceso o0 accion, el socidlogo Robert K.
Merton lo denomino Ritualismo Burocrético. El ritualismo burocratico indica la
obsesion por las normas y los reglamentos hasta el punto de frustrar los objetivos
de una organizacién. Especificamente en el caso de la Organizacion Corona
vemos como todas estas practicas burocraticas hicieron que la empresa se
endureciera y fuese menos perceptiva al cambio, aunque todo esto sucedio
durante un periodo de medidas proteccionistas por parte del estado, ambiente en
el cual seria imposible para la empresa notar que su estructura y funcionamiento
se estaba convirtiendo en un sistema rigido. Por otra parte cuando llego la
apertura econémica en los noventas la empresa se vio a obliga a romper esa
rigidez que traia para asi poder adaptarse al nuevo mercado y poder sobrevivir, y
es aqui donde nace la empresa que hoy en dia es conocida como una empresa

innovadora, lider y con capacidad de adaptacion al entorno.

Es bueno anotar que las burocracias segun Gelles y Levine (1996, p.206):
“Son eficientes porque establecen cddigos y reglas que aplican a una amplia
gama de casos. Pero las reglas que tienen sentido en un contexto pueden
ser por completo insensatas en oftro. ... Las burocracias estan
particularmente mal equipadas para ocuparse de situaciones extraordinarias

o de problemas individuales. ... Los burdcratas estan entrenados para
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cumplir las reglas. En un sentido, estdn entrenados para llevar anteojeras.
Pero al seguir de manera ciega las reglas, un burdcrata puede minar las

metas de la organizacion”.

La critica anterior presupone que las burocracias enfatizan en los procedimientos,
en el diligenciamiento de los formatos, formularios, la busqueda de firmas, o de los
esquemas establecidos, haciendo mayor énfasis en la formalidad que en la
esencia de la misma. Es decir evaluar objetivamente si el proceso ayudara a
solucionar el problema especifico, no es el objetivo del funcionario, solo basta con
el proceso. Nos dice Merton (2002, p. 277-278) al respecto, que el exceso de
procedimientos impide entender el cambio y las dinAmicas del mismo generando

unos puntos ciegos, donde los talentos funcionan insuficientemente:

“La transicion al estudio de los aspectos negativos de la burocracia la ofrece
la aplicacion del concepto de Veblen de incapacidad adiestrada, de la idea
de Dewey de Psicosis profesional, o la de Warnotte de deformacién
profesional. La incapacidad adiestrada se refiere al estado de cosas en que
los talentos de uno funcionan como insuficiencias o puntos ciegos. Actos
basados en el adiestramiento y destrezas que fueron aplicadas con éxito en
el pasado pueden resultar reacciones inadecuadas en circunstancias nuevas.
Una flexibilidad insuficiente en la aplicacion de destrezas dara por resultado

desajustes mas o menos graves en un ambiente modificado”.

Y més adelante el mismo Merton insiste en el tema de la disciplina y el apego a los
procedimientos, seflalando la incapacidad de pensar creativamente, lo lento y
torpe que funciona la burocracia frente a eventos de cambio, como se siguen los
procedimientos sin realizar evaluaciones sobre el funcionamiento de los mismos, y
como se insiste en el rendimiento individual de estos procedimientos por

indicadores de cantidad mas no de calidad, finalizando con un encasillamiento del

16



pensamiento, la creatividad y la rigidez de la organizacion. Regresemos a Merton
(2003, p. 279-280):

“‘La adhesion a las reglas, concebidas originariamente como un medio, se
transforma en un fin en si misma; tiene lugar el proceso familiar de
desplazamiento de metas por el cual “un valor instrumental se convierte en
un valor final”. La disciplina, facilmente interpretada como conformidad a las
reglas, sea cualquiera la situacion no es considerada como una medida
destinada a objetivos especificos, sino que se convierte en un valor
inmediato en la organizacion de la vida del burdcrata. Esta importancia de la
disciplina, resultante del desplazamiento de los objetivos originarios, produce
rigideces y una incapacidad para adaptarse rapidamente. De ahi se sigue el
formulismo, o hasta el ritualismo, con una insistencia indiscutida sobre la
adhesion puntillosa a procedimientos formalizados. Esto puede ser
exagerado hasta el punto en que el interés primario por la conformidad con
las reglas se interfiere en la consecucién de los objetivos de la organizacion,
caso en el cual tenemos el familiar fenomeno del tecnicismo o papeleo del
funcionario. Un producto extremado de este proceso de desplazamiento de
las metas es el virtuoso burocratico, que no olvida nunca ni una sola regla de
las que rigen su actuacién y en consecuencia es incapaz de atender a

muchos de sus clientes”.

La insistencia en los procesos y en los rituales burocraticos conlleva a que se
repita insistentemente el pasado y se deje de entender el futuro, teniendo claro
gue lo que fue exitoso en el pasado no necesariamente podra tener éxito en el
futuro. Los rituales atrincheran a la organizacion en el pasado y en las formulas
preestablecidas para realizar las acciones, aunque muchas de estas no solucionen
el problema. Recordemos que las recetas encasillan las mdltiples y variadas

formas de solucionar un problema.
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Una de las grandes pruebas que tuvo que sufrir la Organizacién Corona y donde
se expone su capacidad de adaptacion al cambio, a pesar de tener una
organizacion a con procedimientos bien definidos y practicas burocraticas, lo cual
segun Merton serian aspectos negativos que no permiten el cambio dentro de las
empresas. Por otra parte retomando a la Organizacién Corona, esta aversion al
cambio creada por la burocracia en las organizaciones no se ve tan marcada en la
Organizacion dado que solo se implementaban ciertas practicas burocraticas, lo

cual no la convertia en una Organizacion Burocratica pura

Al llegar a la década de los 90 bajo el gobierno de Cesar Gaviria hubo un cambio
en la vision econdmica del pais, cambio que dio lugar a la apertura econémica y a
dejar en el pasado las medidas proteccionistas que se habian utilizado para
incentivar el desarrollo de las industrias en el territorio nacional, pero que habian
causado un dafio en el mercado dado que “como resultado del proteccionismo, el
mercado nacional se habia saturado con productos locales, de tal manera que el
poder de compra era inferior a la oferta. En adicion, los precios de los productos
nacionales habian incrementado con el tiempo, y el control de calidad se habia
deteriorado por falta de competencia.” (Banco de la Republica) La apertura
econdémica trajo consigo muchos beneficios al igual que un gran problema para
todas aquellas industrias que se encontraban libres de competidores extranjeros
gracias a las medidas proteccionistas, ya que a la entrada de productos
extranjeros con mayor calidad, un precio mas bajo y en general una mayor
competitividad en el mercado, causé que grandes industrias protegidas por el
proteccionismo desaparecieran como consecuencia de la competencia y su falta
de reaccion al cambio, implementacion de nuevas tecnologias, innovacion y entre

otras cosas que trajo la apertura econémica (Banco de la Republica).

La Organizacion Corona presentaba una serie de ventajas que le permitio
sobrevivir al fendbmeno de la apertura. La organizacion no solo sobrevivio al

fendbmeno, ademas no permitio que los productos extranjeros afectaran su dominio
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del mercado. La Organizacion por medio de una répida respuesta al fenébmeno
logra mantener su posicion dominante en el mercado, respuesta en la cual se
contemplaban puntos como modernizacion de plantas, mejoramiento continuo en
calidad, reorientacion de politicas de exportacién, entre otros factores que
debieron ser cambiados para seguir siendo competitivos en el mercado. Sin
embargo uno de los factores mas importantes fue el “Boom” de la construccion
qgue vivia Colombia, este auge permitio que los resultados de las empresas y
sectores que rodeaban a la construccion incrementaran de tal forma que
amortiguaran el impacto de la apertura econémica, y dandoles asi un tiempo para

poder adaptarse a la nueva situacién (Pedraza & Julian, 2005).

2.5 La Etica del Trabajo: Explicacion alternativa

Si bien es cierto, la forma en que se organizé la industria en la modernidad, puede
explicarse por un proceso de profundizacion de la divisibn del trabajo, la
especializacién (como el caso del Fordismo) o la racionalizacion y busqueda de la
eficiencia del proceso productivo (Taylorismo), hay una explicacién alternativa: la
ética del trabajo. El autor que ha servido de marco para la teoria de la
burocratizacién en este documento, tiene otra veta tedrica que puede ser Util para
profundizar en las posibles explicaciones sobre el desarrollo de la industria, en
este caso de la organizacion Corona: Weber tiene en la ética protestante y el
espiritu del capitalismo, un ejemplo de como posiblemente el factor cultural
permite influenciar en la construccion del sistema capitalista. Para Weber, la vision
religiosa pudo influenciar en el desarrollo capitalista a principios de la modernidad,
y particularmente a partir de la reforma protestante. Asi, Lutero, creia que una
expresion de la Fe era seguir el llamado (beruf) que hacia Dios a las personas
para ejercer una profesion. Asi el éxito econdmico no era mas que una
consecuencia de la busqueda de la perfeccion y el seguir la voluntad divina. Al ser

la Fe el camino a la salvacion, la profesién era la expresion practica de la Fe. Por
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ello se puede hablar en Weber de ascetismo intramundano: no era necesario
“salirse” del mundo para salvarse: por el contrario, podria estarse inmerso en la
actividad econdémica y hacer la obra del creador. En Calvino, la cuestion era mas
compleja: la predestinacion de cada uno solo era conocida por Dios. Por ello para
poder llevar la angustia que producia la incertidumbre del desconocimiento, se
podria acudir a una prueba indirecta: posiblemente — solo era una hipotesis-, el
“relativo” éxito econémico en el mundo temporal, podria ser una “sintoma” sobre el

futuro en el mundo eterno.

Pero la explicacién Weberiana no significa que la ética del trabajo no ser aplicaria
a la industrializacion de paises de origen catdlico, y el caso Antioquefio
particularmente. Es tal vez ética, trabajo y productividad en Antioquia, de Alberto
Mayor Mora, el texto mas importante en la sociologia industrial o del trabajo en
Colombia.

En este texto y particularmente en el capitulo IV, se explica como varios factores
influyeron en el desarrollo de la industria antioquefia en el siglo XX: de un lado el
aprendizaje de métodos técnicos y administrativos avanzados por los lideres
empresariales, tanto en el exterior como en el pais (particularmente en la Escuela
de Minas), la importacibn de maquinas modernas de Estados Unidos y Europa
factores que unidos al trabajo constituian un sistema de fabricas, pero también y
como un factor esencial en el desarrollo de la industria antioquefia: la moral y la

ética del trabajo:

“En efecto, la figura del empresario textil antioquefio que desplegaba energias
poco comunes en el reclutamiento y adiestramiento del personal y sobre todo, en
la implantacién en sus locales de una estricta disciplina a través de sistemas de
multas y codigos morales propios, fue una constante desde los inicios de la
industrializacion antioquefia fabril, lo cual era al mismo tiempo indicio de
dificultades agudas. Eran necesarios nuevos habitos de trabajo y la nueva

disciplina del tiempo procur6 imponerse: vigilancia del trabajo, multas, campanas y
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estimulos en metalico...” Desplegar un severo control moral dentro y fuera de la
factoria de tal manera que la vida dentro del trabajo no se disociaria de la vida
fuera de él, y que el propio oficio fuera ejecutado como un acto puro de virtud,
haciéndose poco menos que innecesaria la estricta vigilancia visual del trabajador:
esta era el problema clave. Esta orientacion coincidia plenamente con las
directrices que la Compafiia de Jesus se habia trazado, desde comienzos de siglo,

para orientar la naciente clase obrera colombiana.

La devocion, era pues el mas alto beneficio, como dice E.P. Thompson. Asi lo
entendieron los propietarios de las primitivas factorias, por lo tanto apoyaron
decididamente el Patronato. De entre las empresas que impulsaron y sostuvieron
el Patronato en sus primeros afios se destacaban la Compafia Colombiana de
Tejidos (Coltejer), La Fabrica Escobar, Restrepo y Cia, la Compafiia Unida de
Cigarrillos, La fabrica de Tejidos Hernandez, La Fabrica de Tejidos de Jacinto

Arango y Cia, y la Fabrica de Fésforos Olano (Mayor Mora, 1997, 255y 261).

La Loceria Colombia nacié como una de las empresas que se vio privilegiada por
la capacitacidon extranjera, lo que trajo un manejo mas eficiente de las materias
primas y una realizacion eficiente de las operaciones. Como se evidencia
anteriormente estos fueron factores importantes para el desarrollo de la industria

antioquefia durante esta época.

En 1881 un grupo de inversionistas trajeron un aleman llamado Reinhold Wolff,
experto en el tema de fabricacién de lozas, y con ayuda de este se fundé el 9 de
Agosto de 1881 la Compaiiia Ceramica Antioquefia bajo la modalidad de una
sociedad anonima, modalidad que era para la época era novedosa. Esta seria la
primera empresa del Grupo Empresarial Corona y que actualmente es llamada
Loceria Colombiana, cuyo objeto social era “... la fabricacion de lozas bajo sus
diversas denominaciones, formas i calidades, como también de vidrio i de crista i
de articulos de alfareria en general, mediante la magnitud de sus recursos i los

elementos naturales del pais” (Angel Mesa & de la Cuesta Benjumea, 2001, pég.
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9). La composicidon accionaria de la empresa quedo repartida de la siguiente
forma, 5 acciones en propiedad de Reinhold Paschke, 3 acciones en propiedad de
Reinhold Wolff, 2 acciones en propiedad de Casa Comercial Toro & Vasquez y
todos los demas accionistas poseian de a una sola accion, dentro de los cuales se
encontraban Francisco Botero e Hijos, Echeverri, Llano y Cia., Victoriano
Restrepo, Manuel Uribe Angel, Modesto Molina y Villa & Hernandez, entre otros,
gue conformaban un paquete accionario de un total de 30 acciones. (Angel Mesa
& de la Cuesta Benjumea, 2001)

La ubicacion de la empresa en Caldas, un pueblo de aproximadamente unos 2500
habitantes, tenia varias fundamentaciones, la via de transporte de mercancias a
Medellin cruzaba por esta poblacion, lo cual hacia mas eficiente el transporte de la
mercancia a las grandes urbes, la venta de arcilla, el carbon necesario para
alimentar los hornos era adquirido en las minas de Angeldpolis y Amaga y mas
importante aun la gran cantidad de corrientes de agua que habian en los
alrededores del pueblo, que servirian como proveedoras de fuerza para hacer
funcionar las maquinas de la fabrica, de igual forma se supuso que el ferrocarril
pasaria por las cercanias de esta poblacién, suposicion gque se ratifico 27 afios
después (EAFIT, 2009).

La Comparfia Ceramica de Caldas pretendia cambiar la forma de produccién
artesanal de ceramicas que habia prevalecido en la historia de Colombia,
buscando fabricar estas mismas piezas de una forma mas industrial. Es asi como
la fabrica inicia sus operaciones con 12 operarios que habian si capacitados
anterior mente por los alemanes en el manejo de las maquinas y las técnicas de
produccion, siendo esta una ventaja competitiva en comparacion a las demas

empresas que no tuvieron oportunidad de ser instruidas por extranjeros.

Es recurrente la revision del papel de la cultura y la aplicacion al caso antioquefio
en otros autores como Mufioz Grisales (2010). En este texto el autor muestra

diversas teorias de la cultura y su influencia en el mundo empresarial: desde las

22



que muestran el centro en la vision voluntarista y unidireccional del lider, hasta las
que centran la accion de una cultura de la organizacion en la interpretacion y la
percepcion que tienen los trabajadores acerca de los lideres. Independientemente
de la teoria que se tome, hay un papel central de la cultura en la construccion de
la empresa moderna. Igualmente puede observarse un amplio estudio sobre como
factores institucionales y sociales influyen en la creacion de la empresa en la obra
Historia Econdmica de la Empresa, de Valdaliso y Lopez, particularmente en el

capitulo IV.
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3. CONCLUSIONES

La mayor parte de los autores en ciencias econOmicas y administrativas,
empezando por el propio Adam Smith, se preocupan por la division del trabajo y la
especializacibn como argumento explicativo de la actividad empresarial. La
especializacién esta fuertemente ligada a la racionalizacién de los procesos de
creacion, gestion, control y evaluaciéon y ello hace que se creen, organizaciones
(firmas) en las sociedades que permitan llevar a cabo la creacion y prestacion de
bienes y servicios de forma eficaz y eficiente. Dentro de las firmas un grupo de
individuos (burocratizacion) con la capacidad de hacer que esas actividades
perduren haciéndose cotidianas en las mismas para poder cumplir con su objeto
social. Entre los miembros de ese grupo se van a destacar unos sobre otros por su
capacidad o sus resultados y seran ellos quienes estén legitimados para decidir el

rumbo empresarial (elites).

Por tanto, la perdurabilidad de las empresas se ve afectada por diferentes cambios
en sus entornos, cambios que las pueden afectar de manera positiva 0 negativa.
En el caso particular de la Organizacién Corona existen una serie de cambios en
el entorno y algunas decisiones tomadas por sus duefios que afectaron de forma
positiva en el crecimiento y la perdurabilidad de la organizacion.
Uno de los primeros cambios en el entorno se da a causa de la Segunda Guerra
Mundial (1939 — 1945), la cual trajo como consecuencia que se interrumpieran las
importaciones de vajillas europeas, al crearse una escasez de este tipo de
productos en el mercado nacional, la industria nacional se ve incentivada a
mejorar su tecnologia de produccion, para asi poder suplir el exceso de demanda
gue se estaba presentando en el mercado. Igualmente durante esta misma época
se estaban aplicando unas medidas proteccionistas dentro del territorio

colombiano, dentro de las cuales se encontraba un aumento de los aranceles a
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algunos productos como el baldosin, vajillas, entre otros productos de la loceria.
Estas medidas se aplicaron con el fin de que los productos nacionales fuesen mas
competitivos frente a los productos importados, los cuales sufririan grandes
aumentos en sus precios a causa del incremento de los aranceles. El periodo
anteriormente descrito, fue un periodo de tiempo en el cual la empresa se congela
y su sistema sufre una rigidez, debido a la comodidad de la empresa frente a la
competencia y a sus politicas y practica burocraticas, sin embargo el cambio del
ambiente macro economico del pais hizo que se dieran dos grandes
transformaciones, transformaciones en las cuales las practicas Burocréaticas
desaparecieron, al mismo tiempo que se rompid la rigidez de la estructura. Estas
transformaciones dieron paso a que la Organizacion Corana pudiera sobrevivir en
un mercado con nuevas leyes, mercado en el cual no tendrian la proteccion del
Estado.

Como se menciono anteriormente la apertura econémica de los 90 fue la mayor
prueba a que se vio enfrentada la empresa durante toda su historia dado que al
venir de un sistema proteccionista las empresas nacionales no se habian
preocupado por la innovacién y el mejoramiento de los procesos para asi poder
competir con producto extranjero, finalmente todas las empresas extranjeras se
vieron obligadas a realizar un cambio drastico, y las empresas que no lograron
adaptarse al cambio fueron desapareciendo del mercado. Caso contrario a la
Organizacion Corona que se logro adaptar perfectamente al cambio por medio de
mejoramiento continuo, inversion en tecnologia e innovacién en productos. La
estrategia implementada por la Organizacion no solo le permiti6 adaptarse al
cambio sino que le permitié posicionarse en el mercado y poder explorar nuevos

mercados en el continente.

Estos tres grandes cambios del entorno sumados al buen manejo directivo en

cada situacion y momento histérico, permitié que la organizacion perdurara en el
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tiempo y que se posicionara como una de las méas grandes y soélidas

organizaciones empresariales de Colombia.
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