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Resumen

El objetivo del siguiente proyecto de investigacion fue el andlisis de como la red social
Instagramnfluye enel posicionamientalelos emprendimientoRaralograrentendeesteestudio
demaneraempresarialue determinantanalizarcémofuncionala plataformaenlasempresague
ofrecen un producto o servicio a través de esta. Para ello, fue importante analizar la perspectiva
gue los usuarios de Instagram tienen frente a los emprendimientos que realizan todo su mercadeo
por medio de esta plataforma ysa vez, analizar como los emprendedores desarrollan sus
estrategias deenta.

Pardarealizaciordeestetrabajosellevaronacabounaseriedeinvestigacionetalescomo
encuestagntrevistag expertoenmarketingdigital y cincoentrevistas pasteleriasiela ciudad
de Ibagué.

Instagram es una plataforma que permite generar mayor visibilidad y acercamiento entre
cliente y usuario; ademas, esta red social facilita que el emprendedor/empresa entienda la manera
en como su producto/servicio es @bido por su consumidor final, como factor final, el
emprendedor usa a su favor dicha informacion para mejorar su forma de promocionar y llegar a

generar un engagement exitoso

Palabras clavesengagement, Instagram, marketing digital



Intro duccidn

El presente trabajo busca explorar como la red social Instagram permite a los
emprendedoresonsolidarsuemprendimienty posicionars@nun mercadgaradaraconocersu
productoy/o servicioadiferentesusuariosDeigual maneragsimportanteentendesilaredsocial
permitelograrunamayorvisibilidad enunamarcao productoy si permiteel crecimientcesperado
por el usuario. Ademas de esto, la investigacion tiene como fin encontrar potencialidades que

Instagram puede ofrecer poedio de sylataforma.

La motivaciondeestainvestigaciorvaligadaal crecimientoquehatenidola empres&/iyi
Pastelerialela ciudadde lbaguéenel transcursaleun afioenel cualsehahechopresenciactiva
enestaredsocial,porestarazén sequiereinvestigaraprofundidadasnecesidadedel consumidor

pues se considera importante pararegimiento.

Nuestros objetivos fueron los siguientes:
Analizar como las estrategias de marketing digital benefician a los emprendimientos
en la red social Instagram
71 Determinar los factores que potencian a los emprendimientos/empresas por medio
de la plataforma digitdhstagram
1 Determinar cual es la estrateqa digital implementada por los
emprendedores/empresas en el sector de la pasteleria

1 Analizarla percepciérdelos consumidorefacialasestrategiagueimplementda

empresa AYiyi Pastinsthgeam2 a0 en | a pl atafo



Losresultadogjueseesperarobtenempermitiranbrindarleal equipologisticomejorarla toma
de decisiones, saber y conocer que estrategia de mercadeo es mejor recibida por el publico, como
se puede mejorar y sobre todo como poder brindarle un mejor servicio al cliente y entregar cada
vez un producto que supla la necesidad del mismo; paralp e espera que con este desarrollo
Yiyi Pasteleria cree una estrategia en dénde logre posicionar su marca en otras ciudades del pais

y logre alcanzar las metas y objetivos por partedeipo.



1. Revision de la literatura

1.1 Conceptostedricos (Marcotedrico)

Lasredessocialesalo largodelos afioshanpermitidoquela creaciony el posicionamientale
las empresas tomen mas fuerza a la hora de entrar a diferentes mercados, estas permiten que un
producto o servicio puedan ser adglos por distintas personas que no tienen que estar en la
misma ciudad o pais a la hora de hacer uso de este. Por esta razon las plataformas como la red
social Instagram son el principal foco para dar a conocer un emprendimiento 0 un negocio, pues
la platdorma le permite al usuario poder tener una data que puede llegar a ser relevante a la hora
de formalizar su emprendimiento o negocio, a continuacion, se realizara la definicion de las

siguientes variables que son relevantes para el analisis de esteqdegeado:

1.1.1.Marketing Digital
Segun la reconocida agencia de mercadeo con plaza en diferentes ciudades del mundo,

MD en 2019 propone la siguiente definicién sobre el Mercado Digital:

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadbas a

en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo offline son imitadas y traducidas a
un nuevo mundo: el mundo online. En el &mbito digital aparecen nueeasecisticas

como la inmediatez, la irrupcién de las redes sociales y las herramientas que nos permiten

hacer mediciones reales. (MD Marketing Digitaf,)
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De igual forma también expone que en el planteamiento del mercado digital exssten do
instanciasla primerala web 1.0la cualno difiere enla utilizacionde mediostradicionalesComo
mayor caracteristica hace énfasis a que solamente la persona quien realiza la estratégica tiene el
control sobre todo lo que se publica en si misma, la segunda es la web 2.0 que permite compartir
informacion facilmente en las redes sociales y peratitetercambio instantaneo de imagenes,
videos, noticias y datos. De igual forma, en la web 2.0 se empieza a usar internet no solo como
medio para buscar informacion sino como comunidad, en donde hay una constante
retroalimentacion en el contenido publioa@s por esta razon que estas dos instancias son muy
importantes a la hora de realizar una estrategia de mercado digital ya que permite recopilar
informacion y retroalimentacion de manera gratuita para jugar a favor de la empresa o
emprendimiento. Tambiése puede hablar libremente de las marcas, comentar e interactuar, esto
genera una libre opinion, esta anteriormente era controlada y ahora con las herramientas nuevas
de la tecnologia son libres de realizar por todos los usuarios. Otro factor impouipkerite
una estrategia de mercadeo digital es que es mas facil medir las respuestas y la retroalimentacion
de los demas usuarios ya que las plataformas cuentan con los Insights que permiten tomar
decisiones de manera tangible y real. Por ultimo, el adew digital cuenta con resultados
medibles a la hora de hablar del retorno sobre la inversion ROl ya que permite hacer un

seguimientanasprecisosobrdainversibncomparad@onunaestrategi@nmarketingradicional.

1.2.1. Instagram

Segun la Elendavagna define Instagram para web escuela de la siguiente manera:
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Instagram es una red social y una aplicacion mévil al mismo tiempo, que permite a sus
usuariosubirimageney videosconmultiplesefectosotograficoscomofiltros, marcosgcolores,
etc.Paraposteriormenteompartiresasmagene&nla mismaplataformao enotrasredessociales

(Web Escuelss.f.).

¢ Para qué sirve Instagram?

Segun la reciente publicacion de web escuela en la cual hace referencia que la plataforma
en 2020cuenta con mas de 1000 millones de usuarios suscritos, contando con 800 millones de
estos de manera activa, en conclusion, es la red social mas utilizada por las personas en el mundo
entero. La plataforma permite la interaccion de millones de personascgnacta para vivir
noticias, eventos e imagenes en tiempo real. Una de las mas grandes ventajas de la plataforma es
que permite potencializar tu marca personal y tu marca empresarial, segun el articulo de web
escuela hace referencia a que estd demosfiaelel 60% de los usuarios responden mejor ante
digerir la informacién de manera visual. De igual forma, esta aplicacién permite aumentar tu
engagement, esto significa que el nivel de interaccion de los usuarios con los contenidms es de
mas elevadosspecto a otras cuentas. Asi mismo esta plataforma va ligada con las estrategias de
mercadeo digital ya que crear contenido agradable para los demas puede auergagetunent
y el foco de tu cuenta, se puede humanizar el negocio/emprendimiento de guanesademas
usuarios vivan la historia de la marca y de la empresa y por ultimo y mas importante permite que
tus productos o servicios sean vistos por los demas usuarios y permitan que conozcan de tu

empresa.

Para lograr una buena estrategia de meccddgtal y tener éxito en Instagram se debe

conocer muy bien el objetivo que se tiene planteado para poder desarrollarlo de la mejor manera.
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El objetivodeInstagramhablandceentérminosde negociosgspodergeneraunacomunidaccon
tu publico objetivo en donde principalmente reine la interaccién. Esto provocara una mayor
integracion entre la marca y el cliente, aumentara el alcance de tu producto o servicio v,

consecuentemente, generara mas ventas (Tar&aiig,

Lo quepermitkinferir queestarconectad@ lasredessocialesy tenerclaroel objetivoala
hora de desarrollar un negocio, es fundamental para cualquier tipo de estrategia de mercadeo
digital ya que las redes sociales en especial Instagram permite una conexi@h esiario y la

marca o el producto/ servicio.

Es importante también hacer referencia al perfil demogréafico de la plataforma ya que esta
cuentacon1000millonesdeusuarios 800millonesactivos,el 71%deestapoblaciortienemenos
de 35 afios, El rango de edad mas popular es el de los usuarios entre las edades de 25 a 34 afios,

seguido por los usuarios entre las edades de 18 a 24 afos (M6&4in,

Deigualformael articulotambiénrhacereferenciaaqueel tiempopromedioqueun usuario
estéenla plataformaesde 53 minutosal dia,lo quequieredecirenmuchoscasogquehayun gran
namero de usuarios que dedica gran parte de su tiempo y de su dia en estar revisando

constantemente las actualizaciones de sgaerdl.

SegunMaryam Mohsin, para el articulo de 10 datos curiosos que debas conocer de
Instagram realiza un resumen donde expone 10 datos y estadisticas que son importantes a la hora

de analizar el tema de la red social Instagram.
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De acuerdo con una inw@gcion con respecto al portal digital Oberle, se pueden encontrar

las siguientes cifras y estadisticas con respecto a la plataforma digital Instagram en el afio 2020:

1. Instagram tiene 1.000 millones de usuarios activos cada mes y mas de 500 millones

utilizan la plataforma diario

2. Uso de hashtags en Instagram, cada publicacion tiene de mediadltags

3. Del total de usuarios, el 71% tiene menos daf8is

4.Los usuarios de Instagram pasan un tiempo medio de 53 min al dipl&afarma

5. Se estima que el 71% de las empresas en EEUU tienen presensi@gram

6. El uso de hashtag #ad en Instagram ha crecido un 133% de febrero de 2018 ddebrero

2019

7.500millones de cuentas usan Instagram Stories cada dia. Un tercio de lasrgtsries

vistas pertenecen a empresas

8. El 50% de los usuarios siguen al menosmagsca

9. Instagram puede generar hasta 4 veces mas interacciéacpi@ok

10. Instagram influye al 80% de sus usuarios a la hora de comprar un prodaci@io

(Mohsin, 2021).
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1.3.1. Emprendimiento
Segun la pagina oficial de significados defip@ué es un emprendimientode la siguiente
manera:
Se conoce como emgndimiento a la actitud y aptitud que toma un individuo para iniciar
un nuevo proyecto a través de ideas y oportunidades. El emprendimiento es un término
muy utilizadoenel &mbitoempresarialenvirtud de surelacionamient@onla creacionde

empresas, nuevos productos o innovacion de los mismos (Signifi2@de3,

De igual forma también se debe explicar el adjetivo que se desprende del emprendimiento
y esemprendedomynomuyimportanteparapodertenerclarala diferenciaentreestosdosy poder

realizar un ordemonceptualmente.

Emprendedor es aquel que descubre una oportunidad, toma los riesgos econémicos y
emocionales, y empieza un negocio propio con el fin de obtener ganancias. El emprendedor se
caracteriza por saber identificatgmar las oportunidades que se le presentan, tener confianza en

si mismo, ser competente, valiente y disciplinado.

Es importante entender que estas dos definiciones van ligadas a la hora de desarrollar un
negocio y un nuevo emprendimiento ya que para tener éxito se debe tener una idea clara y
organizada que permita cumplir el objetivo de cumplimiento del negocior estaaazon que el
emprendedoesconsideradain lider empresariatjuedebesercapazde crearun plande negocios
de manera estratégica y a la vez permitir que otras personas hagan parte de su proyecto. Ademas,

esimportanteresaltarque en el momentohay masde 1 millén de marcasgueanunciany pautan
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dentro de la plataforma y a su vez existen 8 millones de perfiles de empresas registradas en la red

social.

Es por esta razon es importante tener claro que hay una oportunidad expouoenoéhtte
crecer un negocio o un emprendimiento en esta red social ya que esta se encuentra en constante
evoluciény permitedaraconocediferentecuentaglenegociosasususuariog/aqueel algoritmo
vive constantementeambianddo queparael emprendedoo el usuarioqueestadetrasel producto
o servicioesprimordialquedesarrollaunaestrategiale mercadedligital quele permitahaceruso
de esta red social y poder llevar su marca a un nivel mucho mayor, aprovechando los nimeros y

los insidhts que la plataforma lerinda.

1.4.1. Engagement
El Engagemengsunfactoral quecadavezle prestarmasatenciériasempresay susequipos
de Marketing, pues esta asociado con el posicionamiento sustentable y una buena gestion de
marca. Sin embargo, para algunas organizaciones resulta un elemento dificil de medir y de
conseguir, pues no conocen ni aplican practicas concretas quespermun mayor nivel de

compromiso en los clientes y el publico en general (Mabao).

1.5.1. Reconversion

La reconversién consiste en modificar nuevamente algo que, con anterioridad, ya habia sido
transformado. El uso mas frecuente de la nocion ageatra en el contexto de las industrias,

haciendo referencia a la evolucion técnica que permite modernizar una actividad.
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Proceso de modernizacion o transformacion de una empresa a gin de mejorar su rendimiento

0 adaptarla a la actual demanda de mercado (Definicion, s.f.).

1.6.1. Sector pasteleria en Colombia
En Colombia existen més de 25.000 panaderias y pasteleriasgiptiean ventas ponas
de tres billones de pesos y generan cerca de 400.000 empleos directos. Esto da cuenta de
la importancia del sector, y de la potencialidad de un negocio a todas luces rentable, que

facilita ademas edmprendimiento.

El sector panade contindia en crecimiento en Colombia es el quinto pais de la region en
consumo per capita de pan con 22 kilos por afio, un producto que a diadisgsnsable

parael 70% dela poblaciéncolombianasegunun estudiorealizadgpor TasteTomorrow.

En Colombia existen méas de 25.000 panaderias y pastelerias, que registran verdas por
de tres billones de pesos y generan cerca de 400.000 empleos directos. Esto da cuenta de
la importancia del sector, y de la potencialidad de un negocio a todasdotade, que

facilita ademas edmprendimiento.

El sector panadero continla en crecimiento en Colombia es el quinto pais de la regidén en
consumo per capita de pan con 22 kilos por afio, un producto que a diadisgesnsable
para el 70 % de la poblaci@olombiana, segun un estudio realizado por Taste Tomorrow

(s.a.,s.f.).

1.2 Estado delarte
A continuacion, se presentaran las investigaciones mas relevantes relacionadas con el

marketing digital y todo lo que se encuentra relacionado con el mismo.
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En el l i bro ANew Trends in Business I nform
el 11% de las organizaciones suizas consideran el marketing digital como un area de inversion
clave como parte de su estrategia general de transformacion digital, y madeteio de las
organizaciones suizas actualmente invierten en nuevas herramientas de ventas y marketing.
Resaltamquehayunagrandiferenciao unabrechaentrelasPYME y grandesempresaya quelas
primeragpuedenverseafectadaporla escasederecusos,tecnologiao porla mismaexperiencia,
esto podemos relacionarlo con nuestra pregunta de como el marketing digital influye en los
emprendimientos. Muchas veces se pueden ver afectados por la limitacién en ciertos setursos,
embargo, este libro plantea una forma de cerrar esa brecha y brindar a las PYMES una visién
general de las herramientas de marketing digital mas importantes a partir de una revision de la
literatura para aprovechar la oportunidad de la tecnologialdggitla disciplina del marketing y
reducir la distancia a una gran empresa ( Digital Innovation and Digital Business Tranformation,

2020)

Porlo tanto,sepodriaconsideragueunapersona&mprendedorasun motordeterminante
para el crecimiento econdto ya que a través del mismo se puede generar mas empleo e
innovacion. Concluyen en el articulo que el reconocimiento de oportunidades es un proceso
esencial cuando se inicia un negocio. Se reconoce que la falta de oportunidades hace que a los
empresariodes cuesta iniciar un negocio, se propone GEORsys para ayudar a estudiantes y
emprendedores que carecen de conocimientos y experiencia en el reconocimiento de

oportunidades. Sin embargo, la principal limitacion de este sistema eslqumiede producir
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ideas comerciales iniciales para emprendedores, pero no brinda a los emprendedores el

conocimiento para evaluar y aprovechar la oportunidad (Muhamad, y otros, 2020)

Seentiendgoorinfluencerla personajueinfluye demanerasignificativaenla decisionde compra

del cliented nunca siendo directamente responsable de la migimabasicamente porque el

cliente le otorga cierto estatus de autoridad debido a su conocimiento sobre un sector o area en

concreto (Brown y Hayes, 2008; del Olmo, 20B3)r tanto, la importancia no reside tanto en el

namero de seguidores sino en ser «admirado, seguido, escuchado» y en conseguir superar la

pasividadqueexperimentaitos usuarioxuandcseconectaralasredessocialescomoporejemplo
ocurreconTwitter (RomerogalubaAsur,y Huberman2011)(Santamarialela Piedra& Meana,

2017).

En 1948el profesorLaswell,dela Universidadde Yale enlos EstadogJnidos,publico,en

la revista The Comunication of Ideas, un articulo que tuvo el gran mérito de plantear
claramente los elementos que estan en juego en un proceso de comunicaciéon. Laswell
proponia alli una formula de concatenacion o encadenamiento lineal de cinco gregunta
programa: ¢, Quiéndice qué por cual canal a quién- con qué efecto? Este esfuerzo de
sintesis es particularmente valioso, dado que agrupa los cinco puntos fundamentales del

proceso de comunicacion (Galeah97).

Es importante recalcar que los millennials juegan un papel fundamental en el marketing
digital, yaquesonlos quehan creciden elmundodelasredessocialesSeconsideramn
mercado objetivo clave para muchas campafias, es por esta razon que séudelre es

detalladamente el comportamiento de compra de esos consumidores papoder
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sus gustos, preferencias, decisiones, tendencias, expectativas, etc (Sharma, Gupta, &

Kapoo, 2020).

El articulo escrito por Sharma, P., Gupta. S yd€apD realizaron un estudio un poco
diferente ya que querian determinar las estrategias de marketing digital mas preferidas por el
consumidomillennial y tambiéncomparael comportamientale comprade Hombres Mujeresy
consumidoretransgénerdresalta quehaymuchosestudiogjueseenfocarprincipalmenteenel
comportamientaecompradehombresy mujeres perocasino serealizaningunestudioenfocado
enel comportamientale comprade consumidoresle hombresmujeresy transexualesl estudio
concluyo que la plataforma de marketing digital mas preferida por los hombres es Instagram v,
mientras que, para las mujeres, la plataforma preferida son los videos, blogs y publicaciones en
redes sociales compartidas, es decir, a través de déegsirde marketing de contenido. Por otro
lado, la decisi6bn de compra de las personas transgénero esta principalmente influenciada por

Instagram y luego seguida por Facebook (Sharma, Gupta, & K2Q20).

En el artzcul o AUn mdaino rpalr:a lell e graarr keelt i mgb |
hablaun pocodequecuandoseseleccionamercadogxtranjerogjuecoincidanconlos productos
guelasempresasienenparavendempuedesermasfacil y masdificil enun entornodigital. Sibien
el conocimiento sobre los mercados extranjeros nunca ha sido tan abundante, la naturaleza
compleja y diversa de los mercados en la era digital hace que la toma de decisiones sea mucho
masdificil, especialmenteuandcsetratadequémododeentradaal mercadcelegir.Sinembargo,
para la inversidén extranjera directa, la tecnologia digital puede ayudar al proceso en términos de

eleccion de socios y ubicaciones de inversion. La mezcla de marketing venerada tamhian tiene
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lugar clave enlenuevo entorno digital, y parece ser un area donde los principios tradicionales se

mantienen para las "4P"

1. Producto: la digitalizacion permite un mejor conocimiento del mercado y flexibilidad en

diferentes mercados, por lo que se puede emplear una meeslaadegias

2. Precio: La fijacion de precios es quizas un area mas riesgosa que nunca, ya que las tecnologias
digitales significan que los clientes no solo son mucho méas conocedores de los precios, sino que
también pueden fijar precios y abastecerse a nivel interngciasiacomo aprovechar las

fluctuacionesambiarias.

3. Lugar: La distribucion y la logistica se han vuelto mas faciles en la era digital. Cuando las
empresas entran en un mercado extranjero, es mas facil identificarse y comunicarse con los

distribuidoregotencialesmientrasquelasnuevadecnologiapermitencadavezmasla logistica.

4. Promociénconlallegadadelasredessocialesestaesprobablementta partedela combinacion
gue ha cambiado de manera mas significativa. Es simplemente mucho mas barato interactuar con
millones de clientes mas en todo el mundo y, al mismo tiempo, brindar capacidades mucho méas

mejoradas para analizar esa interaccion (S.A., 2020).

Porotro lado, el Dr. Manishkumar Varma, Nikhil Dhakane y Dr. Avinash Pawar hablan en su
articulo sobre la plataforma digital Instagram y afirman que Instagram esta calificado como la

mejorredsocialparaempresasemoda.Consutecnologialefiltros defotosdigitalesy sudisefio
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anico e innovador, no es de extrafiar que sea la aplicacion nimero uno para compartir fotos.
Explican que la funcionalidad principal de Instagram es compatrtir fotos y videos lo cual ayuda a
Su objetivo de conectar asl&mpresas con sus respectivas audiencias. También contiene una
funcidénparacomunicarseonlos clientes redireccionalos respectivositiosdelasempresasgue

utilizan un solo clic y multiples posiciones de anuncios. Estas herramientas no solayamatit
aplicacion en si, sino el estilo de vida del usuario. Afirman ademas que muchos factores como el
género, los ingresos, la frecuencia de compra, las ofertas promocionales, los tipos de productos,
etc., pueden afectar las elecciones de los clieptesespecto a la toma de decisiones de compra
online. Los vendedores deben concentrarse en estos factores y cosechar las recompensas
dirigiéndose a su audiencia ideal. Otra conclusion importante es que la forma en que se usa y se
difunde entre las masag)stagram se convertird en una herramienta de marketing poderosa y

eficiente para una amplia gama de negocios (Verma, Dhakane, & Pawar, 20265p&§8.)

Segurelarticuloi P r e p a deka adaptaniéordela tecnologichaciael emprendimiento
d e b as elospadees en mdlodesia tendian a alentar a sus hijos, que se habian convertido en
académicos, a convertirse en funcionarios publicos, esto por la razén de que tener este tipo de
empleo podia garantizar una pension para el futuro, sdlprioayudas econdémicas para la
asistenciaanitariay jornadadaboralegnasfijas. Ahora,hayun cambiode paradigmanla forma
de pensar; los padres tienden a liberar mas tipos de opciones profesionales para sus hijos. El
espiritu empresarial es unalds opciones de la juventud indonesia como profesién en el futuro.
Algunasdelasrazonegsietrasdeestosonla libertaddeelegirlashorasdetrabajo,puedeperseguir
un campo preferido, puede convertirse en un jefe por si mismo, asi como la cantidad de ingresos

gue se pueden regular de forma independiente sin estar limitado por el rargsicién
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estructuralEstaformade pensaestainfluenciadapor el fenomenalelasredessocialesLasredes

sociales a menudo hacen surgir a jovenes directores ejecutivos que administran con éxito sus
propios negocios. Por ejemplo, la cobertura de los medios de comunicacion sobre la historia de
exito de logbévenes emprendedores es un fendmeno iceberg debido a que el nimero de jévenes
emprendedores que no logran desarrollar sus negocios es ciertamente mayor, pero adn no
demasiado expuesto por los medios. Una de las razones de la falta de éxito de los jovenes
emprendedores a la hora de iniciar un negocio se debe a la eleccion del negocio en el que
participan. Algunos emprendedores exitosos que han sido expuestos por los medios son
emprendedoresapacesledesarrollanegociosenlasindustriasempresariay creativa.El espiritu
empresarial en el campo creativo se esta convirtiendo en una nueva tendencia. Porque, el espiritu
empresariaénel campocreativoabremuchasoportunidadesuevagjueatinno sehanexplorado.

Pero las industrias creativas a menudo iexgn que los emprendedores puedan aprovechar los
medios tecnolégicos. Desde el aspecto productivo hasta la estrategia de marketing. Un estudio
afirma que el éxito de un negocio gestionado por emprendedores no puede separarse de la

influencia de las tenderas globales (Harding, y otrd)20)

En el dsez2behaviiour, t he coaslestagrain apameétala g r a m
publicoel 6 deoctubrede2010por Mike Kriegery Kevin Systrom.Surgiddela simplificacionde
otra aplicacion llamada Burbn, también desarrollada por los mismos ingenieros de Instagram.
Burbneraunaaplicacionquefuncionabaatravésdela geolocalizacionlo quele permiteencontrar
ubicacionesteservavisitasfuturas,ganampuntosconvisitas,capturarfotos.Debidoala dificultad
de usar la aplicacién Burbn, los ingenieros decidieron enfocarse en una sola funcion: compartir

fotos desde su teléfono celular, que pensaban que era idéntico a un telegrama instantaaeo, paso
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lamarseInstgr am ("I nsta" proviene de " Instant Cam:

A Gram O0se tom- dei 2020.egram o0 (Rocha, vy otro

Lasdiferenciasenla adopciondigital entreempresasequiererunaconceptualizaciomas
clara de lagxapacidades de marketing digital (DMC). Los DMC contribuyen positivamente al
rendimiento. Las empresas con mayor orientacion empresarial aprovechan los DMC de manera
mas efectiva y tienen un mejor desempefio. Las empresas pequefias con solidas capacidades
digitales se desempefian tan bien como las empresas medianas. Las grandes empresas se
desempeiian ligeramente mejor que las pequefas y medianas empresas. Los hallazgos en este
articuloo estainvestigaciéralientanalasempresasadesarrollaunaorientaciorempresarigjunto

con los DMC (Wanga2020).

Seg¥%n el Adaptive Statedjies of fExternal Environmental Effects in Digital
Entrepreneurship in the Selrdpitoedgsarmllo dMala a g e me
tecnologiadelainformaciény la digitalizacionhaformadounaespecificaciérenel campo

econdémico, en forma de economia creativa digital (Hikmat, Harits, Muhammad, &

Komariah,2020).

Esto generalmente se refiere al emprendimiento desarrollado a través del uso de Internet y
los avances digitales para crear oportunidades de negocios con excelencia en el valor de los
servicios y productos. En la gestion estratégica, el desarrollo delogiengue se adopta
ampliamente en la politica de la empresa para mejorar la calidad del servicio y del producto es un

elementoexterno. Ademasde tener un impacto extraordinarioen los patronesde consumo,
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distribucion y produccién, la teclogia de la informacion ahora puede convertirse en un
instrumento fundamental como la esencia de la creacion de valor para los productos y servicios.
Esto conduce a un cambio de paradigma en la perspectiva de la gestion estratégica, desde la
percepcion deas externalidades tecnoldgicas a las internalidades en la creacion de valor y la

formulacidn de politicas (Hikmat, Harits, Muhammad, & Komariah, 2020).

Existe una fuerte conexion entre el desarrollo tecnolégico, las innovaciones y el espiritu
empresari Cabe destacar que el espiritu empresarial constituye la subestructura sobre la que se
construyen la ciencia y la tecnologia. Tal como lo entendemos, el tecno emprendimiento sigue
siendo, en gran parte, espiritu empresarial. La diferencia es que ektapnendimiento esta
involucrado en la entrega de un producto de alta tecnologia innovador (por ejemplo, Microsoft) o
hace uso de la alta tecnologia de una manera innovadora para entregar su producto al consumidor
(por ejemplo, eBay), o ambos (por ejempiomayoria de las empresas farmacéuticas). El tecno
emprendimiento no es un producto, sino un proceso de sintesis en la ingenieria del futuro de una
persona, una organizacion, una nacion y el mundo. Las direcciones estratégicas o los procesos de
toma de dcisiones son cada vez mas exigentes y complejos. Esto requiere universidades y
programas de desarrollo profesional in situ y capacitacion para producir pensadores estratégicos
gue tengan las habilidades para tener éxito en un entorno global que cardameate

(Fowosire, Idris, O.Y, & Elijah)

Los influencers tienen una gran demanda debido a su eficacia para ayudar a las marcas a
aumentar el retorno de la inversion. Recientemente, ha comenzado a surgir una nueva generacion

deinfluencersasabermicroinfluencerso "micros". Sibienestoscreadoresietendenciagnlinea
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tienenseguidoresnodestosa menudaeflejanasuaudienciay tienenmuchaconfianzaautoridad

y autenticidad, la formula perfecta para una influencia poderosa. Roj e mp | o, Tlken el a
future is micro: How to build an effective mieron f | u e n ¢ e r haplan dgglas hemafi@os

de los micro influencers. Estos influencers son un poco diferentes, ya que a menudo reflejan la
demografia, la psicografia y /les valores centrales de sus seguidores. Esto significa que estos
influencers son el publico objetivo. Pueden ser madres veganas, fotégrafos de papa, Instagramers
de moda emergentes o YouTubers LGBTQ. Tienen una linea directa con su audiencia y han
desarrdado un nivel de confianzaconsusseguidoresiebidoa esalineaabiertade comunicacion,

demostrada por su respuesta regular a los comentarios y mensajes directos (204,

La creatividad es una construccidon tedrica multidimensional. Este enfoque
multidimensional se hace evidente en los diversos estudios que han examinado empiricamente el
®xito de Il a creatividad publ i ciSpaOniCeativitye | est L
Creativity Biases and Their DifferentialEffects on Consumer Responses in)RNakTime
Ma r k e tmuesta @ue en general, se acepta que la originalidad es un aspecto clave de la
creatividadpublicitariadefinidocomola medidaenqueel mensajedle marcaesunicoy novedoso
(Mazerant, Willemsen, Neijens, & van Noort, Sfaint Creativity: Creativity Biases and Their
Differential Effects on Consumer Responses in {\®ealTime Marketing, 2021). Cuando un
mensaje es original, se puede clasificar eativergente, distintivo y fresco, ven la originalidad
como la creatividad primaria, que Maslow (1963) describié anteriormente como la etapa de la
creatividad que se origina en el inconsciente y produce nuevos descubrimientos. Ademas, la
originalidad se casidera el principal determinante de la creatividad publicitaria (Feng & Xie,

2019).Enotraspalabrascuandoun mensajeno esoriginal, no escreativo(Lehnert,Till y Ospina,
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2014). Para que un mensaje sea creativo, muchos estudiosos argumentan que también debe ser
significativo, aunque no hay consenso sobre la significacion que debe interpretarse (Mazerant,
Willemsen, Neijens, & van Noort, Sp@Qin Creativity: Creativity Biasesand Their

DifferentialEffects on Consumer Responses in (YRealTime Marketing, 2021, pag. 17).

Facebook e Instagram son actualmente los sitios de redes sociales (SNS) mas populares
paraadultogovenesUnagrancantidaddeinvestigacionesxaminarona relacionentreestosSNS
y el bienestar, y posibles constructos intermedios como la comparacion social, la autoestima y el
pensamiento negati vo r e fSecdal mediasr ise gndR\Wdleing: A En el
prospectivexperiencesamplings t u seflatamuelossitiosderedessociale{SNS)sedescriben
como "servicios basados en la web que permiten@elasnas:
1. Construir un perfil pablico o semipublico dentro de un sistéetianitado,
2. Articular una lista de otros usuarios con los que corapanha conexiory,
3. Ver y recorrer su lista de conexiones y aquellas hechas por otros dentro del
sistema.
El rapido aumento de SNS como Facebook e Instagram ha atraido a miles de millones de
usuarios, que utilizan estas plataformas a diario (Pew Reseamtér (2019; Vandendriessche &
De Marez, 2020). Estimaciones recientes indican que estos medios son utilizados con mayor
frecuencigoor adultosjovenesconun 79%delos jovenesde 18 a 29 afiosquetienenFacebooky
un 67% de los de 18 afos que tienen cuentas de Instagram, respectivamente. Dada la inmensa
popularidad de Facebook e Instagram entre los adultos jévenes, los investigadores comenzaron a

investigar la relacion entre las redes sociales y la salud mea¢ (B, y otro021).
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A raiz de abarcar todo este tema del marketing digital, surgen diferentes temas y aspectos
arevisarsobreel espirituemprendedoiSegunieffrey,Scott,Madeliney Michaleneensuarticulo
fiHow and why are educatorsu n g | n skt eapiritu ampRendedor en linea es ciertamente
un nuevo fendbmeno interesante y complejo y, por lo tanto, vale la pena investigarlo, pero puede
ser un pequefio porcentaje de educadores que intentan utilizar Instagram para obtener ganancias
financieras. En la mayoria de los mercados, el nimero de personas que compran bienes supera al
namero que vende bienes. Resaltan que los educadores de hoy acceden a Internet por diversas
razones profesionales. Utilizan sitios educativos especialmenteadiisgeiicomo sistemas de
gestion del aprendizaje, se basan en recursos en linea proporcionados por ettadi@temles

y participan en comunidades profesionales formales (Carpenter, Morrison, Craft, Z)2eg,

Se han creado diferentes técnicas para analizar opiniones sobre un producto, predecir
resultados electorales, estudiar como se difunden las noticias falsas a través de las redes sociales.
El creciente interés en la agregacion y el analisis de la informéeidas redes sociales ha dado
lugar a un creciente interés en diversas areas de investigacion, no solo las relacionadas con la
informatica, sino en otras como la fisica, la psicologia, el marketing, el turismo y las finanzas,
entre otras. Los temas esff@os incluyen agrupamiento, mineria de graficos, deteccién de
comunidades, procesamiento del lenguaje natural, desambiguacién de entidades, fusién de
informacion, andlisis de sentimientos o sistemas de recomendacion, por mencionar solo algunos.
Existenalgunosdesafiosactualeentreellospodemogncontrael analisisderedessociale{SNA)
el cual se encuentra involucrado con el analisis de big data (recopilacion de datos, pre
procesamiento, etc.), fusiébn de informacién, escalabilidad, sistemas SNA en linea y de

transmision,modeladoestadisticopara redesgrandes, modeladoy extraccid de patrones,o
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visualizacion. Sin embargo, existen técnicas de inteligencia artificial para la extraccion de

conocimiento de redes sociales (Camacho, Luzon, & Cambria, 2021).
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2. Metodologia

2.1. Tipo deinvestigacion
La preserd investigacion es de tipo exploratorio ya que busca profundizar o como bien lo
explica Roberto Her n 8MealodolgiaSde hapnvestigacione e | s u |
objetivoesii e x a mintenea problemadeinvestigaciérpocoestudiadalel cualsetiene
dudao (Hernandez, Fernk®W®dez, & Baptista, 2
Lo que permite este tipo de investigacion es recopilar, obtener, comparar y analizar
informacion relacionada a las redes sociales, en especial como influye la red social Instagram en

el crecimiento de los emprendimientos.

Es de gran importancia enfatizgwe este tipo de investigacion va ligada a unas hipétesis
guesefalarposiblegelacione® vinculosentrevariablesgnotraspalabrassonexplicacionegon
intencidn de ser probadas con base en el fendmeno investigado, pues impulsan el desarrollo mas
profundo para extraer resultados y conclusiones reales. Esto es de gran utilidad ya que permiten

desmentir o confirmaguposiciones.

2.2. Enfoque

El enfoque de este proyecto de grado es cuantitativo y cualitativo (mixto) pues utiliza la

recoleccion de datgsara probar hipétesis con base en la medicidbn numérica y el analisis
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estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2006, pag. 143)

Ademas de esto, este enfoque permite reaegtanalizar informacion para poder
contestar preguntas previas realizadas e incluso, prueba las hipétesis planteadas en el documento.
Se verifica y comprueba por medio de estudios muéstrales que en este caso son las entrevistas a

realizar.

2.3. Poblacion ymuestra

La poblaciéon para esta investigacion fueron personas entre las edades de 15 a 30 afios,
hombre y mujeres de la ciudad de Ibagué y Bogota, donde 80 personas pertenecian a la ciudad de
Ibagué y la otra mitad a Bogota

Ademés de esto, se realizO unacuesta en la cuenta de @yiyipasteleria para los
consumidores que habitan en la ciudad de Ibagué en donde se logré recopilar informacion de
alrededor 320 personas.

Por otro lado, se realizaron diferentes encuestas a cinco personas duefias de pastelerias en
la ciudad de Ibagué para poder analizar el desempefio que cada una tiene en esta plataforma y las
estrategias de mercado que implementan. La muestra fue sistémica ya que el patron que se

establecié para este proyecto fueron personas relacionadas conléaipaste
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Grafico. 1 Gréaficadeedadencuestafactoresgquepotenciaralos emprendimientodelnstagram:
edad

Edad

@® 15-20 afios

® 20-25 afios
25-30 afios

@ 30 afos-45 arios

@ Mas de 45 afios

P
Y

Nota: elaboracién propia

2.4. Disefio de lainvestigacion

Para la realizacion de este trabajo de grado, se implementaron diversos métodos que se
consideraron importantes para la obtencién de resultados valiosos y fundamentales teniendo en
cuenta que se iban a desarrollar a partir de fuentes primarias. Por yagdemiechando las
herramientas que Instagram brinda, se realizé un Instagram Poll en la cuenta de Yiyi Pasteleria
con el objetivo de analizar Bilmi n ddsl eansumidor. Se eligid esta pasteleria ya que entender
la forma en que piensan los clientes permite mejorar las estrategias de contenido y a su vez,
potenciar el pensamiento de disefio. Se eligié esta pasteleria ya que se considerd interesante el
crecimento que tuvo a raiz del potencial que le vieron a la plataforma digital Instagram. Esta

pagina tiene 4,466 seguidores de los cuales el 77.2% pertenece a la ciudad de Ibagué, 11.6% a
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Bogota, 1.3% al Espinal, 0.7% Medellin y 0.6% Cali; doridareggo de edad se situa de la
siguiente manera: 1B7 afos: 2.2%, 184 afos: 25.1%, 284 afos: 45.5%, 384 afios: 17,2%,

4554 anos: 6.5%, 564 afnos: 2.6% y 65+: 0.9%.

Se realizaron las siguientes cuatro preguntas:

Graéfico. 2 Grafica preguntas Instagram Poll

» e & ks
CUANDO VESWUESTRAS]
HISTORIAS OBUBUIEACION

o

QUE TE GUSTARIA VER EN '
R ) ¢{QUE LOS HACE A
NUESTRA PAGINA ? USTEDES ELEGIR YIYI
PASTELERIA? @&

Escribe algo.

0 Historias detras de la
pasteleria

COMO LLECASTE A YIYI
PASTELERIA?

(©) Videos de recetas
QUE SIENTES ?

b

Nota: fotos obtenidas de la cuenta de Instagram @yiyipasteleria

Ademasserealizounaencuesta 160personasiombresy mujeresconpreguntasleseleccion
multiplesy abiertagparaanalizada percepcidrguetienensobreel beneficiode Instagranparalos
emprendimientos y a su vez, observar qué impresion tiene esta poblacion sobre la publicidad que

ejecutan los emprendedores. Las preguntas que se generaron fueron las siguientes: (Jer anexo
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Por otro lado, se generd una encuesta a cinco personas dedicadas al sector de la pasteleria
de la ciudad de lbagué para analizar las diferentes estrategias implementadas por ellos y asi,
recopilar informacién sobre la intencion que tienen con cada aca&bmmpacto que creen que

generan.

Pareael desarrolladel primercapituloseentrevistGa AnaMariaMelo, CommunityManager
de Yiyi Pasteleria en la ciudad de Ibagué para entender que factores utiliza para potenciar su
empresa a través de Instagram. Teéimpse considerd importante entrevistar a dos personas
expertas en el tema del marketing digital ya que su destreza en el area permite comparar dicho
discernimiento con las acciones desarrolladas por los emprendedores, para este Bscatario
Van der Woude, profesor de mercadeo de la Universidad Colegio de Estudios Superiores de
Administracion CESA junto conMayra Alejandra Roa Rojas experta en temas de
emprendimiento, innovacion y coaching, sirvieron de guia para efectuar un vinculo entre las
diferentesvariables. Ademas de estas herramientas, las encuestas realizadas a las 160 personas

obraron positivamente para la creacion de estrategias premeditadas pRas¥lgria.

Para el desarrollo del segundo capitulo se entrevistaron a cinco pasteldaiasudad de
Ibagué con el objetivo de entender la forma en que desarrollan sus estrategias y analizar como
estas llegan a diferentes publicos aun perteneciendo a un mismo nicho. La entrevista constaba de

ocho preguntas. (Ver anexo 2)
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En primer lugar, se visito Salammbé (pasteleria 1), una pasteleria de la ciudad de Ibagué que
llegd hace 5 afios con la idea de vender productos de origen europeo, creada por Juan Gabriel
Rodriguez de 57 afios quien se encarga de manejar las redes de la pasgelmisiderd
interesante entrevistar a Juan Gabriel ya que al ser parte de la generacion Baby Boomers implica
gue su inclinacién a interactuar con las redes sociales es poca. En segundo lugar, se entrevisto a
Ana Maria, promotora de la pasteleria Juandc® Gracia (pasteleria 2); esta pasteleria inicio
como un emprendimiento por una aficibn de la mama hace aproximadamente afio y medio, es
decir, desde el inicio impactaron las redes para darse a conocer ya que iniciaron practicamente
cuandocomenzél confinamientopor la pandemiaseeligio estapastelerialebidoa sucontenido

llamativo y sus disefiggersonalizados.

El tercer emprendimiento entrevistado fue un restaurante que se llama Fauna (pasteleria 3),
manejan una linea de pasteleria y es por esto que fueron candidatos a la entrevista, pues manejan
una variedad de productos reluciendo en cada aspecto. La ciséetarpmentrevistada filenos
cakes (pasteleria 4), el duefio de esta se llama Luis Ovidio quien se denomina una persona
multifacética, no tiende a enfocarse en una sola area, inversionista y empresario, asi se considera.
Ademas de dedicarse a crear difges productos, realiza cursos para ensefarle a las demas

personas técnicas con base en su experiencia puesto que lleva veinticinco afigsasesste

Por dltimo, se entrevistd a Ana Maria Melo, Community Manager e hija de la creadora de
AYiyielPaagbe{pasteler2za 5) de |l a ciudad de | ba

2002 con la intencién de generar un ingreso extra y sin la visién de crecer a lo que es hoy. Se
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entrevisto esta pasteleria debido al alcance que ha thmidote el Ultimo afio, pues de manera

notoria se vio como la plataforma digital Instagram fue un medio de grandes beneficios.

Gréfico. 3 Grafica de perfiles entrevistados de Instagram
Pastelerid Pasteleri@ Pasteleria 3

Q juanadulcegracia fauna.ibg

Siguiendo v Mensaje Correo




dinoscakespasteleria

Mensaje Contacto

Pastelerid Pastelerid

Nota tomado de Instagram @salammboibague, @juanadulcegracia, @fauna.ibg,
@dinoscakespasteleria y, @yiyipasteleria

36
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3. Resultadosobtenidos

3.1 Factores que potencian a los emprendimientos por medio de la plataforrdagital

Instagram

Para empezar el desarrollo de este primer capitulo es importante contextualizar y entender
los principales factores que pueden llegar a potenciar un emprendimiento o negocio por medio de
esta plataforma digital. De acuerdo con el poaadericano Business.com este afirma que
Instagram es una herramienta efectiva para expandir un negocio ya que permite lograr un alcance
y unarelacionsdliday duraderaconlos clientesdebidoal marketingdigital pararealizamegocios,
la cualpermiteexpandifa presencialel mercadoy lograrvisibilidad delos productosenun nicho

especifico(Business,2020).

Ademashaceénfasisenqueesla redsocialconmayorreconocimient@nla cualsepuede
crearunacuentaempresariatie manerggratuitaquepermiterealizarcampanagpublicitariasdesde
4 mil COP hasta los 2 millones de COP por publicacion. Por otro lado, se considera que para que
el publicoobjetivosesientaatraidohaciael productoo servicioofrecido,la estrategianassoluble
es entender como se debe llegar al consumidor final; teniendo claro como piensa el comprador es
massencillodesarrollaestrategiagjueconllevenageneraesevalor agregadanconscientemente
deseado y, asimismo, despertar la necesidad por consumismo. Ya que el mercado es
fluctuante, se debe mantener una frecuencia diaria en el contenido ofrecido en la cuenta y en la

interaccion con etliente.
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Esimportanteresaltaquelnstagrandacabidaaquecualquiertipo denegociosinimportar
su Core ofrezca su servicio por medio de la plataforma. Esto significa que el consumidor es libre
de elegir por este medio, es él quien pone en consideracion con base en sus criterios si desea 0 no
adquirir u obtener provecho de este. Se puedehiegue existe competencia justa entre los
diferentes tipos de mercado ya que como se mencionaba con anterioridad, el posicionamiento o

nombre depende en gran medida parselario.

Otro factor para detallar es la forma en que se monetiza. La platafeanvenido
evolucionando de modo que los pagos digitales han incrementado y plataformas como los bancos
hangeneradmuevasnodalidadesjuepermitenprocesade maneraagil el pago.Estaoportunidad
de servicio es simple de aplicar y genera atracciompetitividad a la hora de buscar un factor

diferencial frente a los demas negocios que ofrecen un servicio y/o preuhidho.

Parapodertenermasvisibilidad enestaredsocial,Instagrantiene,por ejemplo,la opcién
dequeel negocioseareconocidatravésdelashistoriasyaqueel consumidopuedeverel (behind
the scenegjetras de camaras de lo que es el dia a dia del negocio, adicional segptrjdacia
de interaccién en tiempo real persuade positivamente. En ultimas, estas caracteristicas permiten
gue el usuario le asigne una cara tangible y al mismo tiempo genere credibilidad y confiabilidad
hacia el perfil. Esta metodologia permite interaces entre ambas partes, o que genera solidez
conlacomunidady audienciaalcanzadaSeresaltagueel nimerodeusuarioso garantizeel éxito

del negocio, lo que realmente importa es el engagement que la plagimza.
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Ana Maria Melo, irma que Instagram es una plataforma la cual permite humanizar y dar
a conocer la marca y esto hace que, por medio de un componente visual, las personas respondan
mejoranteeseestimulo.En primerainstancida pasteleriaealizoun giveawayenel mesde mayo
de dos mil veinte (dos meses después de que empezaran a manejar redes sociales) para incentivar
el incremento de seguidores y poder darse a conocer con mas personas. Al iniciar dicha actividad
tenian 511 seguidores, una vez finalizada, llegaron a&d@dores. Yiyi Pasteleria ha realizado
dos giveaways mas y lo que ellos buscan es realizarlos en fechas especiales (las fechas en la que
realizaron los giveaways fueron 31 de octubre y 30 de diciembre del afio 2020) obteniendo

alrededor de 120 seguidomasevos poactividad.

Para Ana Maria el tema de los influencers es importante, sin embargo, no lo ha
implementado con personas que realmente sean influyentes. Lo que ella aplica ¢eiamtas
delbaguéguetengangrannimerode seguidorey asi,llegaradiferentesnichos. Ademasdeesto,
confirmaqueel usodepublicidadeninstagranesunaherramientafectivay facil deimplementar,

Yiyi Pastelerigpormediodeestatuvounaumentalel,230seguidorepautandd.O publicaciones
en un tiempo de 9 meses, la idea con estas publicidades es alcanzar nuevos lugares de lbagué y a

su vez, municipios como lo son El Espinal, Girardot, esthes.

Otro factor fundamental es tener un contenido grafico llamativo, lo queegigeir que
mantener una ayuda visual profesional potencia y beneficia el negocio ya que aumenta el
engagement y las posibilidades de conectar con mas personas es aun mayor. El estar presentes en

laredsocial Instagrany unadelasaplicacionesnasutilizadases igualatenermasinteracciones,
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recibir mas visitas y por ende mas ventas. Pero para emplear esta plataforma al maximo es

importante contener fotos que atraigan y entreguen un mensaje especifico.

Otro elemento que implementan enplasteleria para generar mejores resultados en el
engagement es interactuar por medio de las historias con los clientes, generando encuestas, y
actividadeslondepuedarparticipary recibirunobsequioEstosebuscaconel objetivodegenerar

fidelizacion y crear una relacion durable con los clientes basadosa@nfiEnza.

La buena utilizacién de los hashtags es un factor muy importante que Yiyi Pasteleria
también implementa en sus publicaciones ya que considera que el uso denesié da
interaccién en comparaciéon con las que no lo usan, sin embargo, agregan que no son expertos en

el tema y sienten que deben profundizar en esto para poder lograr el objetivo.

Un ultimo factor que comenta Ana Maria que influyé significativamentéas ventas y
conocimiento de la pasteleria fue la pandemia. Afirma que antes del CI3VéP horneaban
alrededode2 a5 tortasdiarias,mientragguecuandcempezarom utilizar la plataformanstagram,
aumentarora 20-30 diarias. Eso significa contabementeque las ventaspasaronde ser entre
$120,000 esporadicamente a vender como minimo $800,000 por dia. Como lo afirma BIREME,
lapandemialeCOVID-19esel aument@nel accesy usodelasredessocialegporpartedetodos

los grupos de edad y segmentos de la sociedad. (BIRERE,

Para ser efectivos en la entrega del mensaje hay que ser entretenidos, informativos e

interactivosEsimportantegenerencuentaguenosepuedeatacarel mercadaontodoslosfactores
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gue Instagram le puede brindar a uno al mismo tiempo, la idea es plantearse metas y objetivos
para, asimismo, irlos consiguiendo. Adicional a esto, medir el engagement de las paginas es un
buen i ndicador ya que efnasnel nneprpematoode ioeproguetgseyd 0 s
s e r v iYiyiiPastleriposeaunengagemerde+1.84%.A1 E n 1%y&.5%seconsiderajuees

una buena tasa de engagement. Menos de 1% es muy bajay mas de 3,5% es bnatasdae nt e . 0

Un afio exacto después, Yiyi Pasteleria ha logrado aumentar sus ingresos mensuales en un
320% pasando de realizar ventas mensuales de aproximadamente $5,000,000 (cinco millones) a

$21,000,000 (veintiun millones de pesos).

David Van der Woude, afirma queipero se debe hacer un andlisis interno para ver si la
empresa tiene la capacidad de entregar el producto por el medio digital, pues muchas empresas
poseen una distribucion formal que cuando migran a las plataformas o a la parte digital pierden
ese potenal. Por otro lado, comenta que debe tener agilidad para responder en linea y siempre

estar comunicando, pues considera que las empresas colombianas no son muy buenas en ello.

La estrategiaiferencialparaél sebasaenla comunicaciérconsistenteonel clientedesde
el momento que hacen clic con la empresa. Esa comunicacion no termina con la entrega, hay que
tener siempre un feedback. Agrega que una persona que llega a la pasteleria debe tener la misma
experiencia al igual que la va a tener en lingenas de esto es importante entrenar a los
empleados para que ellos también puedan sentirse identificados con lo que la pasteleria quiere

transmitir.
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David considera que tener un lugar fisico siempre va a ser una buena opcion ya que la
comidaesmasqueir aunlugary pediralgodecomer;essentirlo,olerlo, degustarinteractuaccon

Mas personas que estén teniendcegpariencia.

Mayra, a través de los afios como emprendedora, profesora y coach llega a la siguiente
conclusién sobre como un emprendedor o una empresa debe ofrecer su producto o servicio a su
publicodeunamanereeficiente;ellaopinaguehayunaspreguntasnuyimportantesporresponder
antes de esa. ¢Esta el emprendimiento listo para ser ofrecido al publico? A veces los
emprendedoresbrencanalesleventay noterminabarfuncionandalebidoa queno estabaristos
parael publico.¢ Entonceta preguntadel millon es:¢, quénoshacelistosparael publico?Resolver
un problema real del Mercado y tener un MVP (Minimum Viable Product) que cumpla con los

factores claves de éxito y el diferenciado.

Para Mayra, Instagram no brinda un factor diferenciador. Afirma que hahasuc
companiias que tienen Instagram y este simplemente es un canal de ventas que le permite (en su
opinién) conectar mejor que cualquier otro medio con los clientes. Cuando se habla de empresas
definitivamente el diferenciado debe verse en el productovicieeque se ofrece. Cuando este
esta fuerte, entonces se debe crear contenido util alrededor de la temética de este producto o
servicio. Las personas siguen a una empresa en Instagram porque les entrega algo util a sus vidas
gratuitamente. Con relacién esto, considera que la estrategia digital mas usada por los
emprendedores y empresas a trav®s de I nstagr a

gue a veces pierde podero.
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Para ella la mejor forma de realizar publicidad en Instagsamgue el consumidor se
sienta abrumado es crear contenido que no solo haga que los clientes quieran seguirlos y
comprarles, sino que ademas sea tan bueno que lo quieran compartir. Mayra afirntattpra, a
de hablar de temas especificos de pasteleridngtagram, resulta un mercado agresivo y
supremamente posicionado por las demas ofertas. Sin embargo, comenta que para poder
diferenciarse se debe tener claridad de los problemas y necesidades que ofrece el mercado hoy en
dia,ya quesetienequeinnovartodoslos diasparapoderofrecercompetitividadenel mercadogs
decirsacamuevosproductosy escuchatasnecesidadeg gustosdel clienteparaquepuedanacer

una idea u oportunidad que pueda impactareztado.

Hace énfasis en que la mejor forma de poder diversificarse es escuchando los problemas
delcliente,unavezteniéndologlarossepuedeestarabiertoaunalluvia deoportunidadegnvista
de satisfacer necesidades y también entender el modelo finaraliekgdcio, pues este muchas

veces se puede ajustar dependiendo del modetedetio.

Para Mayra es importante resaltar la diferencia entre pasar de tener un emprendimiento a
convertirse en empresa se debe a que el emprendimiento necesita sy@diadella muerté,
cuando este emprendimiento produce y tiene un producto desde cero y supera la etapa de
comercializacidon y darse a conocer o mas conocida como el valle de la muerte puede pasar de ser

emprendimiento a empresa.

1El Valle De La Muerte es la etapa que va desde que un emprendedor inicia su proyecto y empieza a realizar gastos,
hasta que eventualmente logra que su empresa esté en equilibrio, es decir, hasta que consigue al menos tener
ingresos iguales a sus gastddugso,R. Echecopar, G. pg.7) (Musso & Echecopar, S.F)
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Con base en los resultados de las encuestas, se evidencio que 58 personas, lo que
corresponde al 36.2% de la poblacion encuestada opinan que la estrategia que utilizan los
emprendedorgsarahacercrecersusnegociogeninstagrantonstadediferenteslternativaspauta
de publicidad en l a platafor ma, reali zando
contratando a una agencia o persona encargada de manejar las redes socialesanithbecact
el publicoparagenerarcercania3l personasreenquepautandgublicidadatravésdeInstagram
es el medio ideal y el 17.5% considera que interactuando con el publico es otra forma de hacer
crecer swnegocio.

Otro resultados: (ver anexo 3)

Grafico. 4 Gréfica factores que potencian a los emprendimientos por medio de Insta@aat:
cree usted que es la estrategia que utilizan los emprendedores para hacer crecer sus negocios en
Instagram?

;Cual cree usted que es la estrategia que utilizan los emprendedores para hacer crecer sus

negocios en instagram?
160&nbsp;respuestas

@ Promocionando el producto/servicio a
través de influenciadores

@ Pauntando publicidad a través de
instagram

Realizando estrategias promocionales
como "giveaways"
/ @ Contratando a una agencia/persona e...
- @ Interactuando con el publico para gen...

@® Todas las anteriores

® AC

Nota: elaboracion propia

Por otro lado, lo que mas le llama la atencién a las personas de un perfil en Instagram es

por un lado, el contenido que brindan, 78 personas coincidieron con esta respuesta mientras que,
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las82 personasestantespinaronqueel productoo servicio eralo quemaslesllamabaa atencion

conun 28.7%y seevidencioque28 personasoncordarorconlaideadequeno setratadeun solo

ideal para llamar la atencion sino que consta de diferentes factores como lo son el nombre del
emprendimiento, el contenido brindado, producto o servicio promocionado e incluso, del nimero

de seguidores que tienedaenta.

Gréfico. 5 Gréfica factoes que potencian a los emprendimientos por medio de Instagram: ¢ Qué
es lo que mas le llama la atencion en un perfil de Instagram?

:Qué es lo que mas le llama la atencion en un perfil de instagram?
160&nbsp;respuestas

@ Numero de seguidores que tiene la
cuenta

@ Producto/servicio promocionado

El contenido brindado por la cuenta
@ El nombre del emprendimiento
@ Todas las anteriores

Nota: elaboracién propia

De las 160 personas se evidencio que el 80.6% compra a través de la plataforma digital
Instagammientrasqueel 19.4%nolo hace Parapoderentendeta razénporla cualno adquieren
productos por este medio se le pregunto a estas 31 personas; las respuestas en general se
encontraban relacionadas al tema de la confianza que le genera realizar esta accion. Entre otras
respuestas, se encontrd interesante la respuesta de ensomgs que iban relacionadas a su

preferencia de comprar por medio de una platafoveta
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Gréfico. 6 Grafica factores que potencian a los emprendimientos por medio de Instagram: Si su
respuesta fue no, explique por qué

Si su respuesta fue no, explique por qué
328&nbsp;respuestas

0
A veces porque prefie... Miro todo por ahi mas... No estoy acostumbrado No me genera tranquil... Nunca me han surgid...
Inseguridad No confio, o siento q... No me causa confianza No veo Instagram co... Pr...

Nota: elaboracion propia

Por otro lado, se evidencia que cuando algun influenciador o amigo publica sobre algun
producto o servicio, el 81,3% de las personas se toma el tiempo de revisar el perfil recomendado,
por ende, esto permitiria a diferentes emgirarentos buscar la alternativa de buscar este medio

para generar crecimiento.
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Grafico.7 Graficafactoresquepotenciara losemprendimientogor mediodelnstagram:Cuando
usted esta viendo las historias de algun influenciador/amigo y este publica sobre algun
producto/servicio, usted se toma el tiempo para revisar el pedidmendado?

Cuando usted esta viendo las historias de algun influenciador/amigo y este publica sobre algun

producto/servicio, usted se toma el tiempo para revisar el perfil recomendado?
160&nbsp;respuestas

® si
® No

Nota: elaboracion propia

Ademas de esto, se generd una pregunto de modo quedasgsepudieran exponer de
manera libre su opinion. La pregunta fue la siguiep@ual cree usted que es la importancia de
la plataforma digital Instagram en los emprendimientes® resultados estan relacionados con
qgue la plataforma permite que el prottu 0 servicio pueda darse a conocer 0 generar mas
visibilidad, que la creatividad y el dinamismo sea alto, y por otro lado, su importancia radica en

gue genera un mayor alcance lo que traduce a crear una comunidad.

Ademas de esto, consideran también, guel target son jovenes entre 20 y 35 afios, y Si
el contenido y la atencién cumplen altos estandares y son confiables, esto se traduce en mayores

ingresosmasseguidorey masreconocimientae marca.nstagranesunaplataformamportante
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yaqueesun canaldondesepuedeconocemasdelos clientes,nteractuaconellosy vender,que

esto en otras palabras seria un aumento de ingresos para los emprendimientos. Como lo expresa
una mujer entre 20 y 25 afios quien alrededor de 1 a 3 Hatées @tiliza la plataforma digital

Instagram y que ha comprado a través de esta platafdorf& una maner a de tene
digital que llega a las personas de manera muy rapida debido al boom de la tecnologia y de las
redes sociales actualmente. &@%a manera muy eficaz de comunicar una idea, de comunicar el
concepto detras de su marca y hacer que las personas se vean visualmente atraidas por su
contenido y por el producto que se promociona. Instagram, con sus posts, reels, historias y lives
permitetener variedad de contenido que se rige bajo la premisa y el mensaje principal que la

marca quierdransmitir.

Grafico. 8 Gréfica de respuestiisencuesta: factores que potencian a los emprendimientos por
medio de Instagram

Considerd que contar con una plataforma comao instagram te ayuda a mostrar tus productos, por distintos medios, re dirigir los clientes a la pagina web o WhatsApp v brinda confianza al cliente a la hora de comprar
Los influencers y |a facilidad de compra

Publicidad

Ayuda a su publicidad

Ayuda a promocionar y mejorar la publicidad

La tendencia y facilidad de compra que ofrece los usuarios de esta plataforma

Da un mayor alcance

Instagram se convirtid en un nuevo directorio de establecimientos. Todo lo buscamos por alli
La facilidad de poder alcanzar un publico mayor, y peder llegar cada vez 8 més personas para ofrecer el producto
Visibilidad

Visibilidad

Brindar un buen producto con precio razonable

Difusién

Darse a conocer, brindar un servicio

Darse a conocer

Es fundamental como una de |as redes sociales mas usadas para visibilizar sus negocios
Una forma més cercana de llegar a sus clienteS

Da a conocer el producto o servicio @ muchas personas... hace visible el emprendimiento
Depende del producto y enfoque de mercado. Pero es la vitrina méas util y beneficiosa

Hacer el emprendimiento visible darle publicidad

Marketing y publicidad



Pienso que es un plus para darse a conocer debido a que las redes sociales ahora son muy importantes a la hora de llegarle a las personas y de vender productos.
Es una forma para que los emprendedores puedan dar a conocer su negocio

Toda, es la forma de comunicar

Muy importante. Ya gue es un canal donde se puede conocer mas de los clientes, interactuar con ellos y vender productos.
Publicidad

Que se logre dar a conocer los productos y su venta

Tener reconocimiento de marca y vender

Hoy en dia es una herramienta fundamental para potencializar una marca y un producto

Muevos clientes

Crecer

Apoyo para darse a conocer

Muy buena, pero siento que tiktok seria mejor

Alta

Visibilidad al mayor nimero de personas posible

Es muy importante porque se convierte en el catdlogo principal de la marca.

Pienso que es buena, ya que ayuda a promoverlos

La facilidad para acercarse a una marca y comprar

Publicidad

Hacer conocer el emprendimiento, promocionar el producto y hacer que Ia gente de sienta conectada con el emprendimiento
Publicidad

Disponer de una tienda virtual.

Darse a conocer

Tener una mayor cercania con los usuarios, brindar una propuesta de valor diferenciadora

Importantisima e indispensable para generar ventas

Es una red social muy llamativa y utilizada

Darse a conocer

Darse a conocer

La calidad de los productos

Pignso que es una herramienta para vender y dar a conocer servicios, asi como una ayuda para crecer

Darse a conocer

Permite dar a conocer el producto y tener reviews sobre el mismo von los comentarios gue hacen las personas y posts en los que los etiguetan
Publicidad y promocion

Contenido de valor

Tener mas volumen de seguidores y clientes

Mayor alcance

Reconocimiento

La visibilidad de las caracteristicas de los productos ofrecidos

Es muy importante porque asi llegan a una poblacién que estd en constante consumo madiante esta plataforma
Alta importancia- te conecia con tus Clientes

Es la mejor forma que tienen de darse a conocer en la actualidad

Nota: elaboracion propia

Es importante entender por otro lado que es lo que mas le gusta ver a las personas en

Instagram y cudl es la razon por la cual utilizan Instagram. 116 personas afirman que su principal
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motivo a la hora de utilizar la plataforma por ocio o distracciorel 19,4% que refiere a 31

personasotaronpor cuatroopcionesocio/distraccionrealizarcomprasgconocemuevagendery

publicar contenido. De las 116 personas que utilizan la aplicaciéon por ocio o distraccion, 38

prefieren ve contenido relacionado a restaurantes o comidas, 5 personas bastamdo
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relacionado a la arquitectura o disefio de interiores, 25 les gusta las paginas de deporte y salud, 5

a influenciadores y 41 les gusta ver contenido de moda y teaden

Grafico. 9 Grafica factores que potencian a los emprendimientos por medio de Instagram: ¢, Qué
contenido le gusta ver en Instagram?

¢Queé contenido le gusta ver en instagram?
160&nbsp;respuestas

@ Moda/tendencias

@ Arquitectura/disefio de interiores
Restaurantes/comidas

@ Influenciadores

@ Deporte/salud

Nota: elaboracién propia

Por otra parte, se preguntd que al ser una cuenta de pasteleria que contenidos les gustaria ver
y lasrespuestasnsumayoriaestabamelacionadasonvideosy recetagacilesdehacer Ademas
de esto, se analizé que de 114 mujeres 46 quieren ver ese proceso/tutoriales ya sea por medio de
reels o videos que sean posteados. Entre las respuestas que difieren a las comunes se encontraron
las siguientes:

1 Sorteos

1 Newsletter/Blog

1 Formas de amer lospostres

1 Detras de cAmara de como se hacepioductos
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1 Lainteraccion del duefio con el publico lo hace masano
1 Trucos para aprender hacercaisa

1 Materiaprima

1 Responsables con el medimbiente

1 Tips de decoracion daesa

En conclusion, encontramos que todos los medios utilizados para el recaudo de informacién
fueron congruentes frente a lo que la red social Instagram influye en el crecimienttedecia
a través de lo que esta ofrece. Se puede evidenciar que el @itifiedstado esta en constante
busqueda de nuevas tendencias o factores que influyan en el consumo de nuevos contenidos
ofrecidos por las diferentes cuentas en la plataforma. Un gran porcentaje entrevistado concuerda
con que la plataforma brinda oporturddée darse a conocer ante el publico para lograr mayor
alance y conocimiento, pues la visibilidad es el principal objetivo para todo producto o servicio

gue se quiera darenocer.

3.2. Estrategia digital implementada por emprendedores en el sector de la pakeria enla

ciudad delbagué

Se encontré que Salammb6é promociona por medio de Facebook y estados de WhatsApp,
siendo Facebook la mas efectiva debido a que gran parte de sus clientes se encuentran ahi.
Comentan que no realizan un muy buen manejo de redes sociales y que desconocen las
oportunidades y alcances que esta les puede generar, sin embargo, confirman que los medios

digitales son la mejor manera de vender.
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Por otro lado, afirman que la constancia permite generar un mayor alcance y resaltan que
cuando postean en ¢&book, los clientes se comunican solicitando el producto. A raiz de la
pandemialasventagparaSalammbdalecrecieroryaqueel local tuvo quecerrarporuntiempo.Es
importante resaltar que para esta pasteleria disefiar estrategias de mercadeo paegiada
pues consideran que son conocidos en la ciudad y tienen una clientela fija. Juan Gabriel, duefio
de Salammbé cree que la parte visual es fundamental debido a que a la gente le gusta ver los

productos que hay en el momento. Su factor diferenclal@didad y variedad dertas.

Juana Dulce Gracia cuenta con una pagina de Instagram, Facebook y WhatsApp, la
interconexién entre ellas cada vez es mas util, por tal razén considera que todas les hdarindado
posibilidaddellegaradiferentegublicos.Porotro lado,JuanaDulce Graciatieneun Community
Manager que todos los dias esta activo en redes sociales ya que consideran que la era digital se
tomé los negocios comerciales y de ahi el éxito o fracaso de este. Resaltan que agitidagtan
gue | os <clientes publiquen |l as tortas que | e
publicacionesd ya que esto termina siendo pub
Juana Dulce Gracia fue la plataforma de impulso, afirmarsgysus fue el excelente servicio;
por ejemplo, le enviaban al cliente la torta con la decoracién que desearan y los suministros eran
biodegradables. Ademas de esto creen que la parte visual es de las acciones mas importantes, es
por esto que su factorfdrencial se encuentra ligado a las imagenes que publican semanalmente;
también el servicio al cliente especial, productos de alta calidad y sus sabores caseros, sin

preservantes y sin excesosdisdce.
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Fauna considera que Instagram es lagieglmas utiliza la gente en este momento debido
a que permite que el cliente interactie de forma agil con la pagina; sin embargo, no ha sido tan
efectivo este medio para el restaurante, creen que el voz a voz ha influido e impactado de manera
mas notoriaesto se debe a que las personas prefieren recibir recomendaciones de un baen lugar
leer contenido. Referente al tema de la pandemia, al igual que Salammbd se vieron afectados ya
gue los ingresos y las ventas bajaron mucho. Por otro lado, mensualmenterir$400.000 mil

COP en un Community manager quien maneja las ssgsles.

Luis Ovidio utiliza todas las aplicaciones, TikTok, Instagram, Facebook y Twitter, afirma
gueTwitter no estanefectivaala horadecomunicary queFacebookaperdidoes potencialque
antes lo caracterizaba, por ende, el nicho de mercado que atrapar lo hace por etéigrden.
La constanciaonla queusalos mediosdigitalesesdiaria,sercontinuoenla partepublicitariopor
el tema de recordacion, minimo una vez al dia. Luis confirma que perdié mucha plata durante
guince afios con intentos publicitarios: radiales, volantes, tarjetas, pasquines, mientras que si se

tiene un producto y un mensaje que se destague se hacépiolamente.

Ahora, es un 70% mas conocido incluso en diferentes paises, cuando comenz6 con
seminarios de pasteleria empezé en Colombia por medio de un voz a voz o correo electrénico,
tenia que realizar un trabajo de campo en el nicho de mercado, enviar persortifeetass
ciudades para repartir volantes. Las redes le permitieron recibir llamadas desde Estados Unidos,
Argentina, Chile, Ecuador, Bolivia, Peru. Con relacién a la pandemia, negativamente 5 de 8
negocios fracasaron ya que en promedio paga 60 milloresuales y durante un afo

aproximadamentestuvotodocerradoy unavezabiertos)asventaserandeun20%o menosPara
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disefiar estrategias el considera que el tiempo que le invierte es de casi las 24 horas, mientras
trabaja busca estrategiy trampas para atrapar a su cliente final, la mayoria de ellas son digitales
yaqueeslaformamasfacil y rapidadellegaraellos. Tieneun grupode5 personasgjuele ayudan

con temas de contenido digital, y 3 personas que lo ayudan a sondear los perfiles de las personas

gue losiguen.

Actualmente, todo es visual, si no hay foco publicitario bueno, imagen, audio y videos de

buena calidad, estarian perdiendo casi W €6 los clientes.

Al igual que las anteriores pastelerias Yiyi Pasteleria también maneja la red social
Instagram la cual se encuentra anclada a Facebook y WhatsApp, esto quiere decir que cualquier
publicacion ya sea de historia o contenido se publicardras plataformas, esto generanayor
alcance ya que como Ana Maria menciona, las audiencias son muy diferentes. Por otro lado, los
clientes pueden comunicarse de manera rapida y efectiva con la opcién de enlazar WhatsApp a
Instagram. La constancia ctamque maneja la red social es diaria y su importancia radica en que
paraestaren @ T o p o fde lasiparsdr@as hay que ser persistentes con las publicaciones y la
forma de interaccion con las personas, buscar nuevas ideas y formas de relacionaesel ya q

entorno es cambiante y los retos relacionados con la competenaoiaaones.

Los mediosdigitaleshansidotodoparaYiyi Pasteleriaasilo afirmaAnaMaria.La pagina
fueretomadael 23 deabril del2020con230seguidorey hoy endiacuentacon4,600seguidores.
Este aumento en seguidores implico que la pasteleria contratara a dos personas fijas y una tercera

persondos fines de semanaa queaproximadamententreviernesy sabadcseentregamrmasde
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100 productos. El detonante de esta transformacion fue la pandemia, ademas que a raiz de la
situacion la creatividad e innovacién fueron aspectos claves para ser mas compeiisoy.
Porotrolado,AnaMariaadiariotratade crearnuevasstrategas,contenidos/ formasdeentrega

gue puedan ser mas llamativas para el cliente final, por ejemplo, para dias especiales genera un
valor agregado ya sea en los empaques o productos. Con relacion a esto, afirma que para ella la
parte visual es casi el 80éel factor ganador, a modo de evidencia, comenta que los clientes
siemprereaccionanguardary envianal WhatsApppreguntandorlos productosjuesepublican.
Espormediodeesteaccionquelos clientestiendena deseaftastortas,postresprownies galletas

y demas. Cabe resaltar que, para la creacion de un buen contenido, se contraté a una persona para

realizar fotoprofesionales.

El factor diferencial para Ana Maria es que son una pasteleria que se ha venido
posicionando con los afios y graciassa reconocimiento en el tiempo, las personas de la ciudad
de lbagué sabe que los productos que ofrece la pasteleria son frescos, esto quiere decir que son
productos que se hornean el mismo dia de la entrega; ademas de esto, los insumos que se utilizan
paa la elaboracion de las tortas son de alta calidad. La relacion con el cliente es muy cercana
también puesto que Yiyi es una mujer muy conocida y querida de la ciudad lo que permite que el

acercamiento sea mas fraternal. El valor agregado en cuantpraduestos es el sabor y textura.

3.3. Percepcion de los consumidores hacia las estrategias que implementa la empyaga

Pasteleria en la plataformanstagram
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De acuerdo con el Instagram Poll que se realizé en la cuerita@g i yi paset el er i
evidenciocomolosconsumidoreperciberestaempres@omoun lugardondeencontraproductos
de calidad, frescos, de buen sabor y textura. Se encontré que, de 332 personas, 134 llegaron a
conocerdeYiyi pormediodepublicidadeninstagram87 personagporguealguienlesrecomendo
la pasteleria, 74 personas conocen a Yiyi de toda la vida y 37 personas probaron los productos en

algunareunion.

Esto indica que la eficacia publicitaria de Instagram genera un alcance mayor. Por otro
lado, y en relacion coal primer capitulo, 184 personas de las que siguen a Yiyi quisieran ver
videosderecetaslo queindicagueparageneramun mayorengagemerttonlos usuariosesteesun
factor para tener en cuenta. De igual forma se evidencia que las personas quemgpsdidos
son las que interactian mas en la plataforma lo cual indica que el sentido de construir una

comunidad se estagrando.

Para finalizar, segun la experta en mercadeo, emprendimientos y temas afineRddayra
afirma que |l a evoluci -n del I nstagram de AYiy
realizado inversion en fotégrafos frecuentemente para la toma de fotos de los productos de la
pasteleria, adicionalmente dice afirma que se nota el esfyatedicacién a la hora de crear
contenido. Mayra, comenta también que se debe realizar presencia de camdaiced social
ATi k Tokd ya que esta permite generar conteni
tiempoquesonreferenteparalos consumidoresvlayrahacetambiénla recomendacidodebuscar
alianzas con micrinfluenciadores para llegar a mas personas en la ciudad de Ibagué. También

dicequesedebetenerclaridaden el ElevatorPitch paratenerclarola estrategiale la empresay
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poder llegar a cumplir el principal objetivo. También hace énfasis en que la pasteleria no puede

pretender que todo lo que publica en redes sociales tenga un éxito a la hora de ser vendido sino
guesedebetenerclaridadenel engagement comocompaniasedebetenerclaridadenlosvalores

gue se estan vendiendo al consumidor final, porque si se ofrece el valor, la honestidad y claridad

el cliente quedara enganchado con la marca ya que es vital ofrecer confianza y esto es mas

importante quel mismo producto servicio.

Grafico. 10 Gréfica encuesta a consumidores de

228 S

A AntojosgilR 173 A Publicidad instagram é 134

B Salto las historias @ 3 e toda la vida %
@ Ganas de comprar @ C Un amigo/a me lo recomendo 87

D Saber mas de la pasteleria 9 D Probé los productos en alguna reuniény los a... 37

Nota: tomado de @yiyipasteleria
























