
El objeto de la política de empresa es la empresa como actor principal de la vida económica y social, e intent-
conocer cuáles son los determinantes, endógenos y exógenos, de la misma, con el fin de explicar sus compor-
tamientos en el presente y su orientación hacia el futuro. Esta disciplina considera la empresa como una totali-
dad. Más que consistir en una síntesis de las diferentes funciones de la empresa, la Política busca conseguir el 
dominio de un área específica, que comienza allí donde termina la acción funcional, y se define como el área 
de libre elección de los directivos de la empresa. El sistema occidental de vida es de libre iniciativa y, por  lo 
tanto, de libre comercio; el capitalismo ha existido en diferentes épocas históricas, pero la libre iniciativa de 
emprender ha estado con frecuencia prohibida u obstruida (no todo el mundo podía emprender en las décadas 
del 40 al 60 del siglo XX). En este sentido, debería quedar claro que la libertad es de las personas y no de los 
gobernantes de turno, así como que la libertad de emprender forma parte de las libertades políticas esenciales 
para los individuos El sistema de libre iniciativa se sustenta en el buen fin de las operaciones; es decir, subsisten 
aquellos que producen bienes y servicios, crean valor suficiente, y procuran y cuidan la supervivencia. Siempre 
habrá empresas con ventajas que podrán tener pérdidas continuadas, pero el sistema de libre iniciativa es de 
beneficios y pérdidas, y subsisten las que consiguen acrecentar valor por encima de los gastos, los impuestos y 
los repartos a los accionistas. Por otra parte, un sistema libre no significa insumisión ni negación de deberes, 
sino que, como tal, exige responsabilidad y respeto a unas normas, así como unas condiciones de juego en el 
mercado libre y abierto para arriesgarse y recoger los frutos, positivos o negativos, según sea la capacidad, la 
coyuntura, la suerte y el comportamiento de la competencia, que es también libre. La política de empresas 
como disciplina se orienta hacia el estudio de un amplio abanico de posibilidades que tiene la empresa en el 
desarrollo de su libertad, y la manera en que puede tomar las decisiones que conduzcan hacia los objetivos 
deseados. Busca medios y caminos para mejorar las decisiones en la empresa. Lo que deben esperarse son, 
pues, planteamientos teóricos que sirvan de base para configurar adecuadamente cada situación de decisión. 
La Política tiene que ver con la prudencia, con el sentido de justicia, con la fortaleza para el mantenimiento 
de la perspectiva y el rumbo; así como con el impulso y el liderazgo para que toda empresa camine hacia el 
futuro. La sabiduría del empresario coronará siempre su obra directiva construyendo en la empresa equilibrios 
de poder y creando un juego de estructuras que mantengan y orienten hacia la acción constructiva. Las orga-
nizaciones son sistemas sociales constituidos por una amplia variedad de intereses, que, a través de un proceso 
político de negociación implícito o explícito, intentan articularse a fin de lograr las metas propuestas. Por 
tanto, el poder es un fenómeno connatural e inherente a la dinámica de cualquier organización, sea del tipo 
que sea. En todas las organizaciones, ya sean de carácter educativo, industrial, político, religioso o meramente 
asistencial, existen unas posiciones de dominancia: quienes planifican, diseñan, deciden y controlan; y otras 
posiciones subordinadas y de ejecución, que llevan a cabo las tareas según el plan diseñado. En el contexto de 
las organizaciones, el poder se ha definido, bien como la habilidad para dirigir o controlar los recursos huma-
nos, informativos y materiales, a fin de conseguir unas metas o resultados determinados; como la habilidad de 
personas o grupos para extraer por ellos mismos resultados valorados de un sistema en el que otras personas 
o grupos también los desean para sí (Perrow, 1990); o bien como el resultado de la posición de un individuo 
en un tiempo y lugar, y de sus cualidades personales, identificando tres formas de poder: entendido como 
la capacidad de dominación explícita o implícita; como la capacidad de distribuir y compartir influencias; y 
como la capacidad, por último, de resistir el poder de otros (Hollander, 1990). La energía básica que se pone 
en marcha y sostiene la acción que convierte la intensión en realidad, la cualidad sin la cual los dirigentes no 
pueden dirigir […] el poder es el más necesario y al mismo tiempo más dudoso elemento de los que intervienen 
en el proceso humano […] el poder es la energía básica que se necesita para iniciar y mantener la acción o, 
dicho de otro modo, la capacidad para convertir la intensión en realidad y conservarlo (Pfeffer, 1993, p.12). En 
todas las definiciones, el poder equivale a la fuerza suficiente para modificar la conducta de otros actores. El 
poder, por otro lado, no es un concepto absoluto sino que es un concepto relativo: una persona tiene poder en 
relación a otros actores dentro de un escenario social específico. Estrechamente relacionado con el concepto 
de poder, debemos referirnos al de Política en las organizaciones. Desde la perspectiva Política, las organiza-
ciones se conciben como realidades plurales formadas por individuos con intereses, objetivos y percepciones 
propias. Pfeffer (1993) define la Política en las organizaciones como el conjunto de actividades que “se realizan 
para adquirir, desarrollar y utilizar el poder y otros recursos para obtener los resultados que uno prefiere en 
una situación que existe incertidumbre o discrepancia sobre las alternativas a elegir”. Es decir, la Política se 
encuentra relacionada con aquellas actividades que pretenden influir en las decisiones sobre temas críticos o 
controvertidos. Recuperando el concepto de poder, la Política implica el esfuerzo consciente para dominar y 
utilizar la fuerza para resolver una situación en la que hay que escoger. La Política comprende aquellos actos 
intencionados de influencia (presión, fuerza) para intensificar o proteger materiales, a fin de conseguir unas 
metas o resultados determinados; como la habilidad de personas o grupos para extraer por ellos mismos re-
sultados valorados de un sistema en el que otras personas o grupos también los desean para sí (Perrow, 1990); 
o bien como el resultado de la posición de un individuo en un tiempo y lugar, y de sus cualidades personales, 
identificando tres formas de poder: entendido como la capacidad de dominación explícita o implícita; como la 
capacidad de distribuir y compartir influencias; y como la capacidad, por último, de resistir el poder de otros

El Colegio de Estudios Superiores 
de Administración -CESA es una 
entidad privada, sin ánimo de lucro, 
fundada en 1974 en Bogotá por un 
grupo de empresarios y figuras na-
cionales lideradas por los doctores 
Carlos Lleras Restrepo y Hernán 
Echavarría Olózoga, con el apoyo 
del Instituto Colombiano de Ad-
ministración -INCOLDA- y de la 
Asociación Nacional de Industria-
les -ANDI-.

Es una institución universitaria que 
aglutina a los miembros de su co-
munidad alredor del propósito de 
formar profesionales de la Admi-
nistración de Empresas, que a la vez 
sean líderes empresariales, median-
te la transmisión de experiencias, 
conocimientos y valores.

Luis Eduardo Illera Dulce 
Economista Universidad Nacional de Colombia (1959-
1963); especialista en Economía Pública de la misma 
Universidad (1964); y especialista en Planeación Agríco-
la y Desarrollo Regional OEA (1964), Estado de Israel. 
Obtuvo su maestría en la Universidad Católica de Lo-
vaina en Ciencias del Trabajo (1966-1968); Diploma de 
Tercer ciclo estudios avanzados en Administración, de 
la misma Universidad (1966-1968); y Diploma de Tercer 
ciclo estudios avanzados DEA en Integración Económi-
ca y Monetaria de la Unión Europea, de la Universidad 
Complutense de Madrid (2002-2004). Ph.D. de la Uni-
versidad Complutense de Madrid (2005-2010).

Su labor docente se ha desarrollado en la Universidad 
Nacional de Colombia, donde fue Director del depar-
tamento de Administración de Empresas, y Decano de 
la Facultad de Ciencias Humanas. En la Universidad de 
La Salle (1972-1988) desempeñó los cargos de Direc-
tor del Departamento de Administración de Empresas, 
Decano de la Facultad de Administración de Empresas, 
Director de la Escuela de graduados en Administración, 
Vicerrector Académico, y Vicerrector Administrativo. 
En la Universidad de La Sabana (1989-2002) fue pro-
fesor asesor académico de los programas de posgrado de 
la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas. 
En la Universidad Jorge Tadeo Lozano, Asesor de los 
programas de posgrado 2001-2002; y en el Colegio de 
Estudios Superiores de Administración -CESA es cate-
drático e investigador.

Juan Carlos Illera C. 
Administrador de Empresas Universidad de la Sabana 
y Master en Mercadeo Internacional. Escuela de Or-
ganización Industrial E.O.I., adscrito al Ministerio de 
Ciencia y Tecnología de España. Master en Mercadeo 
Agroindustrial Universidad Jorge Tadeo Lozano, 
Bogotá, Colombia.

•	 Ha trabajado como ejecutivo en Logística S.A., 
Hotel Hollyday Inc. Bogotá. Director de Prácticas 
Empresariales Universidad de la Sabana.

•	 Su labor docente se ha desarrollado en la Universidad 
de la Sabana, donde ha sido profesor de la Escuela 
Internacional de Ciencias Económicas. En la Escuela 
Colombiana de Ingeniería es profesor de la Facultad 
de Administración de Empresas y programas espe-
ciales empresariales.

•	 Asesor en programas de la Universidad de la Sabana 
y Escuela Colombiana de Ingeniería. 

La política empresarial debe buscar los plantea-
mientos en torno a las situaciones de decisión. 
Debe orientar, en los más diversos niveles de 

abstracción, su actividad a describir y aclarar los pro-
cesos de decisión, sus componentes, sus interdepen-
dencias y su combinación óptima. Lo que es de espe-
rarse es, pues, planteamientos teóricos que sirvan de 
base para configurar adecuadamente cada situación de 
decisión.

El equilibrio económico de la empresa se sustenta en 
las condiciones de racionalidad que se establecen con 
un fin optimizador. No obstante, aunque solo sea por 
la complejidad de la organización empresarial y por 
la imposibilidad de cuantificar todos los aspectos de 
la realidad empresarial, suele resultar difícil alcanzar 
condiciones óptimas, lo que nos conduce a plantea-
mientos de equilibrio del tipo de suboptimización o 
satisfacción.
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PRESENTACIÓN 

Nuestra presentación necesariamente debe comenzar por la ubicación del 
tema dentro del área del conocimiento. Consideramos que la política de 

empresa se ubica en el área mayor de la economía de empresa. El objeto material 
de la economía de la empresa lo constituye la empresa y las relaciones con su en-
torno. Es el sistema empresarial en su organización económica y en su actividad 
de gestión. Desde un punto de vista más amplio, se puede considerar como objeto 
material de esta disciplina la “empresa expandida”, es decir, “la empresa abar-
cando su realidad socioeconómica en conjunto, pero manteniendo su unicidad y 
status diferenciado” (Bastida y Castromán, 1999, pp. 63 y 67). 

Así mismo, es un sistema individualizador, en tanto que, al explicar la integración 
de conocimientos procedentes de muy diversos ámbitos, ha llevado a la econo-
mía de la empresa a su actual configuración multidisciplinar. No obstante, como 
elemento nuclear de la misma, sigue teniendo como objeto material la empresa, 
desde el punto de vista de la administración y gestión de los recursos disponibles, 
y teniendo en cuenta principios como eficiencia, eficacia o adaptación competiti-
va, entre otros.

Para captar plenamente el contenido de la economía de la empresa, resulta nece-
sario conceptualizarla con un tratamiento dual, ciencia natural-ciencia histórica. 
Como ciencia natural, se ocupa de la comprensión de las relaciones formales, ex-
presables matemáticamente, entre los diversos contenidos y fenómenos que abar-
ca. Como ciencia histórica y social, se interesa por las situaciones empresariales 
particulares, concretas, singulares e irrepetibles.

Nuestro estudio se centra en la causalidad en el comportamiento administrativo, 
la causalidad de la acción política, y la causalidad coyuntural y tendencial, que 
conforman conjuntamente las relaciones causa-efecto que explican la evolución 
de las organizaciones empresariales.
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La política empresarial debe buscar los planteamientos en torno a las situaciones 
de decisión. Debe orientar, en los más diversos niveles de abstracción, su actividad 
a describir y aclarar los procesos de decisión, sus componentes, sus interdepen-
dencias y su combinación óptima. Lo que es de esperarse es, pues, planteamien-
tos teóricos que sirvan de base para configurar adecuadamente cada situación de 
decisión.

El equilibrio económico de la empresa se sustenta en las condiciones de racionali-
dad que se establecen con un fin optimizador. No obstante, aunque solo sea por la 
complejidad de la organización empresarial y por la imposibilidad de cuantificar 
todos los aspectos de la realidad empresarial, suele resultar difícil alcanzar con-
diciones óptimas, lo que nos conduce a planteamientos de equilibrio del tipo de 
suboptimización o satisfacción (Bueno et al., 1996, pp. 62-63). 

Es praxis en cuanto las ideas se prueban y experimentan en el mundo real, se-
cundadas por contemplación reflexiva. De esta manera, los conceptos abstractos 
se conectan con los hechos o fenómenos que surgen de la realidad empresarial. Y 
es teórica en cuanto sistematiza los conocimientos adquiridos y usa de métodos 
científicos. Se parte del objeto que procede de la experiencia y se termina en la 
conceptualización del mismo.
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