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1. Resumen Ejecutivo

La mision es promover un estilo de vida saludable por medio de alimentos naturales,
deliciosos, y nutritivos, que generen un balance entre la mente, el alma y el cuerpo para

enriquecer vidas a través de la nutricion.

Se busca satisfacer la necesidad de un alimento de gran valor nutricional, a quienes
quieran disfrutar de un producto saludable, balanceado, natural y delicioso, como snack,

postre o a cualquier hora del dia. Es ideal para:
* Reponer energia durante los entrenamientos de alto rendimiento.
* Satisfacer los antojos de dulce.
* Tener un postre saludable para cualquier hora del dia.

En el mercado Colombiano no existe ningiin producto con los mismos ingredientes o
caracteristicas de las “Energy Truffles”, sin embargo pueden considerarse como

competencia productos catalogados como snacks o indulgencias saludables:
* Trufas de chocolate de Alma.
* Bombones de Xocolat & More.
* Strafit: Barras veganas
La emprendedora es la autora de este trabajo de grado: Juanita Salgado Isaza
El sector al que pertenece es el de alimentos, especificamente confites naturales.

Pertenece a la clasificacion CIIU 1082: elaboracion de cacao, chocolate y productos

de confiteria (Céamara de Comercio de Bogota, 2017).

Para empezar, se espera que las “Energy Truffles” estén unicamente en la ciudad de

Cali. Sin embargo, se proyecta alcanzar una cobertura en las principales ciudades del pais.

11
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2. Analisis del entorno y tendencias

A continuacion se presenta el entorno en el cual se encuentra el proyecto enfatizando
en aspectos sociales, econdomicos, fiscales, legales, culturales y competitivos; los cuales se

analizan mostrando las oportunidades y/o amenazas a las que enfrenta el producto.

2.1 Social

Segun el DANE, Colombia es un pais que cuenta con aproximadamente 49.310.011
millones de habitantes, de los cuales 22,4 millones se encuentran ocupados. Esto sugiere

que la tasa de desempleo se ubica cerca al 9,7% y la tasa de ocupacion al 58% (DANE,
2017).
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Figura 1. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo julio (2008 —2017)
Fuente: (DANE, 2017)

Segun estudios realizados por la misma entidad, la pobreza multidimensional ha
venido decreciendo desde el afio 2010 (30,4%) y en la actualidad ocupa niveles menores al
18%. Esto sugiere que la pobreza monetaria también ha disminuido y que cada vez hay

menos colombianos bajo esta situacion. En este sentido, el indice de Gini cerrd el afio 2016

17
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en 0,517 lo que quiere decir que la distribucion del ingreso se ha encaminado a ser cada vez

mas equitativa.
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Figura 2. Pobreza monetaria y multidimensional a nivel nacional

Fuente: (DANE, 2017)

Por su parte, Colombia ha sido un pais en el cual histéricamente ha predominado la
inseguridad y la violencia. El ultimo reporte del DANE muestra un aumento porcentual

significativo en lo que ha hurto, victimizacion, rifias y peleas.
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Figura 3. Tasa de victimizacion 2014 -2015. Poblacion> a 15 afios. 28 ciudades

Fuente: (DANE, 2017)

1R



14

Dicha situacidén, puede ligarse a los bajos indices de educacion formal que se
presentan en pais y que pueden atribuirse a la falta de recursos. Seglin el DANE, en el 2016
solo el 32,9% de la PEA complet6 la educacion media y solo el 7,7% la educacion

universitaria (DANE, 2017).

En la actualidad, Colombia vive una etapa histdrica al ponerle fin al conflicto armado
con el grupo guerrillero FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia), el cual
marco de dolor y violencia al pais durante casi 60 afios. Se espera que la etapa del post-
conflicto marque una etapa de posibilidades para el pais en cual se genere empleo, se

dinamice la economia y se fomente la educacion.

A nivel local, Cali es considerada como una de las principales ciudades de Colombia
junto con Bogot4, Medellin y Barranquilla. Su poblacion actual es de aproximadamente
2.420.114 habitantes, de los cuales 1.380.000 son economicamente activos segun la
Alcaldia de Santiago de Cali. La tasa de desempleo se ubica alrededor del 10,8%, mientras
que la incidencia de la pobreza es de 16,5%. El indice de GINI se encuentra ligeramente
por debajo del promedio nacional (0,478) sin embargo, todavia existe una brecha muy
grande en lo que a la distribucion equitativa del ingreso concierne (Alcaldia de Santiago de

Cali, 2015).

El impacto de la situacion social en el proyecto es negativo por cuanto hay
desempleo, inseguridad, violencia, pobreza e inequitativa distribucion de los ingresos lo
cual afecta el poder adquisitivo de las personas y los costos en seguridad de los
empresarios. No obstante, el producto estd dirigido a personas a los estratos altos de la

poblacidn; los cuales si tienen capacidad de compra.

2.2 Economico

Segun el Banco de la Republica, el producto interno bruto “PIB”, es el total de bienes
y servicios producidos en un pais durante un periodo de tiempo determinado (Banco de la
Republica, 2017). Para el segundo semestre del 2017 y comparado con el mismo periodo

del afio anterior, dicho indicador present6 un crecimiento del 1,3%.

14
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El PIB se dinamiza con las grandes ramas de la actividad econdmica, y segun la
grafica elaborada por el DANE, solo 4 de los 9 sectores presentaron variaciones positivas
entre los que se encuentra la Industria Manufacturera (+0,4%). Sin embargo, el crecimiento
se ve principalmente impulsado por actividades como la Agricultura, ganaderia, caza,

silvicultura y pesca (+7,7%) (Banco de la Republica, 2017)

al - 2017pr / 2016 pr (I Trimestre)

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Establecimientos financieros y seguros
Servicios sociales, comunales y personales
Industria manufacturera

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 0

n porcentua

Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles

A

Variac

l
1
Suministro de electricidad, gas y agua Wl
Construccion |

I

Explotacion de minas y canteras
Valor Agregado |

PIB .

‘ Py Fuente: DANE

Figura 4. Producto Interno Bruto por grandes ramas de actividad

Fuente: (Banco de la Republica, 2017)

A pesar de que para el segundo trimestre de 2017, la rama manufacturera presentd un
decrecimiento del 3,3% respecto al mismo periodo del afio anterior, se destaca el
crecimiento de la elaboracion de aceites, grasas animales y vegetales, cacao, chocolate,
productos de confiteria y otros productos alimenticios n.c.p en 4,2%. (DANE, 2017). Por su
parte, la elaboraciéon de productos alimenticios tuvo un incremento del 12% en su
produccion real, lo cual conlleva a un importante aumento en las ventas reales del sector

segun el Ministerio de Industria y Comercio (Ministerio de Industria y Comercio, 2017).

Diary Of A Fit puede considerarse como una microempresa, y segun el DANE, las
micro, pequeias, y medianas empresas generan alrededor de 67% de empleo y aportan 28%
del PIB (Banco Mundial, 2017). Segun el Banco Mundial las PYMES son las locomotoras
econdémicas del pais, ya que por su menor tamafio, pueden hacerle un mejor frente a la

contraccion economica.

15



16

Por su parte, la tendencia exportadora de las empresas del sector creci6 en 64,9%, por
lo cual es importante conocer que la TRM a septiembre-2017 es de $2,906 pesos. Asi
mismo, se debe mencionar que el pais no ha logrado alcanzar el nivel meta de inflacion
(3.0) y dicho aumento generalizado y sostenido en los precios se ubica en 3,87 y que su tasa

de interés es del 7,25%.

Existe una dindamica en la industria y la situacion econémica del pais a nivel general
presenta condiciones favorables lo que se constituye en una oportunidad para el nuevo

producto. Las tasas de interés son muy altas lo que afecta el acceso a financiacion y crédito.

2.3 Legal y Fiscal

Una vez tomada la decision de crear una empresa y de estructurar el plan de negocios,
el paso a seguir es la creacion de la misma. En este caso, la empresa se va a constituir como
persona natural que segun la Cédmara de Comercio de Cali estd definida de la siguiente

manecra:

Persona Natural: Son personas todos los individuos de la especie humana,
cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o condicion (Art.74 Céddigo Civil). Una
persona natural puede inscribirse como comerciante ante la Camara de Comercio,
ejecutar actividades dirigidas a la produccion de bienes y/o servicios, con el fin de
obtener una utilidad, producto de su venta y comprometerse con terceros, adquiriendo

derechos y obligaciones (Camara de Comercio de Cali, 2017).

Una vez registrada como persona natural, se deben cumplir con obligaciones

mercantiles. Segun la Camara De Comercio de Cali son las siguientes;
Las personas naturales que deseen matricularse como comerciantes deberan:

Verificar que no figure matriculada otra persona con un nombre idéntico. Lo puede
verificar en las terminales de auto consulta dispuestas en los Centros de Atencion
Empresarial CAE de la Camara de Comercio de Cali o a través de la direccion en

Internet Www.ccc.org.co.

1A
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Diligenciar el formulario de Registro Unico Empresarial, suministrando en forma
exacta los datos solicitados. Si la matricula se solicita personalmente se debe
presentar el original del documento de identificacion de la persona natural que se esta
matriculando. En caso de enviar un tercero a realizar la matricula mercantil, la firma
del comerciante en el formulario debera contar con reconocimiento de contenido y

firma ante notario.

Diligenciar el Formulario RUT y hacer presentacion personal del mismo ante el
funcionario de la Camara de Comercio o ante notario, si es un tercero quien realiza el
tramite. En caso de que la persona natural ya tenga NIT, debera adjuntar el certificado

del Rut o fotocopia del NIT.

Diligenciar el formulario adicional de registro con otras entidades para el

establecimiento de comercio.

Presentar todos los documentos anteriormente mencionados en cualquier sede de
atencion al publico de la Camara de Comercio de Cali y cancelar los derechos de

inscripcidn a que hubiere lugar (Camara de Comercio de Cali, 2017).

Ahora bien, los articulos 2 a 6 de la Ley 1780 de mayo 2 del 2016 (Ley Projoven)

(Congreso de Colombia, 2016), establecen que las nuevas empresas conformadas por

personas menores de 35 afios, estdn exoneradas en el pago de la matricula mercantil y su

renovacion del primer afio. Dichas empresas, también gozan de los beneficios tributarios de

la Ley 1429 de 2010 (Congreso de la Republica , 2010) en materia del impuesto de renta.

Por su parte, la empresa necesita Registro INVIMA, ya que segln la Ley 399 de 1997

este es absolutamente necesario cuando se van a fabricar y comercializar alimentos. Por su

parte, la empresa debe acogerse a ciertas obligaciones con el estado como:

* Impuesto sobre la Renta y Complementarios.
* Impuesto de Valor Agregado -IVA.
* Retencion en la Fuente.

* Impuesto de Industria y Comercio.

17
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* Impuesto de Timbre.
e Gravamenes a movimientos financieros.

Existe un gran apoyo por parte del gobierno y de las entidades no gubernamentales
para fomentar la creacién de empresa en los jovenes. En este sentido, los tramites se han
simplificado para incentivar a las personas a formalizar sus negocios y contribuir a la

generacion de empleo y al progreso econémico de la region.

2.4 Cultural

Colombia es un pais que se caracteriza por la variedad y riqueza culinaria de sus
platos, los cuales gozan de reconocimiento internacional por su gran sabor. Sin embargo, en
los ultimos afios, gran parte de la poblacion se ha inclinado por adoptar un estilo de vida
saludable. Los hébitos de consumo han venido cambiando con rapidez segin lo demuestra
el mas reciente estudio de Nielsen. Algunos de los datos mas destacables de dicho estudio

son los siguientes:
* 60% de los colombianos siguen una dieta especializada.
* 58% de los colombianos evitan los conservantes.
* 56% de los colombianos evitan los colorantes.
* 55% de los colombianos evitan saborizantes artificiales.

* 57% de los colombianos estan dispuestos a pagar mas por alimentos naturales.
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INGREDIENTES Y TENDENCIAS DE COMIDA
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Figura 5. Ingredientes y tendencias de comida en Colombia

Fuente: (Vitar, 2016 )

El 14% de los colombianos encuestados aplican el flexitarianismo (8%),
vegetarianismo (4%), veganismo (2%) y el 7% excluyen el gluten de su dieta segun
Nielsen. Por otro lado, més de la mitad de los participantes de la encuesta afirman que le
ponen mucha atencion a los ingredientes de los productos que consumen (67%), mientras
que el 71% confirma que le preocupa fuertemente el efecto de los ingredientes artificiales

en su salud (Vitar, 2016 ).

Asi pues, los consumidores colombianos estan teniendo en cuenta cada vez mas el
valor nutricional de los alimentos, y los beneficios que estos tienen para la salud, pues el

81% de los encuestados dicen “ser lo que comen”.

Existe una fuerte tendencia en alza por lo saludable en el pais, donde cada vez mas las
personas se preocupan por el origen y el valor nutricional de los alimentos. Estas
condiciones favorables, representan una oportunidad para el nuevo producto, ya que este

retine todas las connotaciones saludables de lo que los consumidores buscan hoy en dia.

10
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2.5 Entorno competitivo

2.5.1 Competidores actuales y nuevos competidores

La oferta de productos saludables, naturales, sin conservantes, colorantes y
saborizantes artificiales y que ademas cumpla la condicion de vegana, es muy limitada en el
mercado colombiano. Sin embargo, la creciente tendencia sobre lo saludable ha posibilitado
la creacion de un nuevo mercado, en el cual muchos emprendedores han decidido

incursionar.

Strafit bars: Son barras veganas, 100% naturales, hechas a base de datiles, nueces y
frutos secos. Cuentan con cuatro sabores diferentes entre los cuales se destacan el cacao, la
mantequilla de mani y la manzana verde. Nacié de un emprendimiento, y es el producto

que entra a competir directamente con las trufas de Diary Of A Fit (fuente).

Eventualmente, empresas como Manitoba, quienes son proveedores actuales de las
nueces utilizadas para la elaboracion de las trufas, podrian desarrollar un producto similar.
Dicha empresa cuenta con la materia prima y la maquinaria necesaria para llevar a cabo
este proceso, ademds ya es una marca ampliamente posicionada y conocida a nivel

nacional.

2.5.2 Stakeholders

Las principales partes interesadas en las Trufas de Diary Of A Fit son las diferentes
tiendas saludables de Cali quienes a diario venden el producto. En la actualidad, las Energy

Truffles se encuentran disponibles en los siguientes establecimientos de la ciudad:

20
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Nutricion
Merkabah : En
Store Diary Of Movimient
A Fit -

Energy
Truffles

Consumidores
finales

Figura 6. Stakeholders

Por otro lado, se apoyan a pequenos productores locales quienes son los encargados
del abastecimiento de las nueces y los datiles para la produccion de los mismos.
Finalmente, todo el proceso de produccion y empaque de las Energy Truffles lo realizo

personalmente, siendo la mayor parte involucrada en todo el proceso.

2.5.3 Productos y servicios sustitutos

En el mercado colombiano existen una gran variedad de productos naturales,
saludables y artesanales que pueden considerarse sustitutos de las Energy Truffles. Estos

son:
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ALMA: Trufas de chocolate, 100% naturales, artesanales y saludables. (Alma, 2017)

Granolitas: Crocantes bolitas de cereal y frutos secos. Snack saludables, nutritivo y

100% natural. (Granolitas, 2017)

Exotic Bars: Snacks de gran sabor, naturales y saludables. Compuestos de una
mezcla uUnica de frutas exoticas tropicales naturales, frutas deshidratadas, alimentos
ancestrales y varias semillas que contienen una gran variedad de nutrientes, incluyendo una

gran cantidad de minerales, vitaminas y 4cidos grasos en Omega 3 (Exotic Bars, 2017).

Avena Bites: Snacks saludables de avena con banano sin azucar, harinas, lacteo,
graso o conservante. Perfectos como complemento para la rutina deportiva y alimenticia.

(Avena Bites, 2017)

Choco Up: Snack a base de chocolate es sin azlcar afiadida relleno de crema de mani

natural (Choco Up, 2017)

Crunchy Bits: Bocados de cereal con centro de fruta y nueces, deliciosos y
nutritivos, con todas los beneficios de la avena y la quinoa, ideales para consumir en

cualquier momento (Crunchy Bits, 2017).
2.5.4 Proveedores y otros actores de la cadena

Para la obtencion de los ingredientes de las trufas de Diary Of A Fit se cuenta con dos
proveedores principales. En estos, se encuentran las nueces y los datiles, materias primas
principales para su elaboracion. Por su parte, cinco de los principales mercados de la ciudad

han codificado el producto por la gran aceptacion que ha tenido el mismo.

\ La Roca Pricesmart

4

Nutricion en Vive Natural 10ne Fight
m Hom Store Movimiento bl sl Food Box

Figura 7. Cadena de proveedores y clientes
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3. Conocimiento del cliente y preferencias de consumo

La tendencia en alza por los alimentos saludables y naturales ha ganado gran
popularidad en el tltimo afio en Colombia. Esto ha resultado en una gran oportunidad para
las personas que de alguna u otra manera se han involucrado en el medio de la alimentacién

consciente, debido al gran potencial de consumidores de productos sanos.

Por lo anterior, se ha realizado un estudio de mercado dirigido al producto Energy
Truffles, un snack a base de nueces y datiles que resulta fascinante para todas aquellas
personas que cuidan su alimentacion, con el fin tnico de conocer el perfil de los clientes y

sus respectivas preferencias de consumo.

3.1 Formulacion del problema u oportunidad

Los cambios de habitos y las preferencias de consumo de los colombianos han
llevado a que el mercado de alimentos saludables se dinamice. Se estima que las lineas de
alimentos saludables abarquen el 10% de las ventas de comestibles, lo cual equivale a 2.100
millones de dolares (Editorial El Tiempo, 2016). Sin embargo, los alimentos saludables que
ofrecen las empresas productoras de alimentos mas importantes del pais como Colombina,
Unilever y Nutresa, no ofrecen productos 100% naturales, sin conservantes, colorantes ni

saborizantes artificiales.

Por lo anterior, emprendimientos y marcas emergentes de productos 100% naturales y
que cumplen con los requisitos anteriormente descritos, han tenido una gran acogida en los
mercados especializados en este tipo de productos. A pesar de que la mayoria de estos
productos no cuentan con el respaldo de una gran compaiiia detrés, son preferidos por los
consumidores debido al perfil nutricional y al excelente sabor que ofrecen a los
consumidores. Asi pues, esta tendencia le abre un mercado de posibilidades a las trufas de
energia veganas, las cuales son elaboradas con alimentos de primera calidad y que tienen

un excelente valor nutricional para los consumidores. Los datiles son frutos secos que por
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su elevado costo y dificultad para obtener, no se incluyen con frecuencia en la dieta de los

colombianos, pero que por sus propiedades agregan un valor extra al producto.

3.2 Definicion de los objetivos

* Conocer el perfil de los consumidores.
* Identificar los habitos de consumo y de compra de este tipo de productos
* Determinar el nivel de aceptacion de los productos.

* Saber si conocen productos similares.

3.3 Tipo de muestreo

Aleatorio Simple: Es una técnica de muestreo en la cual todos los elementos tienen
una probabilidad idéntica de ser seleccionados para la muestra, puesto que todos hacen

parte del universo (Ochoa, 2015).

3.4 Diseifo del instrumento

En el anexo A se presenta el formato para la construccion de la encuesta y el
cuestionario estructurado, el cual consta de 12 preguntas de las cuales diez son cerradas y
dos son abiertas. Se utilizé la herramienta Google docs para encuestar a las personas por

medio de la red social Instagram.

3.5 Plan de muestreo

Segun el proyecto de estratificacion socioeconémica en la ciudad de Cali que

presento el ex alcalde Rodrigo Guerrero, la ciudad se divide de la siguiente manera:
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M ALTO {Estrato 6)

W MEDIG-ALTO {Estrato 5)

® MEDIO {Estrato 4}

= MEDIO-BAJO {Estrato 3}

® BAIO {Estrato 2)
BAIO-BAIC{Estrato 1)

30,90%.

CaliDa &

Figura 8. Estratificacion socioeconémica de Cali

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2015)

En este sentido, el 9,1% de la poblacion pertenece a los estratos 5 y 6 (medio-alto y
alto). Por su parte, las estadisticas del DANE sugieren que 1.437.954 habitantes tienen
entre 15 y 54 afios. Asi pues, el muestreo de este estudio se va a enfocar en el 9,1% de
dichos habitantes cuyo rango de edad esta entre los 15 y los 54 afios. (129.415 habitantes

aproximadamente).

Tabla 1. Proyecciones de poblacion por grupos de edad y sexo

Edad 2016 2017 2018
2 Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer

Total 2,394,925 1,144,848 1,250,077 2,420,114 1,156,839 1,263,275 2445405 1,168,899 1,276,506

0-4 176,727 90,385 86,342 177,030 90,492 86,538 177,507 90,734 86,773

5-9 178,068 90,703 87,365 178,250 90,780 87.470 178,357 90,755 87,602
10-14 184,490 93,223 91,267 184,729 93,466 91,263 185,295 93,887 91,408
15-19 198,029 100,271 97,758 196,974 99,580 97,394 196,525 99,210 97,315
20-24 205,990 104,490 101,500 205,830 104 412 101418 205,204 104,039 101,165
25-29 201,089 100,839 100,250 202,681 102,011 100,670 204,291 103,106 101,185
30-34 193,358 93,813 99,545 194,685 95,073 99,612 195,640 96,224 99,416
35-39 175,349 83,422 91,927 179,017 85,251 93,766 182,404 87,020 95,384
40-44 154,782 72,893 81,889 157,335 74,154 83,181 160,575 75,703 84,872
45-49 152,289 69,909 82,380 151,075 69,582 81493 150,011 69,354 80,657
50 - 54 149,246 67,210 82,036 150,358 67,720 82,638 150,633 67,847 82,786
55-59 126,048 55,106 70,942 130,927 57,405 73,522 135456 59,581 75,875
60 - 64 97,843 41,977 55,866 101,966 43,578 58,388 106,150 45,232 60,918
65 - 69 72,962 30,880 42,082 76,368 32,166 44,202 79,891 33,490 46,401
70-74 51,323 21,193 30,130 53,755 22,078 31,677 56,414 23,025 33,389
75-79 38,168 14,476 23,692 38,779 14,756 24,023 39417 15,052 24,365
80y+ 39,164 14,058 25,106 40,355 14,335 26,020 41,635 14,640 26,995

Fuente: Proyecciones de poblacién municipal 2005-2020 / DANE

Fuente: (Planeacion Municipal, 2015)
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3.6 Resultados

3.6.1 Perfil

La encuesta fue realizada por medio del blog en Instagram The Diary Of A Fit, el
cual cuenta con 22,156 seguidores, de los cuales 11% son hombres, 89% son mujeres entre

los rangos de edad 18 — 54 afios. Todas estas personas, se interesan por tener un estilo de

vida saludable y pertenecen a los estratos 4, 5 y 6 de la poblacion.

Mujer
11%

Sexo

Figura 9. Género o sexo

45-54
6%

Rango de edad

55-64
3%

Figura 10. Rango de edad
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Estrato Social

Figura 11. Estrato Social

3.6.2 Habitos de consumo y compra

De 230 personas que respondieron la encuesta, el 94,8% si incluye productos
naturales en su mercado, lo cual ratifica que para la sociedad actual cada vez es mas

importante cuidar su alimentacion y adoptar un estilo de vida saludable.

mSi

" No

Figura 12. Inclusion de productos saludables en el mercado.
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Para el 61,7% de las personas encuestadas es una prioridad que los alimentos no
tengan ningun tipo de ingredientes artificiales, lo cual supone que las personas se estan
inclinando cada vez mas hacia los productos totalmente naturales. Para el 38,3% restante,
aunque no es una prioridad que los alimentos que consume no tengan estos elementos, el

96,5% del mismo grupo encuestado si esta dispuesto a incluir en su mercado productos con

dichas caracteristicas.

mSi

" No

Figura 13. Prioridad para consumir productos naturales, sin conservante, colorantes,
ni saborizantes.

sl

" No

Figura 14. Inclusion de productos naturales, sin conservantes, colorantes, ni
saborizantes en el mercado.
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Por su parte, el 83% de los encuestados si estan dispuestos a pagar més por productos
100% naturales y saludables, pues para nadie es un secreto que dichos alimentos tienen un

costo mas elevado en el mercado por su valor agregado.

mSi

"' No

Figura 15. Consumidores dispuestos a pagar mas por productos naturales, sin
conservantes, colorantes, ni saborizantes en el mercado.

Las tiendas y lugares especializados son sitios que cada vez cogen mas fuerza en
Colombia, debido a que ofrecen una gran variedad de productos saludables que no se
consiguen en los supermercados tradicionales. El 70,3% de las personas que respondieron

la encuesta suelen visitar este tipo de lugares al menos una vez al mes en su gran mayoria.

mSi

" No

Figura 16. Consumidores que visitan tiendas saludables especializadas.
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® Al menos unavezala
semana

[ Cada quince dias

[ Cada mes

Figura 17. Cada cuanto visitan los consumidores este tipo de tiendas

Estas son algunas de las cosas que los encuestados suelen comprar en estas tiendas:

* Snacks saludables.

* Mantequilla de mani o almendras.

* Super foods (chia, quinoa, acai, t¢ matcha).
* Yogur griego.

* Barras de proteina.

* Panes y galletas integrales.

* Productos a base de quinoa.

* Mantequilla clarificada.

* Bebidas vegetales.

* Harinas alternativas, almendras, quinoa, garbanzo.

¢ Aceite de coco.

* Postres saludables, sin harina refinada o azacar.

20N
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* Suplementos deportivos.

* Productos veganos o vegetarianos.
* Productos sin gluten.

* Chocolates oscuros.

* Arepas de granos enteros.

* Frutos secos.

* Productos a base de arroz.

* Vegetales y frutas organicas.

HSi

' No

Figura 18. Inclusion de snacks saludables en la dieta diaria

Lo anterior ratifica que los snacks son cada vez mdas populares entre los
colombianos, pues el 91% de los encuestados suele consumir estos productos entre
comidas. Ademas, las personas que recurren a las tiendas saludables por lo general lo hacen
para comprar productos ideales para estas meriendas. Las nueces y los frutos secos han
ganado mucha popularidad, puesto que su connotaciéon natural y saludable hace que las

personas opten por ellos como lo refleja el siguiente resultado:

21



HSi

' No

Figura 19. Inclusion de nueces o frutos secos en la dieta diaria.

32

Ahora bien, es importante conocer si los consumidores estan dispuestos a consumir datiles,

ya que este fruto seco ademas de ser costoso no es muy conocido por los colombianos. Sin

embargo, el 86% esta abierto a incluir un snack que incluya tanto nueces como datiles en su

alimentacion.

HSi

' No

Figura 20. Personas dispuestas a incluir un snack a base de nueces y datiles
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Las trufas de Diary Of a Fit, traen un concepto totalmente nuevo al mercado
colombiano, pues la combinacion de ingredientes es poco comun. Por ello, el 70% de los
encuestados no conoce ningun tipo de snack elaborado a base de dichos ingredientes, lo

cual constituye una oportunidad de mercado gigante.

mSi

' No

Figura 21. Consumidores que conocen un snack a base de nueces y datiles.

Solo 63 personas de las encuestadas, conocen alimentos elaborados a base de estos
ingredientes, sin embargo al leer sus respuestas se llega a la conclusion de que los
productos mencionados, no son elaborados a partir de los ingredientes establecidos.
Muchas personas mencionan granolas, cereales, barras, tortas y brownies, los cuales pueden

contener algunos de los ingredientes, pero no una mezcla completa de todos.
Los productos conocidos por los consumidores a base de nueces y datiles son:
* Energy truffles.
* Trufas de diary of a fit.
* Avena bites.

¢ Granolitas.

22



* Strafit bars.

* Rx bars.

* Trufas de fit and healthy life.
* Barritas tipo granola.

* Trufas.

* Turrones.

* Larabar.

* Energy balls.

* Energy balls de freshii.

24
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4. Modelo de Negocio (Canvas)

La figura 22 es el modelo Canvas, que se explica de manera detallada a continuacion.

Este modelo se construy6 con base en la informacioén del entorno y los resultados de la

investigacion.

SOCI0S e

russtrec ds |33
trufaz =n los
difersnteas
purttos wata
Prusta ds zabor
oon INI'JUIOS
Proveedores potarmi ales
Acti@acitn =n
Compradores
Influenciado
res
Deport istas
= Gimnasios

redes sooiles
e o
influsnoiador a3

Empaox
stiquetaz ¥ oaburas.

ESTRUCTURA DE COST(S
. Mater ias primas
Enpaques
Servicios piblicos
Mano de obra
Domicilios

PROPUESTA DE
¥ALOR:

Shack a base
de mani,
almendras,
marafones y
datiles. Hecho
en casa con
los mejores
ingredientes y
mucho amor ,
para alimentar
tu cuerpo, tu
alma y tu
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Alquiler de punto de produccidn

tro Invima
Registro de Marca

Figura 22. Modelo Canvas

4.1 Propuesta de valor

RELACICH CON
EL CLIENTE

Directa, por ser
un negocio
pequeno Y
personal no
necesita
terceros

CANALES

Tiendas
saludables
Yenta
directa
Redes
sociales

SEGHENTO DE
CLIENTES

Gimnasios y
tiendas
especializadas
Venta directa a
través de la
pagina en
Instagram
Deportistas de
alto rendimiento
Personas que

uidar su
alimentacion o
que estin
haciendo la
transicion a una
vida mas
saludab le.
Vegetar ianos
veganos.

FUENTE DE INGRESOS
Yenta directa del producto

De acuerdo con los resultados de la encuesta, las personas que se consideran como
mercado potencial prefieren snacks naturales, sin conservantes, saborizantes o colorantes
artificiales. Dichas personas, incluyen frutos secos en su alimentacion y estdn abiertas a

consumir un snack que ademads incluya datiles, por lo tanto la propuesta de valor es:

-Snack a base de mani, almendras, maraiiones y ddtiles. Hecho en casa con los

mejores ingredientes y mucho amor, para alimentar tu cuerpo, tu alma y tu mente.-
* 100% natural

¢ Sin conservantes
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¢ Sin Colorantes

¢ Sin saborizantes artificiales

4.2 Clientes

Los resultados de la encuesta muestran que este tipo de productos son comprados por
el 90% de las personas encuestadas en la ciudad de Cali, quienes suelen incluir snacks en

sus entre dias a base de nueces. Por lo anterior, se define como mercado meta o clientes:

Principales tiendas saludables en Cali:

* Hom Store

* Merkabah (Opera como delivery a nivel nacional)
* Vive Natural Food

* Nutricién en movimiento

* 10ne Fight Box

e Venta directa a través de la pagina en Instagram @Thediaryofafit con 22.100

seguidores.
e Deportistas de alto rendimiento

e Personas que buscan cuidar su alimentaciéon o que estan haciendo la transicion a

una vida mas saludable.
e Vegetarianos y veganos.

Se espera que para el proximo afio, se abarquen las principales tiendas de productos
saludables en Bogota y Medellin como Market 2 fit, Suna y Fit lovers, pues por medio de la
pagina en Instagram (@Thediaryofafit, se encuentra un gran potencial de usuarios en estas

ciudades, quienes constantemente preguntan lugares para comprar las trufas.

A
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4.3 Canales

¢ Tiendas saludables
e Venta directa

¢ Redes sociales

4.4 Relacion con el cliente

La relacion con el cliente debe ser directa, ya que al ser un negocio pequeio y
personal, no es necesaria la presencia de intermediarios. Por ser un producto poco
conocido, el muestreo y la degustacion es muy importante, pues es la mejor manera de que

el producto llegue a més personas por medio de los clientes principales.

4.5 Ingresos

eVenta de las trufas

4.6 Recursos claves

e Materia prima: Mani, almendras, marafiones, datiles.
e Equipos de cocina adecuados: Procesador de alimentos

e Empaques: Bolsas, etiquetas y cabuyas.

4.7 Actividades claves

* Degustacion y muestreo de las trufas en los diferentes puntos de venta
* Prueba de sabor con usuarios potenciales

e Activacidn en redes sociales con influenciadores

37



4.8 Socios

* Proveedores

* Compradores (Tiendas especializadas)
* Influenciadores

* Deportistas

e Gimnasios

4.9 Costos

*Materias primas

* Empaques

* Servicios publicos: Acueducto, Alcantarillado y Energia
* Mano de obra

* Domicilios

e Alquiler de punto de produccion

e®Registro Invima

eRegistro de Marca

2R
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5. Plan de Mercado
5.1 Proyeccion de Ventas

De acuerdo con la capacidad de produccioén que corresponde a 20 paquetes de trufas
cada 40 minutos y al comportamiento actual de las ventas, se espera para el primer afo
vender un total de 15.360 paquetes de trufas. Para los afos siguientes se espera un
incremento anual del 10% con respecto a la capacidad, hasta llegar a la utilizacion del 90%

en el afo 5.
5.2 Producto/servicio

Estrategia de producto:

e Marca: Las trufas de nueces y datiles se encuentran bajo la marca Diary Of A Fit,
la cual naci6 como una pagina de Instagram en el 2015. Esta empez6 como una plataforma
para compartir con los seguidores platos e ideas sanas para llevar un estilo de vida
saludable, sin embargo, con el paso del tiempo, la pagina adquiri6 gran popularidad y
nimero de seguidores, por lo que se puso a consideracion sacar las trufas bajo dicha marca.

Debido a que la pagina tiene gran respaldo y credibilidad, esta ha sido la plataforma para

Nz
Energy

Truffies

Ingredientes:
Mani, Almendras, Marafiony Datiles

@@THEDIARYOFAFIT

Msi64822319

exhibicion y venta al publico.

Figura 23. Marca
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e Empaque y presentacion: Por ser un producto elaborado a mano y hecho en casa,

los empaques son bastante artesanales. Estos constan de una bolsa transparente, finalizados

con cabuya y una tarjeta de la marca que proporciona en su revés toda la informacion del

producto. En el empaque vienen 4 unidades, cada una de 15 gramos.

Figura 24. Trufas Diary Of A Fit

Tabla 2. Ficha técnica del producto:

Informacion Nutricional
Porcion: 2 Trufas
Porciones por paquete: 2

Porcion
Energia (Kcal) 136
Proteinas 4
Carbohidratos 19
Azlcar 12
Grasas 6
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5.3 Sistema de Distribucion

Canales de distribucion:

41

Canal directo: Se distribuye directamente a clientes potenciales como tiendas

saludables y gimnasios y a consumidores finales por medio de la pagina en Instagram o de

visita directa a las mismas.

Canal indirecto: Los clientes potenciales como tiendas saludables y gimnasios, se

convierten en intermediarios que hacen llegar el producto por su medio al consumidor final.

5.4 Publicidad/Promocion

Tabla 3. Estrategias de publicidad y promocion: plan de medios

Estrategia Tacticas Medio Descripcion Costo Costo
unitario total
anual
Influenciadores | Publicaciones Redes Se pagaa $150.000 x | 1.000.000
organicas Sociales/F influenciadores de publicacioén
acebook e | temas afines por hacer
Instagram | una publicacion en su
red social acerca del
producto.
Obsequio en Componente | Obsequio | Se incluyen las trufas $2.240 $500.000
anchetas de de regalo en fisico. como obsequios en
productos anchetas con anchetas saludables
saludables productos que se arman
saludables constantemente en
reconocidos tiendas saludables
especializadas.
Impulsadora en | Degustaciony | Tiendas Se contrata a una $40.000 $600.000
tiendas muestreo saludables persona que de
saludables degustacion del
producto y que le
cuente al publico las
propiedades y
beneficios del mismo.
Patrocinio en | Pauta del logo Se pone el logo en 500.000 — | $3.000.000
carreras y en los vallas, camisetas o 1.000.000
eventos diferentes Vallas demas elemento
deportivos escenarios y fisicas alusivos a patrocinio
vallas del en los eventos
evento deportivos mas

importantes de la
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Estrategia Tacticas Medio Descripcion Costo Costo
unitario total
anual
ciudad.
Publicidad paga | Publicaciones Se paga a Instagram 2.000 - $1.000.000
— contenido patrocinadas | Instagram para patrocinar 100.000
patrocinado en redes contenido en horas
sociales. pico y hacer que este
llegue a un nimero de
personas determinado
con ciertas
caracteristicas.
5.5 Precio

Las trufas de nueces y datiles de Diary Of A Fit tienen un precio de venta unitario de

$6.400 COP

Tabla 4. Costo unitario del producto

Insumo Cantidad Unidad de Costo unitario Costo total
medida
Mani 2 Tazas 3.000 6.000
Datiles 2 Tazas 6.500 13.000
Almendras Ya Tazas 1.500 3.000
Canela Va Cucharada 50 100
Vainilla Va Cucharada 150 300
Bolsas 1 Unidad 10 10
Etiquetas 1 Unidad 10 10
Cabuyas 10 cm 10 100
TOTAL 40 trufas $2.240 $22.520

La tabla 4 explica los costos de los insumos utilizados en el proceso de produccion.

Con la cantidad mencionada se hacen 10 paquetes de trufas, los cuales tienen un costo

unitario aproximado de $2.250 pesos.
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6. Plan de Produccion

6.1 Localizacion

Cali es una de las cuatro ciudades principales del pais, pero a diferencia de Bogota,
Barranquilla y Medellin el mercado de lo saludable atin no se ha desarrollado. Segtn datos
de la secretaria de salud, el sedentarismo permea a 8 de cada 10 de calefios, por lo que
resulta importante, fomentar e inculcar el estilo de vida saludable en esta ciudad (Ramirez
& Jerez , 2015). Por lo anterior, y por los bajos costos que ain se manejan en la ciudad,
Cali se visualiza como un mercado potencial para desarrollar y ofrecer productos saludables

y naturales.

6.1.1 Macro localizacion

Cali cuenta con una poblacion total de alrededor de dos millones quinientos mil
habitantes. Dicho niimero se estructura tal y como se ve en la grafica presentada por la

alcaldia de la ciudad.

poblacién en el Porcentaje de
poblacién en el pais

39.7%

m Cambio en el
taje de

Nimero de hombres
por cada 100
mujeres

Estructura de Poblacion

Figura 25. Poblacion de Santiago de Cali. Estimacion afio 2016

Fuente: (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal -DNP, 2017)
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Las cifras sugieren que el 69,1% de la poblacion tiene entre 15 y 64 afios, lo cual
resulta de gran interés debido a que el publico objetivo del proyecto se encuentra entre
dichos rangos. Desde el presente afio, empezo a operar la Secretaria de Desarrollo
Econoémico, la cual pretende fomentar este aspecto en la region. Por medio de su propuesta
“Cuatro cadenas de valor de la ciudad” la cual incluye: hébitat y movilidad sostenible,
industrias creativas y experiencias, industrias de tecnologia y conocimiento e industrias
insostenibles, la ciudad le apuesta a una integracion econdmica que permita la efectiva

articulacion de negocios (Garcia Sierra, 2017 ).

Bajo esta apuesta de la Secretaria en mencion, se pretende conectar a todos los
emprendedores de la ciudad, para proveerles las herramientas necesarias para fortalecer su
negocio. Asi pues, se espera llegar a conectar a mas de 5000 emprendedores calefios para
que por medio de nuevas ideas, la economia se fortalezca y Cali sea cada vez una plaza mas
atractiva para los negocios. Ademads, se han venido implementando diversos sistemas de
financiamiento para que los empresarios emprendedores tengan acceso a créditos bancarios
con mayor facilidad. Todos estos esfuerzos sin duda, van a crear una articulacion de la
economia en la ciudad para que el sistema de desarrollo empresarial sea mas efectivo y
organizado. Por otro lado, las trufas pueden considerarse como un MACROSNACK que,
segin la Camara de Comercio se define como: una pequefia cantidad de alimento y/o
bebida que se consume entre comidas o en ocasiones especiales como celebraciones y
reuniones (Céamara de Comercio Cali , 2014 ). Las ventas totales de la categoria en Cali,

han venido creciendo considerablemente como se puede observar en la siguiente grafica.

(COP Billones) vy tasa de crecimiento (%) 2012 - 2016

12 y '
012 015

2012 2013 2014 2 2016

Figura 26. Ventas totales cluster Macrosnacks

Fuente: (Camara de Comercio de Cali, 2017)
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Lo anterior, constituye una gran oportunidad para el producto, debido a que el Cluster
de Macrosnacks registro ventas por 8,5 billones en 2016 y un crecimiento de 15,1% frente
al afio anterior. La tasa decrecimiento promedio anual entre 2012 y 2016 fue 9,9%. Segtin
el informe de la Camara de Comercio, dicha categoria comprende el equivalente al 10,2%

del PIB del departamento con sus ventas (Camara de Comercio Cali , 2014 ).

6.1.2 Micro localizacion

Al analizar las tarifas de servicios publicos fijadas por Emcali, un barrio de estrato 3
resulta ser la mejor opcion de micro localizacion. En estos puntos de la ciudad, ciudad cuyo
consumo promedio es de 152 kilovatios/hora al mes, el costo mensual de energia es de

aproximandamente $60.000 (Redaccion El Pais, 2015).

Por su parte, el acueducto tiene un costo fijo de $7,496 y un costo variable de $1,971
con un consumo de 0 — 18 centimetros cubicos. Asi pues, y al ser este un recurso que no se
utilizara tanto, se estima un costo mensual de aproximadamente $20.000. Por otro lado, el
arriendo de un local o cocina industrial esta alrededor de $450.000 pesos en este sector de

la ciudad.
Algunos barrios para contemplar son:

eSan Antonio: Es un barrio conocido por su historia y arquitectura colonial, ubicado
al Oeste de Cali. Cuenta con vias de acceso por El Pefion y la reconocida Calle Quinta, lo
que facilita su movilidad. Se ha convertido en patrimonio cultural de la ciudad, por lo que
se ha vuelto el sitio de moda para prestigiosos restaurante y locales comerciales. Pese a su
gran atractivo, el barrio se ubica dentro de la comuna 3 la cual esta categorizada dentro del
nivel socioecémico 3. Esto hace que las tarifas del barrio sean aun econdmicas, pues un
alquiler de un pequeiio local se encuentra alrededor de los $400.000. Por su parte, las tarifas

de energia y acueducto oscilan entre los $40.000 COP y $60.000 COP respectivamente.

eSan Cayetano: Es un barrio ubicado en el Oeste de Cali, el cual pertenece a la
comuna 3 y por ello esta categorizado dentro de los barrios con nivel socioeconémico 3 de
la ciudad. Es poco conocido, sin embargo tiene una ubicacion privilegiada pues limita con

la famosa Calle Quinta, Avenida Circunvalar y Barrio San Antonio. El alquiler de un
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pequeiio local para adecuar como cocina oscila entre los $250.000 y $350.000 COP,

mientras que las tarifas de energia y acueducto oscilan entre los $30.000 y $50.000 COP

respectivamente.

A continuacidn, se realiza una matriz multicriterio para escoger cual es la mejor

opcion de localizacion en la ciudad de Cali. Se defienieron los criterios de seleccion (vias

de acceso, cercania a clientes, cercania a proveedores, costo de alquiler y servicios

publicos); luego se calificé cada criterio por barrio, asi :

criterio; 2=cumple parcilamente y 1=no cumple

3=cumple totalmente con el

A continuacién se obtiene la calificacion ponderada, cuya sumataria arroja el valor

que peermite la seleccion de la mejor opcion.

Tabla 5. Matriz multi-criterio para la seleccion de la microlocalizacion

San Antonio

San Cayetano

Criterio Ponderacion . ., Calificacion . . r Calificacion
Calificacion Calificacion
ponderada ponderada
Vias de acceso 0.1 2 0.2 3 0.3
Cercania a clientes 0.2 3 0.6 3 0.6
Cercania a 0.1 2 0.2 2 0.2
proveedores
Costo de alquiler 0.4 3 1.2 3 1.2
Servicios Publicos 0.2 3 0.6 3 0.6
Total 1 2.8 29

Fuente: elaboracion propia

San Cayetano, es un barrio ubicado en la comuna 3 de Cali la cual incluye el centro

de la ciudad y es lugar de muchos establecimientos comerciales por su excelente ubicacion.

Un local de 20 metros cuadrados para adecuar a una cocina industrial puede costar

alrededor de $250.000 pesos. Segun Emcali, estds son las tarifas de acueducto y

alcantarillado para un barrio estrato 3 en la ciudad:
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Tabla 6. Costo del servicio de acueducto en San Cayetano

D

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E.I.C.E ESP.
GERENCIA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS NUIR 4-76001000-4

47

EMCALS TARIFAS A PARTIR DE LOS CONSUMOS DE JULIO 01 DE 2017
MUNICIPIO DE CALI
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Estrato C. Fijo ($) 0-18m3 (§m3) |  >18m3(Sim3) Estrato CFlo(s) | 0-18m3($im3) | >18m3(sim3)

Estrato 1 2.423,04 637,19 1.991,23| |[esvaot 1.286,68| 676.59) 211434
Estrato 2 5.224,68 1.373,95 1.991,23| |[esvao2 2.774,39 1.458 89 2.114,34
Estrato 3 74 1.971,32 1.991,23 [Esva03 3.940,44 2.072,05 2.114,34
[ Estrato C. Fijo (5) m3 ($/m3) | Estrato C. Fijo ($) ($im3)
Estrato 4 7.572,01 199123 E1:  66,00% Estrato 4 4.020,86 2114,34] E1:  68,00%
Estrato 5 11.433,73) 3.006,76] E2:  31,00% Estrato 5 6.071,50 3.19@{ E2:  31,00%
Estrato 6 12.190,94 3.20588] E3: __ 1,00% Estrato 6 6.473,58| 340409 E3:  2,00%
Comercial 11.509,45] 3.026,67] Ap Solid. C i 6.111,71 3.213,81| Aportes Solid.
Industrial 9.995,05 262842 E5  51,00% Industrial 5.307,54 79093 E5:  51,00%
Oficial y Especial 7.572,01 1.991,23| E6:  61,00% Oficial y Especial 4.020,86 114,34| E6:  61,00%
T 12.190,94 3.205,88| Com:  52,00% Temp 6.473,58 .404,09| Com:  52,00%

Ind: _32,00% Ind: _ 32,00%
Porcentajes de subsidios y aportes solidarios definidos mediante Acuerdo No. 0335 de 2012 del Concejo Municipal de Santiago de Cali

Fuente: (EMCALI, 2017)

En este sentido y teniendo en cuenta que el consumo de agua serd reducido, se

estima pagar un maximo de $25.000 pesos de acueducto y alcantarillado en este sector. Por

otro lado, estas son las tarifas de energia establecidas por dicha entidad:

Tabla 7. Costos del servicio de energia

TARIFAS DE ENERGIA

Somos tu empresa.

//Emca

Y

C

CALI, YUMBO Y PUERTO TEJADA

TARIFAS DE ENERGIA DE EMCALI EICE E.S.P. PARA EL MERCADO REGULADO APLICABLES A CONSUMOS DEL MES :

TARIFAS PARA SECTOR RESIDENCIAL ($/kWh) - NIVEL DE TENSION 1 (Estratos 5 y 6 con ; Cuv Com. e Ind.
Estratos 1 2 3 4 | 5y6 | Nivel 1
(kWh/Mes) 1CS >Cs 1CS >Cs 1-CS >Cs Todo consumo
Sencilia | (A) 219,4868 480.8569 274,3586 480,8569 | 408,7283 480,8569 480,8569 577,0282 | 577,0282
Sencilla | (C) 207,7661 453,4635 25,7076 4534635 | 3854439 453,4635 453,4635 544,1562 544,1562
MONOMIAS HORARIAS Nvel 1(A) | Nwel1(C) Nivel 2 Nivel3__|CONSUMOS DE SUBSISTENCIA PARA APLICACION DE SUBSIDIOS:
SENCILLA | Todas Horas: 0-24 480,8569 453,4635 383,3445 | 342,2372  |Municipio CALI YUMBO PTO. TEJADA
DOBLE  |Pico: 09-12, 18-21 484,7902 457,3968 3869015 | 3457835 [ASNM. 991 1000 968
HORARIA  [Fuera de Pico 479,0724 451,6790 3817307 | 3406282 [CS.E.1-2-3 173 130 173
HORARIAY |Méx: 09-12, 18-21 484,7902 457,3968 3869015 | 3457835 |C.S.Z.Subnor. 184 138 184
TRIPLE  [Med: 4-9,12-1821-23 480,8409 453,4475 383,3301 342,2228 |(A) Medicion a Nivel 1, Transformador y Red baja tensién propiedad OR
HORARIA | Min: 23-04 4744742 447,0808 3775724 336,4824 | (C) Medicion a Nivel 1 Transformador y Red baja tensién propiedad Cliente
COMPONENTES DEL COSTO UNITARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO (CUv) EN [$/kWh) A7 |Cs:184 kWh Caiil y Pto. Tojadal
Nivel Tension Gm Tm PRnm DIUN Rm Cvm CUv (Aplicado) 1-CS | >CS
1(A) 186,1395 30,0614 35,2678 166,1703 22,7714 40,4465 480.8569 174,9772 | 383,3445
1(C) 186,1395 30,0614 35,2678 138,7769 22,7714 40,4465 453,4635 CS:138 kWh_Yumbo
2 186,1395 30,0614 10,8876 93,0381 22,7714 40,4465 383,3445 1-CS | >CS
3 186,1395 30,0614 10,1980 52,6204 22,7714 40,4465 342,2372 174,9772 | 383,3445
[Resolucion UPME-0355 de Jullo 08 de 2004. CS = 173 kWh-mes Inferior a 1000 \gj
o

Fuente: (EMCALI, 2017)
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Asi pues, sabiendo que un procesador consume 350 kilowatts x hora y estimando que
este se prenda 100 horas al mes que la energia serd el recurso mas utilizado para la

preparacion de las trufas, se espera que el costo aproximado de la misma sea de $60.000.

6.2 Procesos

El proceso de produccion de las trufas se observa en el siguiente diagrama:

Inicio PROCESO DE PRODUCCION
l ENERGY TRUFFLES

Verificar
disponibilidad de
materias primas

Escogerel
provesdor

Realizar lacompra

Verificar
disponibilidad de l
empaques v etiquetas
Empezarel
proceso da
produccion

¥

Organizarla
cocina

¥

Dosificar las
materias primas

v

Procesar todos los
ingradientes hasta
tener lamezcla

v

Reposar la mezcla
parazbsorberla =P Formarlastrufas = Empacar —>
grasa

Distribuir a
clientes

Figura 27. Diagrama de flujo del proceso

Para dar inicio al proceso de produccion, es necesario verificar la disponibilidad de
materias primas en los diferentes proveedores de la ciudad. Este proceso lo realizd
personalmente siempre que se necesita adquirir las mismas. Asi mismo, se debe verificar la
disponibilidad de empaques y etiquetas y cotizar con los diferentes proveedores cual tiene
el mejor precio. Una vez escogido el proveedor, se realiza la compra tanto de empaques

como de materias primas para dar inicio al proceso de produccion.
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En primer lugar, se debe hacer un alistamiento previo de la cocina para garantizar que
esta tenga las condiciones de higiene adecuadas para tratar alimentos. Una vez lista, se
procede a dosificar los ingredientes para llevarlos al procesador de alimentos e iniciar con
el proceso de trituracion. Este proceso tarda alrededor de 8 minutos, pues todos los
ingredientes deben procesarse hasta formar una mezcla homogénea. Debido a que se
trabajan nueces y frutos secos, su alto contenido de grasas saludables hace necesario que la
mezcla repose sobre un papel especial que absorbe la grasa. Pasada una hora, se procede a
formar las trufas, este proceso es totalmente manual, pues hasta el momento, ningin
instrumento de cocina puede hacerlo. Una vez empacadas las trufas, se contactan a los

clientes para realizar de manera personal y directa la entrega de las mismas.

6.3 Tamaifio o capacidad de produccion

Las trufas deben producirse unicamente en un procesador de alimentos los cuales
tienen restricciones por nimero de tazas. En el mercado colombiano existen procesadores
que permiten tener hasta 10 tazas de alimentos al tiempo. Siendo este el caso, cada proceso
de produccién de los alimentos tarda 5 minutos, armar las trufas 15-20 minutos y
empacarlas 10-15. En este sentido, el tiempo final que se tarda una persona produciendo 10

paquetes de trufas es de aproximadamente 35 minutos.

Si se tiene en cuenta que en una hora, una persona puede producir hasta 20 paquetes,
y la jornada laboral tiene una duracion de 8 horas, que diariamente se pueden producir hasta
160 paquetes de trufas. Ahora bien, existen procesadores de alimentos industriales los
cuales permiten doblar proporcionalmente la capacidad de produccion, haciendo el proceso

a su vez mas eficiente y optimo.

6.4 Control de calidad y certificaciones exigidas en el sector

Todos los alimentos que se expendan de manera directa a los consumidores, deberan
obtener Notificacion Sanitaria - NSA, Permiso Sanitario - PSA o Registro Sanitario — RSA

el cual es expedido por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
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INVIMA. Dicho permiso autoriza a una persona juridica o natural, fabricar y envasar un

alimento que se destina al consumo humano (INVIMA, 2016).

6.5 Tecnologia involucrada y los costos de produccion o de prestacion del servicio:

Para producir las trufas se necesita inicamente un procesador de alimentos el cual
funciona con energia convencional. Los procesadores para 14 tazas tienen un valor
aproximado de $600.000 pesos, en ellos se pueden producir las trufas perfectamente. Sin
embargo, existen algunos procesadores industriales con mayor potencia cuyo precio oscila
entre $1.200.000 y $ 1.500.000, estos cumplen con la misma funcion que los procesadores
convencionales, pero reducen el tiempo de molienda. En este sentido, los unicos costos que

se asocian al mismo son energia y agua.

Figura 28. Procesador de alimentos

Fuente: (Enjuliana.com, 2017)
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7. Plan Organizacional y Juridico

El plan organizacional y juridico pretende crear una estructura interna solida, que

permita a la compaiia responder por medio de sus procesos a las necesidades de mercado.

7.1 Organigrama

Actual:

Gerente -
Propietario

Produccion Mercadeo Distribucion Ventas

Figura 29. Organigrama inicial

Por ser un emprendimiento y una empresa unipersonal, como duefia, a la autora le
corresponde gerenciar todas las dreas de la empresa. En este sentido, a su cargo se
encuentra la negociacion y compra de materias primas y empaques, el proceso de
produccion y empaque y por ultimo la debida distribucion y ventas. Sin embargo, se espera
que a futuro la empresa crezca y para ello se van a necesitar mas personas dentro de la

organizacion.

Futuro:

Administrador

Encargado de produccion y
empaques
Figura 30. Organigrama propuesto
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En este sentido, se espera que a futuro la empresa cuente con un contador que se
encargue de todos los aspectos contables de la misma. Por otro lado, se requiere un
empleado de nivel técnico, quien serd el encargado de producir las trufas y empacarlas. Esta

persona no requiere ningun tipo de conocimiento previo ni en empaques, ni en cocina..

7.2 Mapa de procesos

Implementar sistemas de gestion, mediante un mapa de procesos resulta bastante
importante para las empresas que desean aumentar el nivel de felicidad y satisfaccion tanto
de sus clientes como de sus empleados. En este sentido, se espera que por medio de los
procesos operativos, estratégicos y los diferentes apoyos que se brinden a la empresa, esta

sea eficiente y eficaz en todos sus procesos (Gonzalez, 2016).

Operativos

. . Estratéoi
Toma y revision de pedidos st ateg cos

Produccion i ;
Alianzas y relaciones con
Empaques personas-empresa clave
Distribucion Planeacién estretégica Gestion del personal
Servicio al cliente Comunicacién estratégica Gestion ambiental
Gestion financiera
Gestion de Calidad

Gestion Comercial

Figura 31. Mapa de procesos

7.3 Proceso administrativo

Los recursos humanos, son los factores mas importantes de una organizacion, pues

indudablemente son ellos el motor de la misma. En este sentido, es importante tener un
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proceso administrativo focalizado en la correcta administracion de este recurso humano. Se
presentan en el mapa a continuacion, los siete puntos clave para administrar el talento

humano segun Idalberto Chiavenato (2009).

eColocar a eRecompe eDesarrolla e®Retener a eSupervisar
las nsar a las ralas las alas
personas personas personas personas personas

elncorpora
ralas
personas

Figura 32. Proceso administrativo

Por ser una empresa pequefia, el gerente de la misma sera el encargado de escoger a
las personas e incorporarlas a la compafiia. Para ello se debe llevar a cabo el debido proceso
de reclutamiento, el cual pretende atraer candidatos con el perfil establecido a la
organizacion. Para dicho proceso de reclutamiento, se utilizard el portal de internet
Elempleo.com y anuncios en la seccion de empleos del periddico El Pais. Posterior al
mismo, se realizara la seleccion de las personas cuyo perfil sea el més congruente con lo

que se esta solicitando y se les citard a una entrevista.

Una vez seleccionado el personal, se lleva a cabo la colocacion de la persona dentro
de la compaiia por medio de una induccion. En esta etapa, el nuevo colaborador conoce de
primera mano qué debe hacer y como, para contribuir al desarrollo y a la consecucion de
objetivos y metas. La induccion serd dada por la gerente y propietaria y en ella se le
indicara a la persona como es todo el proceso de produccion, dosificacion, elaboracion

manual del producto, empaque y distribucion

A este colaborador, se le debe recompensar con un salario fijo y en muchas
oportunidades se utiliza el salario variable. Ademas de esto, muchas compafias buscan
recompensar a los trabajadores con otros incentivos no materiales, como horarios flexibles,

dias libres o trabajo en casa. Estas acciones, hacen que los empleados sean mas
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productivos. A este colaborador, se le pagard un millon de pesos mas las respectivas

prestaciones sociales.

Por otro lado, la compaiiia debe potencializar al maximo el desarrollo de sus
empleados, no solo en el campo laboral, sino también en lo personal. Es importante ofrecer
capacitaciones y estudios complementarios, para que dichas personas puedan formarse de
tal manera que estén preparados para enfrentar los retos y suefios personales y laborales. El
SENA ofrece cursos en cocina ideales para complementar sus habilidades en este campo.
También se hace importante retener a los mejores talentos de la compafiia por medio de
todas las acciones mencionadas anteriormente, pues ademas de frenar los indices de
rotacion, se garantiza tener a los mejores talentos que sin duda llevaran a la compaiiia

camino al éxito.

Por ultimo, se hace necesario que todos los colaboradores estén debidamente
supervisados por sus superiores, pues es la manera mas adecuada de hacer seguimiento a su
labor, para retroalimentar cuando sea necesario, o para felicitar cuando sea el caso. Asi, los
empleados se sienten acompafniados siempre y sin duda haran todo lo que este a su alcance

por hacer lo mejor en su puesto de trabajo pues no seran un cero a la izquierda.

7.4 Tipo de sociedad: Empresa unipersonal.

Seglin el Ministerio de Industria y Comercio, una empresa Unipersonal es una
“persona natural o juridica que reuna las calidades requeridas para ejercer el comercio,
podré destinar parte de sus activos para la realizacion de una o varias actividades de

caracter mercantil” (Ministerio de Industria y Comercio, 2017).

En este sentido, por ser un emprendimiento pequefio, en cabeza de una persona

natural resulta la mejor opciodn para constituirse legalmente.

7.5 Requisitos legales

Segiin el Ministerio de Industria y Comercio, para constituir una empresa

Unipersonal se debe llevar a cabo lo siguiente:
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La constitucion de una empresa unipersonal es solemne, pues debe efectuarse por
escrito, es decir, documento privado o escritura publica y con estricta sujecion a las reglas

contempladas en el articulo 72 de la Ley 222 de 1995.

Si se constituye por documento privado, éste deberd ser reconocido por el
constituyente o empresario ante juez o notario o presentado personalmente ante el

secretario de la camara.

La solicitud de matricula debe hacerse ante la Camara de Comercio del lugar en el
que va a constituirse la empresa. Se debe presentar copia del documento de constitucion,
llenar el formulario correspondiente y pagar el valor indicado (Ministerio de Industria y

Comercio, 2017).
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8. Plan Financiero

Este capitulo contribuye a determinar la viabilidad del proyecto puesto que presenta
el andlisis financiero, al cual se llega con la siguiente informacion: supuestos basicos o
parametros, valor de la inversion, pronostico de ventas, costos directos e indirectos. Con
base en dicha informacion se construye el flujo de caja y los informes financieros (estados
de resultados y balance). Finalmente se presenta la viabilidad en términos de la tasa interna
de retorno, el valor presente neto, la relacion beneficio costo, la rentabilidad y el punto de

equilibrio.

8.1 Supuestos

Tabla 8. Parametros para los calculos

Item Valor
Impuesto de renta 33%
Reserva legal 10%
Tasa interna de oportunidad 8%
Numero de periodos 5

8.2 Inversion

Las inversiones fijas corresponden a un computador ($1.000.000), a un celular

($700.000) y el procesador de alimentos ($700.000).

Tabla 9. Total inversion

Item $
Inversiones fijas 2.400.000
Inversiones diferidas 2.400.000
Capital de trabajo y gastos 7.614.128
Total inversion inicial 12.414.128

8.3 Ventas proyectadas
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Las ventas se proyectaron a cinco aflos con base en un incremento de la capacidad del

10% anual y los precios con una inflacion del 7%.

Tabla 10. Ventas proyectadas

CONCEPTO Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad 15.360 19.200 23.040 26.880 30.720
Ventas en $ 98.304.000 | 131.481.600| 168.822.374| 210.746.597| 257.712.982

8.4 Costos

Las tablas de la 11 a la 15 contienen los costos con sus correspondientes calculos.

Tabla 11. Costos de produccion ($COP)

CONCEPTO Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Materia prima 38.338.560 | 51.277.824| 65.840.726 82.191.173 | 100.508.063
Mano obra directa 16.557.360 | 17.716.375| 18.956.521 20.283.478 | 21.703.321
Costos indirectos de fabricacion 1.200.000 1.284.000 1.373.880 1.470.052 1.572.955
Total 56.095.920 | 70.278.199 | 86.171.127 | 103.944.703 | 123.784.340
Tabla 12. Costos de ndmina
Aiio 1 Cantidad Sueldo ($) Aux. Trans. Total ($) Aiio 1 ($)
Administrativos

Administrador 1 2.000.000 0 2.000.000 24.000.000
Total 2.000.000 0 2.000.000 24.000.000
Aportes patronales 4% 80.000 960.000
Aportes sociales 12,00% 240.000 2.880.000
Prestaciones de ley 0
Vacaciones 4,17% 83.400 1.000.800
Cesantias 8,40% 168.000 2.016.000
Prima 8,40% 168.000 2.016.000
Intereses cesantias 12% 20.160 241.920
Total aportes 9.114.720

GASTO DE producciéon Cantidad Sueldo Aux. Trans. Total Aiio 1
Empleado 1 1 1.000.000 0 1.000.000 12.000.000
Total 1.000.000 0 1.000.000 12.000.000
Aportes patronales 4% 40.000 480.000
Aportes sociales 12,00% 120.000 1.440.000
Prestaciones de ley 0
Vacaciones 4,17% 41.700 500.400
Cesantias 8,40% 84.000 1.008.000
Prima 8,40% 84.000 1.008.000
Intereses cesantias 12% 10.080 120.960
TOTAL APORTES 4.557.360
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Administrativos Aio 1 Aio 2 Aio 3 Ao 4 Aio 5
Sueldos 24.000.000 | 25.680.000| 27.477.600| 29.401.032 31.459.104
Prestaciones sociales 5.274.720 5.643.950 6.039.027 6.461.759 6.914.082
Aportes fiscales 3.840.000 4.108.800 4.396.416 4.704.165 5.033.457

Total 33.114.720 | 35.432.750| 37.913.043| 40.566.956 43.406.643
Produccion Aiio 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Aio 5
Sueldos 12.000.000 12.840.000 13.738.800 14.700.516 15.729.552
Prestaciones sociales 2.637.360 2.821.975 3.019.513 3.230.879 3.457.041
Aportes fiscales 1.920.000 2.054.400 2.198.208 2.352.083 2.516.728
Total 16.557.360 17.716.375 18.956.521 20.283.478 21.703.321
Total gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
49.672.080 | 53.149.126 | 56.869.564 | 60.850.434 65.109.964
Tabla 14. Depreciacion ($COP)
Inversion
Activo Vida util inicial Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Equipo computo 3 1.000.000 333.333 333.333 333.333 0 0
Equipos de comunicaciones 3 700.000 233.333 233.333 233.333 0 0
Maquinaria y Equipo
produccion 10 700.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000
TOTAL 2.400.000 636.667 636.667 636.667 70.000 70.000
INVERSIONES

DIFERIDAS

Licencia y tramites 1 2.400.000 | 2.400.000 0 0 0 0
TOTAL 2.400.000 | 2.400.000 0 0 0 0
Tabla 15. Gastos generales (SCOP)

Gastos Administrativos Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5
Honorarios 2.400.000 2.568.000 2.747.760 2.940.103 3.145.910
Arrendamiento 3.000.000 3.210.000 3.434.700 3.675.129 3.932.388
Elementos de aseo y cafeteria 600.000 642.000 686.940 735.026 786.478
Utiles y papeleria 240.000 256.800 274.776 294.010 314.591

TOTAL GASTOS 6.240.000 6.676.800 7.144.176 7.644.268 8.179.367

Gastos ventas 1 2 3 4 5
Propaganda y publicidad 5.100.000 5.457.000 5.838.990 6.247.719 6.685.060
TOTAL GASTOS 5.100.000 5.457.000 5.838.990 6.247.719 6.685.060

Costos indir. Fabricacién 1 2 3 4 5
Servicios publicos 1.200.000 1.284.000 1.373.880 1.470.052 1.572.955

TOTAL GASTOS 1.200.000 1.284.000 1.373.880 1.470.052 1.572.955
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8.5 Estado Financieros
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Con base en los datos de los ingresos y los egresos se elaboraron los informes

financieros que se presentan a continuacion.

Tabla 16. Balance general ($COP)

CUENTA CONTABLE 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos 7.614.128 5.367.488 19.004.339 46.469.316 88.543.205 146.950.704
Inventario 0 0 0 0 0 0
Clientes 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente 7.614.128 5.367.488 19.004.339 46.469.316 88.543.205 146.950.704
Propiedad Planta y equipo 2.400.000 1.763.333 1.126.667 490.000 420.000 350.000
Total Propiedad, Planta y
Equipo 2.400.000 1.763.333 1.126.667 490.000 420.000 350.000
Diferidos 2.400.000 0 0 0 0 0
Total Otros Activos 2.400.000 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO 12.414.128 7.130.822 20.131.005 46.959.316 88.963.205 147.300.704
PASIVOS
Impuestos por Pagar 0 4.290.061 10.269.063 17.250.074 24.943.899
TOTAL PASIVO 0 0 4.290.061 10.269.063 17.250.074 24.943.899
PATRIMONIO
Aportes de Capital 12.414.128 12.414.128 12.414.128 12.414.128 12.414.128 12.414.128
Reserva Legal 0 871.012 2.955.943 6.458.231 11.522.598
Reserva de proyectos 0 0 0 0 0
Utilidades del periodo -5.283.307 7.839.111 18.764.378 31.520.590 45.579.306
Utilidades Acumuladas 0 -5.283.307 2.555.804 21.320.182 52.840.772
TOTAL PATRIMONIO 12.414.128 7.130.822 15.840.945 36.690.253 71713131 | 122.356.805
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 12.414.128 7.130.822 20.131.005 46.959.316 88.963.205 147.300.704
Tabla 17. Estado de resultados ($COP)
Concepto Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5
Ventas estimadas
Ingresos por ventas 98.304.000 | 131.481.600 | 168.822.374 | 210.746.597 | 257.712.982
TOTAL VENTAS 98.304.000 | 131.481.600 | 168.822.374 | 210.746.597 | 257.712.982
Costo de ventas 56.095.920 | 70.278.199 | 86.171.127 | 103.944.703 | 123.784.340
Utilidad Bruta 42.208.080 | 61.203.401| 82.651.247| 106.801.895 | 133.928.642
Gastos administrativos
Nomina 24.000.000 | 25.680.000| 27.477.600| 29.401.032| 31.459.104
Aportes sociales 9.114.720 9.752.750 10.435.443 11.165.924 | 11.947.539
Total gasto de personal 33.114.720| 35.432.750| 37.913.043| 40.566.956| 43.406.643
Gastos de funcionamiento 6.240.000 6.676.800 7.144.176 7.644.268 8.179.367
Depreciacion 636.667 636.667 636.667 70.000 70.000
Amortizacion 2.400.000 0 0 0 0
Total gastos administrativos 42.391.387| 42.746.217| 45.693.886 | 48.281.224| 51.656.010
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Concepto Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio §
Gastos de ventas
Gastos de ventas 5.100.000 5.457.000 5.838.990 6.247.719 6.685.060
Total gastos de ventas 5.100.000 5.457.000 5.838.990 6.247.719 6.685.060
Total gastos 47.491.387| 48.203.217| 51.532.876| 54.528.944| 58.341.070
Utilidad operacional -5.283.307| 13.000.184 | 31.118.371| 52.272.951| 75.587.573
Impuesto de Renta 0 4.290.061 10.269.063 | 17.250.074 | 24.943.899
Utilidad después de impuestos -5.283.307 8.710.123 | 20.849.309| 35.022.877| 50.643.674
Reserva legal 0 871.012 2.084.931 3.502.288 5.064.367
Utilidad por distribuir -5.283.307 7.839.111| 18.764.378 | 31.520.590| 45.579.306
Tabla 18. Flujo de caja ($COP)
Concepto 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos
Ingresos por Ventas de Contado 0 98.304.000 131.481.600 168.822.374 | 210.746.597 | 257.712.982
Caja inicial 0 7.614.128 5.367.488 19.004.339 46.469.316 88.543.205
Aporte de capital 12.414.128 0 0 0 0 0
Total ingresos 12.414.128 105.918.128 136.849.088 187.826.713 | 257.215.913 | 346.256.187
Egresos
Costo mercancias 56.095.920 70.278.199 86.171.127 103.944.703 123.784.340
Gastos de funcionamiento 11.340.000 12.133.800 12.983.166 13.891.988 14.864.427
Gastos de personal 33.114.720 35.432.750 37.913.043 40.566.956 43.406.643
Compra de activos fijos 2.400.000 0 0 0 0 0
Gastos de iniciacién y montaje 2.400.000 0 0 0 0 0
Pagos de impuestos 0 0 0 4.290.061 10.269.063 17.250.074
Total egresos 4.800.000 100.550.640 117.844.750 141.357.397 | 168.672.709 199.305.483
Saldo final en caja 7.614.128 5.367.488 19.004.339 46.469.316 88.543.205 146.950.704
8.6 Analisis economico
La tabla 19 contiene el flujo descontado para realizar el andlisis financiero.
Tabla 19. Flujo para el analisis econdmico
CONCEPTO 0 Ao 1 Aiio 2 Aio 3 Ao 4 Aifo 5
Ventas 98.304.000 131.481.600 168.822.374 210.746.597 257.712.982
Costo mercancia 56.095.920 70.278.199 86.171.127 103.944.703 123.784.340
Gastos personal 33.114.720 35.432.750 37.913.043 40.566.956 43.406.643
Gasto depreciacion 636.667 636.667 636.667 70.000 70.000
Gasto amortizacion 2.400.000 0 0 0 0
Utilidad bruta 6.056.693 25.133.984 44.101.537 66.164.939 90.451.999
Gastos de funcionamiento 11.340.000 12.133.800 12.983.166 13.891.988 14.864.427
Utilidad operacional -5.283.307 13.000.184 31.118.371 52.272.951 75.587.573
Impuestos causados 0 4.290.061 10.269.063 17.250.074 24.943.899
Impuestos pagados 0 0 4.290.061 10.269.063 17.250.074
Utilidad neta -5.283.307 8.710.123 20.849.309 35.022.877 50.643.674
Depreciacion 636.667 636.667 636.667 70.000 70.000
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CONCEPTO 0 Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5
Amortizacion 2.400.000 0 0 0 0
Diferencia impuestos 0 4.290.061 5.979.002 6.981.011 7.693.825
Amortizacion intereses 0 0 0 0 0
Total flujo de caja -2.246.640 13.636.850 27.464.977 42.073.889 58.407.499
Inversiones fijas -2.400.000 0 0 0 0 480.000
Inversiones diferidas -2.400.000 0 0 0 0 0
Capital de trabajo Costos y
Gastos -7.614.128 0 0 0 0 7.614.128
Total -12.414.128
Flujo neto de fondos -12.414.128 -2.246.640 13.636.850 27.464.977 42.073.889 66.501.627

Los resultados muestran una tasa interna de retorno’ TIR de 90%, lo que significa que

en ese porcentaje se recupera la inversion el primer afio, lo cual indica que en el segundo

afio se van a obtener ganancias; el valor presente neto — VPN, superior a la inversion inicial

lo que indica que el proyecto es viable. Se obtiene una rentabilidad del 62% y la relacion

beneficio costo de 7,57, es decir, que por cada peso invertido se ganan $6,57.

Tabla 20. Analisis financiero

Item

Valor

TIR

90%

VPN

$95.185.090

TIO

8%

B/C

7,57

TVR

62%

Punto de equilibrio

$110.608.994

! Aquella que iguala los ingresos con los egresos, es decir cuando el VPN es iguala a 0
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8. Conclusiones

El incremento del 12% en la elaboracion de productos alimenticios segun el
Ministerio de Industria y Comercio (Ministerio de Industria y Comercio, 2017) supone que
a pesar del decrecimiento del 3,3% en la rama manufacturera (DANE, 2017), se destaca el
crecimiento de productos dedicados a la alimentacion. Esto, se considera como una gran
oportunidad para las trufas de energia veganas, puesto que hacen parte de este selecto grupo

de mercado el cual sigue creciendo a pesar de la marcada desaceleracion econdémica.

Al ser Diary Of A Fit una microempresa, las oportunidades de crecimiento son atn
mayores, pues el DANE sostiene que, las micro, pequefias, y medianas empresas generan
alrededor de 67% de empleo, aportan 28% del PIB (Banco Mundial, 2017) y se consideran
las locomotoras econdmicas del pais, ya que por su menor tamafio, pueden hacerle un mejor
frente a la contraccion econdmica. Esta situacion, ha llevado a que diferentes organismos
tanto publicos como privados, fomenten los emprendimientos durante los primeros anos de
consolidacion, pues son conscientes del gran potencial de los mismos y de sus efectos

positivos en la economia nacional.

Ahora bien, diferentes estudios de Nielsen demuestran que los habitos de consumo de
los colombianos han venido cambiando aceleradamente y se han inclinado hacia la
tendencia saludable. En este sentido, todos los escenarios se encuentran dados para que un
producto saludable, fabricado por una microempresa, sea prospero en el mercado. Ademas,
la Camara de Comercio de Cali sostiene que los Snacks han venido creciendo en sus ventas
desde el 2014 de manera sostenida pues en el 2016 se registraron ventas por 8,5 billones de
pesos, lo cual equivale a cerca del 10,2% del PIB del Valle del Cauca. (Camara de
Comercio de Cali, 2017)

Con una coyuntura econdémica favorable, las trufas también deben favorecer las
preferencias de consumo de los colombianos, quienes en su gran mayoria han optado por
incluir en sus dietas alimentos naturales, sin conservantes, colorantes ni saborizantes
artificiales. Por esta razon, las Energy Truffles cumplen con dichas caracteristicas y aportan
propiedades nutricionales extras para una sociedad de consumo que cada vez mas pone mas

atencion a los ingredientes de los productos que consumen.
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De acuerdo a los resultados arrojados por la investigacion de mercado, los usuarios
potenciales del producto son mujeres entre los 25 y 34 afios que pertenecen a los estratos 5
y 6, ya que este grupo tiene el poder adquisitivo para pagar un producto cuyo valor es de
$6.400 COP. A su vez, todas las personas encuestadas incluyen snacks en su dia a dia y
estan dispuestas a pagar mas por un producto 100% natural. Ademads, las nueces son un
producto muy popular de consumo entre las principales comidas, lo cual favorece mucho al

producto en estudio puesto que este es el principal ingrediente.

Por ser un producto innovador y saludable, lleno de salud y de sabor, no hay
competidores en el mercado que ofrezcan un producto igual. A pesar de que existen
muchos sustitutos, ninguno cuenta con todos los ingredientes ni con las propiedades de las
trufas de energia. Este escenario es bastante favorable, ya que al ser un producto unico en el
mercado, tiene la oportunidad para posicionarse como la marca lider y como el punto de

referencia para los futuras empresas que decidan adentrarse en esta linea de productos.

Ahora bien, Cali resulta un lugar interesante para desarrollar y potencializar el
negocio, debido a que alin maneja costos y tarifas economicas a comparacion de las demas
ciudades principales del pais. Ademads, es un lugar central que permite distribuir el producto
con facilidad a todo el territorio nacional. En esta ciudad, se cuenta con excelentes

proveedores y con clientes fieles, que hacen que el producto sea cada vez més reconocido.

Segtn el analisis financiero, se deben producir 15.360 paquetes de trufas el primer
afio y aumentar el 10% de la produccion con base a la capacidad para que en el quinto afio
se llegue al 80% del total de la misma. De esta manera, se tendra una Tasa Interna de
Retorno del 90% y una rentabilidad del 62%. Esto quiere decir que, el proyecto tiene un
gran potencial de desarrollo si se expande a las principales ciudades del pais en busca de

nuevos clientes y consumidores finales.
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Anexo A. Metodologia para el disefio del cuestionario
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Objetivos

. Identificar  los
habitos de consumo y
compra.

* Determinar el nivel
de aceptacion de los
productos.

Necesidades de | Posible pregunta Posibles respuestas

informacion

(variables)

Productos naturales Incluye en su 0 Si
mercado productos [] No
naturales?

Productos saludables Es para ustedes una 0 Si
prioridad que los ] No
alimentos que
consume no tengan
conservantes,
colorantes 0
saborizantes
artificiales?

Preferencias Estaria usted 0 Si
dispuesto a incluir [] No
en su mercado

productos este tipo
de productos?

Poder adquisitivo

Estaria dispuesto a
pagar mas por este
tipo de productos?

Tiendas especializadas

Visita tiendas Si

saludables

especializadas?

Si  su respuesta Al menos una

anterior fue si, cada
cuanto las visita?

vez a la semana
Cada quince dias

O oo O OO OO
Z
o

Cada mes

Preferencias de | Qué suele comprar Respuesta abierta
compras? en este tipo de

tiendas?

Incluye snacks 0 Si

saludables en sus ] No

entre dias?

Suele incluir nueces 0 Si

o frutos secos en [] No

sus snacks?

Incluiria un snack 0 Si

AR
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Objetivos Necesidades de | Posible pregunta Posibles respuestas
informacion
(variables)
dulce a base de [0 No
nueces y datiles en
su alimentacion?
* Saber si conocen Conoce alglin snack 0 Si
productos similares. elaborado a base de ] No
dichos
ingredientes?
Si  su respuesta 0

anterior fue  SI,
mencione cual.
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