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Introduccidn

En esta investigacion se busca plantear estrategias que permitan a Colombia alcanzar
mejores indicadores en materia de competitividad, generacion de valor y riqueza a través de
un concepto -Transformacién Digital- que empieza a tomar cada vez mayor fuerza
alrededor del mundo y que sera pieza fundamental para el desarrollo de las economias. Por
esta razon en todo momento se hablara de los cuatro niveles méas grandes de las economias
pretendiendo analizar las problematicas a las que se enfrentan hoy dia para, posteriormente,
plantear estrategias que permitan al pais poder evolucionar al ritmo que demandan las
grandes economias que lideran esta transformacion. Los rubros mencionados comprenden:

1) Las personas 2) Las empresas u organizaciones 3) Las ciudades y 4) Los paises.

¢A qué se hace referencia con transformacién digital? Este término se emplea, a lo
largo del estudio, para describir aquellos procesos que involucran las mas recientes
tecnologias y que facilitan las tareas en el curso ordinario de las personas, pasando a ser,
seres humanos mas productivos y eficientes. En esta investigacion, se hace énfasis en el
rubro personas, pues si bien es necesario el uso de tecnologias para lograr esta
transformacion digital, la verdadera estrategia estara enmarcada en un cambio cultural en el
que las personas entiendan el porqué y el para qué de la implementacién y a través de ellas
se logren cambios significativos en los diferentes sectores del territorio, en los que se
considera mas inmediatos y de mayor impacto: el sector salud, educacién, comercio, banca

y gobierno.

Para lograr un analisis a fondo se incluira informacion de primera mano del sector
de telecomunicaciones quienes avanzan con rapidez en el tema de Transformacion Digital y
quienes son los proveedores de las tecnologias y servicios electronicos en Colombia.
Ademas, se recopilara data de fuentes provenientes de organismos estatales y entidades
gubernamentales que son quienes enmarcan y regulan el sector y; finalmente se analizara el
sector empresarial para lograr una imagen clara de como se viene implementando este
nuevo mecanismo de productividad y competitividad en las compariias colombianas y su

respectivo impacto en las personas y colaboradores.



En los altimos afios, Colombia ha venido perdiendo posiciones en el ranking de

competitividad.

Segun el ultimo informe del World Economic Forum para el afio 2016 Colombia se
encontraba en la posicion 61 de 138 paises analizados mientras que el afio pasado -
2017- se ubico en el puesto 66. Aunque en materia de calificacion, el pais continla
por tercer afio consecutivo con el mismo puntaje (4,3; en unaescalade 1 a7), la
pérdida en posiciones nos demuestra que otros paises lo vienen haciendo mejor
(World Economic Forum, 2017).

Es decir que, en lo que trata al avance propio, Colombia se mantuvo estable. No
obstante, el resultado propio no es el Unico elemento de analisis dentro de las mediciones de
competitividad, por el contrario, “se considera de suma importancia el ritmo en el que un
pais avanza en comparacion a los demas competidores del mundo. En ese sentido,

Colombia se encuentra relativamente estancada” (El Economista, 2017).

Para analizar mejor la situacién recordemos qué aspectos componen el indice para

la calificacion.

“El indice de Competitividad Global mide la capacidad de una nacion para lograr un
crecimiento econémico sostenido en el largo plazo con relacién a los recursos que dispone
y su capacidad para proveerles a sus habitantes un alto nivel de prosperidad. Lo anterior, a
través de 12 pilares: 1). Instituciones, 2). Infraestructura, 3). Ambiente macroeconémico, 4)
Salud y educacién basica, 5). Educacidn superior y capacitacion, 6). Eficiencia del mercado
de bienes, 7). Eficiencia del mercado laboral, 8). Desarrollo del mercado financiero, 9).
Preparacion tecnoldgica, 10). Tamafio del mercado, 11). Sofisticacion de los negocios 12).
El ICG se ha convertido en una herramienta de monitoreo e identificacion de prioridades
para los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil” (Consejo Privado de
Competitividad, 2017, &t 2).

En la tabla a continuacidn se observa los rubros en los que Colombia mejor6 y

aquellos que, por el contrario, perdi6 posiciones.



TABLA 1: Resultados de Colombia en el indice Global de Competitividad del FEM

Pilar

Ranking General
Instituciones
Infraestructura

Ambiente

Macroeconémico

Educacion Primaria y
Salud

Educacién Superior y

Capacitacion

Eficiencia del Mercado
de Bienes

Eficiencia del Mercado

Laboral

Desarrollo del Mercado

Financiero

Preparacion
Tecnologica

Tamafio del Mercado

Ranking en

2016

(Entre 138 paises)

61

112

84

53

90

70

100

81

25

64

35

Ranking en
2017
(Entre 137 paises)

66
117
87

62

88

66

102

88

27

65

37

Cambio

Desciende

Desciende

Desciende

Desciende

Asciende

Asciende

Desciende

Desciende

Desciende

Desciende

Desciende



Pilar

Sofisticacion de los

Negocios

Innovacion

(CPC, 2017)

Ranking en
2016
(Entre 138 paises)

59

79

Ranking en
2017
(Entre 137 paises)

64

73

Cambio

Desciende

Asciende

Se distingue entonces, que en nueve de doce rubros Colombia pierde competitividad

y en tan solo dos aspectos, logra una mejoria.

Ahora bien, ¢quiénes encabezan la lista de los paises mas competitivos?

TABLA 2: Top 10 de los paises en el indice Global de Competitividad

Pais
Suiza
Estados Unidos

Singapur

Paises Bajos 4

Alemania
Hong Kong
Suecia
Reino Unido

Japon

Ranking en 2016

Ranking en 2017

Cambio

Estable

Asciende

Desciende

Estable

Estable

Asciende

Desciende

Desciende

Desciende



Pais Ranking en 2016 Ranking en 2017 Cambio

Finlandia 10 10 Estable
(CPC, 2017)

A lo que se quiere llegar, es que no es una casualidad el hecho de que Suiza,
Estados Unidos, otros paises europeos y asiaticos lideren los paises mas competitivos.

Con lo anterior se entra en contexto con la pregunta a investigar.

Se conoce que los paises anteriormente mencionados avanzan a gran velocidad en la
transformacion digital de sus economias. Pero lo que se pretende investigar en el estudio es
en detalle, como lo hacen, como logran el cambio cultural que tanto se busca para que la
transformacion sea completa, desde sus raices -las personas-, quiénes son los actores que
permiten dicha transformacion, qué sucede en Colombia y, finalmente cuéles son las

estrategias que debe adoptar Colombia para lograr la Transformacion Digital.

Hipdtesis

1.1 Los paises y ciudades que logran transformarse digitalmente en todos los rubros de su
economia son los mas competitivos y generaran mayor riqueza.

1.2 Las empresas que implementan tecnologia en sus procesos cotidianos son mas
productivas.

1.3 Las personas que interioricen el cambio cultural que se necesita para la
transformacion digital, seran mas exitosas.

Objetivo General
Demostrar, mediante el analisis de la pérdida de competitividad de los diferentes sectores

de la economia, porqué Colombia debe lograr la Transformacion Digital.



Obijetivos Especificos

o Analizar los cuatro grandes rubros de la economia colombiana: 1)
Personas, 2) Organizaciones, 3) Ciudades y 4) Paises, asi como los diferentes
fendmenos que impactan a dichos rubros 1) EI emergente mercado laboral 2) La
revolucion 4.0 3) Las Ciudades Inteligentes y 4) EI Gobierno Digital
respectivamente.

. Hacer una sintesis de las politicas publicas que se implementan en
Colombia para observar si, efectivamente, son comparables con aquellas de paises
que lideran la transformacion digital.

o Demostrar por qué Colombia necesita transformarse digitalmente y
los impactos que tendrd en materia de las organizaciones y los individuos, asi como
proponer iniciativas que han sido satisfactorias en paises extranjeros y promover la

respectiva implementacion en el pais.

Durante el estudio se mencionaran diversos textos que respaldan los argumentos
planteados. La investigacion de (Berman, J., 2012) - (Vicepresidente y socio de IBM
Global Business Services, el lider global de la firma para consultoria estratégica y servicios
de innovacion y crecimiento, y autor de “Not for Free ") manifiesta que “seglin
investigaciones de IBM, las empresas que buscan oportunidades en una era de conectividad
constante con el cliente se centran en dos actividades complementarias: remodelar las
propuestas de valor para el cliente y transformar sus operaciones utilizando tecnologias
digitales para una mayor interaccion y colaboracion con el cliente” (Berman, J., 2012). Este
documento sera Util para plantear el primer argumento de por qué Colombia debe
transformarse digitalmente. En este rubro se hablara, puntualmente, de las personas.

El informe “The Global Competitiveness Report 2017-2018” (World Economic
Forum, 2018) plasmado en el problema a investigar corrobora el dificultoso estancamiento
de la competitividad del pais. Sin embargo, siempre se ha manifestado que ““se necesita un
cambio cultural en el que las personas identifiquen oportunidades en el uso de las

tecnologias y sepan enfrentarse a estas” (Archila, J., Revista La Republica, 2015).



Un texto que esta alineado con lo anteriormente descrito es el de (Kane, Almer,
Philipps, Kiron y Buckley, 2015) titulado “Strategy, not technology drives digital
transformation” en el que los autores describen que “la capacidad para reinventar
digitalmente un negocio esta determinada, en gran parte, por una clara estrategia digital
respaldada por lideres que fomentan una cultura capaz de cambiar e inventar lo nuevo”
(Kane, Palmer, Philipps, Kiron y Buckley, pag 16-24). Si bien estos conocimientos son
consistentes con las evoluciones tecnologicas previas, lo que es exclusivo de la
transformacion digital es que la asuncion de riesgos se esta convirtiendo en una norma
cultural a medida que mas empresas digitalmente avanzadas buscan nuevos niveles de
ventaja competitiva. De la misma forma, los empleados de todos los grupos de edad quieren
trabajar para empresas que estan profundamente comprometidas con el progreso digital.
Los lideres de la compafiia deben tener esto en cuenta para atraer y retener al mejor talento

(Revista Entrepeneur, 2013).

Se encuentra también que la investigacion de (Matt, C. 2015) titulado “Digital
Transformation Strategies” pretende revelar estrategias afines a las que se plasmaran en
este documento. Matt y su equipo proponen una discusién en torno al impacto que dejaran
las nuevas tecnologias en las ciudades y paises. El Big Data, Data Analytics, Cloud,
Internet of Thing y la Inteligencia Artificial cambiaran la forma en que las personas se
comportan en sus diferentes ecosistemas y estan de acuerdo con que la situacion actual del
ser humano esta enmarcada en la hiperconectividad lo que sugiere un gran potencial para
todos los sectores que componen la economia sobre todo para aquellos paises en via de
desarrollo como, en nuestro caso a estudiar, Colombia (OCDE, 2015).

“Higher Education and The Opportunity of Educational Technology” de los autores
(Strecker, Kundisch, Lehner, Leimeister y Schubert, 2018) encuentran las habilidades que
deberan tener los futuros empleados para que realmente aporten valor a las compaiiias,
debido a que muchas de estas habilidades seran reemplazadas en un futuro por las
denominadas “maquinas”. El documento hace énfasis en que, las habilidades blandas o
“soft skills”, como el trabajo en equipo, la proactividad y la inteligencia emocional seran
mas valoradas por los empleadores que los “Hard Skills” en los que se destacan la

memoria, conocimientos técnicos, y estudios superiores que se quedan en lo académico.
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Estos nuevos requerimientos seran aquellos que potenciaran la eficiencia del mercado
laboral (indice que compone la calificacion total de competitividad del pais) que, como
observamos, al principio del estudio, est& presentando grandes desafios y es el indicador

que mas arrastra la calificacion total para el caso de Colombia.

Por Gltimo, es necesario hablar sobre las nuevas politicas publicas que enmarcaran
la Transformacién Digital en el pais y que permitira tanto a su poblacion como sus
empresas, ser competitivos en un entorno globalizado (Mintic,2018). El articulo de
(Servon, J. 2010) titulado “Bridging the Digital Divide: Technology, Community and
Public Policy” plantea las politicas publicas que han funcionado para el cierre de la brecha
digital en diferentes paises, un enorme desafio que encaja perfecto con la situacion actual
de Colombia donde solo el 62,3% de sus habitantes manifiestan haber utilizado internet en
el 2017 pero que, todavia, un 37,7% de la poblacion cuenta nunca haber tenido contacto
con tecnologias ni el internet (Dane, 2018). Dentro de estas politicas se hace énfasis en la

necesidad de infraestructura, inversion e innovacion.

La investigacién constara de cinco capitulos, los primeros cuatro estaran enfocados
en los rubros de la economia analizada: 1) Personas 2) Empresas u organizaciones 3)
Ciudades y 4) Paises y los respectivos fendmenos que suceden a nivel global en
las economias. 1) El emergente mercado laboral 2) La revolucién 4.0 3) Las ciudades
Inteligentes y 4) El Gobierno Digital respectivamente. En cada capitulo se analizara la
situacion colombiana versus los paises que lideran la Transformacion Digital para, asi,
proponer, en el Gltimo capitulo, estrategias que encaminen al pais a ser uno mas

competitivo y de mejores oportunidades para su poblacién.

Con el fin de que los argumentos planteados estuvieran respaldados utilizamos una
metodologia investigativa usando fuentes oficiales del sector como: el MINTIC, el CPC, el
DNP entre otros, asi como firmas consultoras, organismos internacionales, fuentes de
informacion y hallazgos de empresas que pertenecen a los actores de esta transformacion

digital.
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Capitulo 1: Las personas,
brecha digital en Colombiay
el mercado laboral
emergente

En los capitulos siguientes se plasmaran los principales retos que enfrenta cada
rubro de la economia mencionados anteriormente. Se empezara por el rubro
“personas” siendo este el primer y mas importante eslabon en el tema a
investigar. En este capitulo se analizara las problematicas que enfrenta
Colombia con respecto a la gran brecha digital que sigue existiendo y que aleja
a los colombianos de grandes oportunidades, asi como se analizara el mercado
laboral emergente; las habilidades que deben tener los nuevos empleados de
esta era digital y por tanto el reto que les implica principalmente al Estado y al
sector de educacion para garantizar que la poblacion pueda acceder y adquirir
dichas habilidades en el transcurso de sus estudios.
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Capitulo 1: Las personas, brecha digital en Colombia y el mercado laboral emergente

1.1 Brecha Digital (Baja adopcion de smartphone y baja penetracion de conexiones con

respecto a la regién)

Imagen 1: Infografia: As/ estd
Colombia conectada a internet,
Revista Dinero, 2018.

[
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30,3
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64%
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internet

50%

De los colombianos (uno de
cada dos) no accede a internet
movil
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La penetracion de internet
en el pais llegd al

61,4%

de la poblacion

AVAVAW,

Cables submarinos fm

1.179
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gratuito

1.108

Municipios conectados

(CTD

-
de las mipymes estan
conectadas a internet

El acceso a Internet se ha convertido en un derecho
constitucional y debe ser una garantia para cualquier ciudadano.
Hoy en dia se observa una transicion que sigue cambiando a
niveles exponenciales y que, sin duda alguna, aquel pais que no
evolucione con la misma rapidez seré cada vez menos
competitivo en todos los rubros de su economia. En esta
investigacion, como anteriormente se ha mencionado el foco
esta en las personas; y en el caso de Colombia, el pais arranca
desde una gigantesca problematica y es la gran brecha digital a
la que se enfrenta y la que divide a aquellos individuos que
gozan de todos los beneficios de la era digital con aquellos
individuos que aun no poseen tan siquiera servicios moviles
béasicos. En el transcurso del estudio, se contrastara la situacion
colombiana versus paises de la region y paises que lideran la
transformacion digital segin amerite el caso para la
comprension del lector y segun la disponibilidad de

informacion.

En Colombia existen 30,3 millones de conexiones de
banda ancha, 64% de los hogares tienen acceso a internet, 68%
de las empresas tienen acceso a internet, 50% de los

colombianos, es decir, uno de cada dos no tiene acceso a

internet movil; existen 1.179 zonas de wifi pablico gratuito, 1.108 municipios conectados y

el 74% de las pymes estan conectadas (Infografia: “Asi estd Colombia conectada a

internet”, Revista Dinero, 2018). Ahora bien, las cifras, en un primer plano, parecen ser

alentadoras; pero en un mundo donde el celular es el dispositivo més utilizado para

conectarse (Ver estudio de consumo movil, Deloitte, 2018), Colombia se encuentra
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fuertemente rezagada. Si observamos en detalle, no solo la mitad del pais no tiene acceso a
internet movil, sino que en las gréficas a continuacion se observa la baja adopcion en

smartphones que tiene el pais con respecto a la region.

Gréfica 1: Penetracion de suscriptores y adopcion de smartphones en América Latina
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)

— C
e
=7 - == - S Baja adopcion de
Y 71/3&"
91/@% e smartphones en
47% 31/: Colombia
GSMA, 2017

Se puede ver en la gréfica que Colombia aln se encuentra rezagada y posee una
baja adopcién de smartphones en comparacion con otros paises de la regién, asi como una
baja penetracion de suscriptores en conexiones maviles con respecto a América Latina (Ver
Anexo 1: Penetracidn de suscriptores Unicos y conexiones por pais, GSMA Intelligence,
2017)

Ahora bien, al momento de preguntarles a los colombianos cual es el dispositivo
gue mas utiliza o al que tiene mayor acceso sigue siendo el smartphone y esta Ultima

tendencia es a nivel mundial.
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Gréfica 2: ;Qué tipo de dispositivo posee o tiene acceso?
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Deloitte, 2018

La tendencia de mayor acceso a los teléfonos inteligentes se mantiene bien sea en
los hogares de los individuos o desde sus empresas y asimismo es indiferente el rango de
edad (Ver Anexo 2 Y 3).

En este orden de ideas el Estado debe buscar mecanismos que faciliten a los
usuarios y a la poblacion colombiana acceder a terminales inteligentes que les permita

navegar y mantenerse conectado facilitando y brindandole una mejor calidad de vida.
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1.2 Impacto en el consumidor por inseguridad, falta de aptitudes digitales y altas cargas
impositivas del sector
Pero ¢Cudles son las verdaderas barreras para la inclusion digital en el pais? Y desde este

momento se procede a plantear estrategias que encaminen al pais a conseguir la
Transformacion Digital.

Grafica 3: Principales barreras a la inclusion digital en América Latina, GSMA
Intelligence, 2016

Seguridad y Falta de Asequibilidad  Desconocimiento Faltade Otros
proteccién aptitudes y faltade cobertura de red
digitales contenido local

relevante

Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Guatemala
México
Nicaragua

Puerto Rico

GSMA Intelligence, 2016

En el cuadro anterior se observa que una encuesta propuesta por el grupo de
inteligencia de GSMA revela que en la mayoria de los paises de América Latina las
principales razones para que la poblacion sea resistente al uso de tecnologias es 1) la
seguridad y proteccién 2) la falta de aptitudes digitales y 3) La asequibilidad. En este
sentido identificamos estos retos como estrategias para desarrollar un ambiente de inclusion
digital en Colombia. Y aqui observamos que, primero, uno de los impedimentos que
priman al momento de las personas utilizar servicios digitales y tecnologia es la inseguridad
que esto genera en cada individuo sobre todo en un pais que ha pasado por diferentes
situaciones de violencia y que necesita sentir un respaldo por parte de las entidades
prestadoras de los servicios, gobierno, operadores y actores digitales para que la poblacion

sea cada vez menos precavida y empiecen a gozar de los servicios digitales.
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Los colombianos y vecinos de la regidn aln se encuentran temerosos a utilizar
herramientas digitales y esta es la principal barrera para la inclusién. Por ejemplo, un
estudio realizado por la Comision de Regulacion de Comunicaciones en 2017 arroja que el
25% de la poblacion compra con frecuencia en canales en linea. La falta de confianza y el
temor en la entrega de datos personales o financieros son las principales causas para
abstenerse de comprar a través de internet (Revista Portafolio, “La falta de confianza es el
principal motivo para que los colombianos no compren por la web ”, 2017). Este mismo
dato en Estados Unidos es del 80% de la poblacién (CNBC, 2017) y en Chile, un pais de

nuestra misma region es del 74% (EI Economista, 2018).

Asimismo 2) Las personas en esta nueva era se enfrentan a diversas situaciones que
cambian en su vida cotidiana, una de ellas que destacamos importante son los nuevos
trabajos a los que deberan aplicar y aquellas nuevas habilidades que deben desarrollar para
ser competitivos en el nuevo mercado laboral. En este nuevo fendmeno las personas
requeriran del desarrollo de habilidades blandas que dificilmente puedan ser reemplazadas
por las maquinas; aquellas habilidades duras como la memoria y conocimientos puntuales
se quedan en lo académico y seran reemplazados por las maquinas con facilidad. Este
nuevo reto le implica a las universidades y ambitos educativos promover y desarrollar estas
habilidades con el fin de que las personas puedan enfrentarse a las tecnologias y sacarles el

maximo provecho tanto en su vida cotidiana como en sus vidas laborales.

Stuart Rusell, Professor of Computer Science, University of California,
Berkeley, apunta que las maquinas utilizaran la tecnologia, por ejemplo, la inteligencia
artificial, para tener mucha mas informacién de la que un ser humano pueda almacenar y
por tanto las maquinas podran ser mucho mas eficientes y ahorrar costos a las empresas
reemplazando a los seres humanos en tareas que realmente no aporten un valor agregado
extra. (OECD, 2018)

Esto a su vez sugiere la necesidad de cambios significativos en la educacion y la
ciencia.
Por su parte para Rodolphe Gelin, Ingeniero del SoftBank Robotics, Paris, los robots

ayudarian a los seres humanos en lugar de reemplazarlos. Para él las maquinas seran muy

utiles en los mercamos B2B, por ejemplo: Usar robots para complementar profesores,
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para ayudarle a personas de mayor edad, para acompariar, en un futuro a las familias. Las
personas, segun él, preferirdn tener robots que les obedezcan que
robots éticos (que actlen sin el acompafiamiento del ser humano) (OECD, 2018). Lo
cierto es, que sean un acompafiamiento o finalmente reemplacen al ser humano, se debe
replantear la educacion en el pais y comenzar a desarrollar, lo antes posible, habilidades
blandas que complementen el funcionamiento de las maquinas y que permita a la
poblacion competir en dichas habilidades con paises de la regién y a nivel mundial. La
educacion en Colombia se encuentra en el puesto 57 de 70 entre los paises de la OECD,

de acuerdo con el Ranking de las pruebas PISA 2016.

Para desarrollar el tercer reto que impide la inclusion digital en el pais -la

asequibilidad- tendremos que hablar sobre las grandes cargas impositivas del sector que

impiden al consumidor adquirir dispositivos y servicios moviles. Para poner en contexto al

lector, en diferentes paises de Ameérica Latina y el mundo los consumidores deben pagar

altos impuestos en cada uno de los rubros de la cadena digital debido a que muchos

gobiernos consideran estos servicios como bienes y servicios de lujo.

En el entorno digital que enmarca el crecimiento exponencial del que hablamos a lo

largo del estudio, seria absurdo pensar que los teléfonos méviles y servicios digitales deben

ser gravados con I\VVA especial o con algun tipo de tarifa no ordinaria que desestimule el

consumo; cuando estos Ultimos son indispensables para desarrollar economias competitivas

y generadoras de riqueza.

En ese sentido, observemos la situacion de Colombia y los paises de la region:
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Gréfica 4. Cargas impositivas para consumidores y operadores en America Latina

Consumidores [ Operadores ]

Base Imponible Tipo de Impuesto Base Imponible Tipo de Impuesto
! . Impuesto de
Profits/Ganancias .
IVA / Sociedades
Derechos de Aduana Turnover
A Impuestos
Teléfonos Generales Ingresos Tax/Impuesto de
* IVA adicional Cambio
* Impuestos sobre )
P . Equipo de Red Derecho de Aduana
consumo especificos
IVA Tasas de Espectro
Activacion * Tarifas de Activacion Licencia y tarifas
* Tarifas de Conexion Ingresos o regulatorias
Cuotas .
) montos fijos
regulatorias y L
IVA otros pagos (i Contribuci del
* |VA adicional recurrentes) ontribuciones ae
Uso servicio universal
* Impuestos sobre
consumo especificos

Elaboracion propia a partir de GSMA Intelligence, 2017.

La gréfica anterior muestra las cargas impositivas tanto para los consumidores como
para los operadores maviles que son los intermediarios y los facilitadores de la
transformacion digital. Observemos que, en toda la cadena de consumo, el cliente debe
pagar IVA, Derechos de Aduana, IVA Adicional por adquirir un teléfono, luego por
activarlo (TARJETA SIM) debe pagar una tarifa de activacién y una de conexién y
finalmente, por su uso, se debe pagar un IVA especial por planes pospago y, en general,
servicios moviles.

¢Qué encontramos? Como cualquier politica que grave toda la cadena de consumo
lo que esté generando es una desaceleracion de servicios moviles y una baja adopcion o
menor consumo en teléfonos y smartphones.

Lo anterior nos lleva a plantearnos la pregunta de qué tan preparados estamos los
colombianos para lograr una Transformacién Digital cuando nuestras politicas publicas
estan disefiadas para desincentivar el consumo, cuando no ha habido una estrategia de
transformacion cultural que motive y ensefie a las personas a enfrentarse verdaderamente a

las tecnologias.
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1.3 ¢Cuales son las posibilidades de acceso a la tecnologia para las personas en
Colombia?

La economia se esté convirtiendo rdpidamente en digital. Las TIC ya no son un
sector especifico sino la base de todos los sistemas econOmicos innovadores
modernos. Internet y las tecnologias digitales estan transformando la vida que llevamos,
la forma en que trabajamos -como individuos, en los negocios y en nuestras comunidades
a medida que se integran en todos los sectores de nuestra economiay sociedad.

(Comisidn Europea, 2015)

En cuanto al estilo de vida las personas tendran un estilo de vida siempre conectado,
con acceso a un numero creciente de servicios OTTs, con la posibilidad de educarse en
linea, con acceso a nuevas formas de entretenimiento sin que el tiempo ni la distancia
sean barreras significativas, juegos en linea, E-salud, Realidad Virtual,

Vehiculos auténomos entre otros. (Klaus Schwab, fundador del

Foro Econdmico Mundial en su libro “La Cuarta Revolucion Industrial”, 2016)

La forma de relacionarse ha cambiado, con efectos importantes a nivel personal, en
la estructura de la sociedad y la del Estado. Las comunicaciones por las redes sociales
que permiten la interaccion con amigos, familiares o desconocidos de forma casi
inmediata y sin importar su ubicacion; la creacion de comunidades que tienen intereses
comunes ha cambiado; blogs y wikis, instrumentos de participacion politica y el e-

gobierno que busca simplificar los servicios administrativos (Tachyon, 2017).

Gracias al gran esfuerzo del Ministerio de Tecnologias en su Plan Vive Digital en el
cual plantea tres pilares: 1) menos pobreza 2) mas trabajo y 3) mas oportunidades, las
personas en Colombia podran tener un mayor acceso a las tecnologias. Sin embargo, en
la gréfica de penetracion, a continuacion, se evidencia nuevamente que Colombia se
encuentra por debajo del promedio en LATAM Yy fuertemente rezagada con respecto a

los paises que lideran esta transformacion.
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Gréfica 5: Penetracion de banda ancha mévil en América Latina 2017

Otros paises 2017
EUA 132.9%
Espafia 95.5%
Canadd 72.5%
Portugal 68.9%

116.6%
112.1%

90.2%
88.2%
78.1%
76.5%

59.7%
56.1%
55.7%

53.0%

Fuente: The State of Broadband 2018.
. https://goo.gl/cjypXu
@mediatelecom_pl

Mediatelecom obtenido de The State of Broadband, 2018

En el plan Vive Digital se espera tener para la poblacion colombiana a finales de
2018 acceso a: red de fibra dptica nacional con conexiones en el 100% del territorio
nacional, red de alta velocidad, el despliegue de 899 puntos, 7.621 kioscos incluyendo
1.500 instituciones educativas para que sean aprovechados por campesinos, labriegos,
estudiantes y mujeres cabeza de hogar en centros poblados y territorios rurales de todo el
pais, y las 1.000 zonas wifi-gratuitas en los 1.123 municipios que tiene el pais entre otras
propuestas (Mintic, Plan Vive Digital, 2018). Sin embargo, nuestro pais apenas esta

poniendo en orden los temas pendientes que tenia en cuanto a penetracion de los servicios

basicos para la poblacién, mientras que, en el mundo los paises lideres de la transformacion

comienzan a avanzar rapidamente en el despliegue de las redes 5G que finalmente son
aquellas que permitiran transmitir datos hasta 1000 veces mas rapido que la red actual y
que seré la base tecnologica de los desarrollos del Internet de las Cosas, con vehiculos
automatizados, casas conectadas y ciudades inteligentes. En este punto planteamos la
necesidad del sector privado para que agilice las grandes inversiones que se deben hacer

para no quedarnos rezagados en la era digital.
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Capitulo 2: Las
organizacionesy la

revolucion 4.0

\
\
i

En este capitulo se encuentran los desafios que enfrentan las organizaciones frente a
la revolucién 4.0 reflejado en el ranking del Fortune 100 donde en el pasado las
empresas lideres pertenecian al sector automotriz y petrolero mientras que en un
comparativo a 2017 se evidencia la importancia de la digitalizacidn de las compainiias;
hoy el top 10 del Fortune 100 revela que las empresas mds grandes del mundo
provienen del sector TIC o tienen una estrecha relacidn con este. Es el caso de Apple,
Amazon, Facebook y Microsoft. Por ultimo, se plantean los retos que las empresas en
Colombia deben superar para entrar en la era digital.
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Capitulo 2: Las organizaciones y la revolucion 4.0

2.1 Revolucidn 4.0 e impacto en las organizaciones
Nos encontramos en un momento donde es crucial avanzar a la misma velocidad de

aquellos paises que han logrado un desarrollo digital por encima del promedio y que gracias

a esto, sus ciudades estan liderando los mercados a nivel global.

Es el caso de Estados Unidos, Singapur, Dinamarca, Islandia y Finlandia que

encabezan la lista de los paises con mas desarrollo en TIC. Le siguen Canada, Taiwan,

Suecia y el Reino Unido (Foro Econdmico Mundial, 2017). Si se contrasta con las

Ranking por capitalizacion bursatil (miles de millones

de US$)

Apple Inc. 886
Alphabet Inc A 726
Microsoft Corp 657
Amazon.com Inc 563
Facebook Inc A 522
Berkshire Hathaway B 485
Johnson & Johnson 379
JP Morgan Chase & Co 366
Exxon Mobil Corp 351
Bank of America 301

Fuente: S&P Global 1200

(S&P Global, 2017)

Top 5 1995

Walmart

Ex(onMabil/

Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos

Estados Unidos

Tecnologia de Informacion
Tecnologia de Informacion
Tecnologia de Informacion
Consumo

Tecnologia de Informacion
Finanzas

Salud

Finanzas

Energia

Finanzas

2011

(Elaboracién propia a partir de Fortune 100)

empresas lideres a nivel mundial a
2017 ;Qué encontramos? El
dominio de Estados Unidos sigue
siendo muy significativo, con 53
empresas incluidas dentro de las
100 empresas mas grandes del
mundo, practicamente la mitad de
ellas tienen su origen en los
Estados Unidos. En segundo
lugar, se encuentra China con un
total de 10 empresas y en tercer
lugar Gran Bretafia con un total
de 6 empresas. ¢ Coincidencia?
Ahora veamos a que sectores
pertenecen. Vemos que dominan
las empresas de consumo no
ciclico con un total de 29
empresas, el sector financiero -
bancos- con 21 empresas, el sector
de las comunicaciones con 15

empresas y finalmente el sector

tecnoldgico con 8 empresas destacando Apple que encabeza la lista. Sin embargo, de esta
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misma lista, observemos Unicamente los primeros 10 lugares. ¢ Quiénes encabezan la
lista? Empresas que pertenecen o tienen una estrecha relacion al sector de las Tecnologias y

Comunicaciones.

De esta forma se evidencia el momento en el que nos encontramos donde las empresas
cada vez toman mayor conciencia sobre la  situacion actual  del

ser humano: La Hiperconectividad.

La Hiperconectividad es la tendencia actual del ser humano a estar conectado
mediante todos sus dispositivos electronicos permitiéndole competir y entrar a un mundo
lleno de nuevas oportunidades. De tal forma hoy nos sorprenden tecnologias que hacen
posible esta tendencia: EI Big Data, Data Analytics, Cloud Computing, la Inteligencia
Artificial y el Internet de las Cosas (loT) enmarcaran el rumbo de personas, empresas,

ciudades y paises competitivos.

2.2Transformacion Digital en las empresas colombianas

Al investigar a reconocidos empresarios para conocer su opinién acerca de la importancia
de la transformacion digital para el sector empresarial de los paises encontramos lo
siguiente: Valerio Dilda, Partner, Paris, McKinsey & Company considera gque la tecnologia
es la nueva electricidad y estd mostrando cambios significativos en las empresas por

ej. Netflix atribuye 1 billion usd gracias a que la inteligencia artificial

pudo prevenir la rotacién de muchos usuarios. (OECD, Al Intelligent machines, Smart
policies, 2018)

Reinhard Stolle, Department of Artificial Intelligence at BMW
AG, Munich describio el desarrollo de los carros automatizados realizados por BMW: un
conjunto de aplicaciones, sensores de comprension de la escena, planificacion de la accion,
entre otros como la razon por la que sus clientes exclusivos siguen prefiriéndolos. (OECD,

Al Intelligent machines, Smart policies, 2018)

MaxYuan, founder and chairman, Xiaoi Robot Technology, Shanghai proporcioné una visi
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on general de las aplicaciones de Al de conversacion de Xiaoi que procesan mas de
3 millones de conversaciones diarias en la Republica Popular de

China reduciendo el numero de Ilamadas en

2 millones mensuales y disminuyendo los costos en aproximadamente USD

14 millones. (OECD, Al Intelligent machines, Smart policies, 2018)

Lynette Webb, Senior Manager, European Policy Strategy, Google,
London enfatizé la importancia del aprendizaje automatico en los productos de Google y
resalto que detras de la Inteligencia Artificial existen cientos de personas evaluando los
resultados y asegurandose de que s6lo se trabajen con datos curados y precisos. (OECD, Al
Intelligent machines, Smart policies, 2018)

Pero ¢como se enfrentan a las tecnologias las empresas en nuestro pais?

Segun el Estudio de Digitalizacion realizado por el Observatorio de Economia
Digital y desarrollado por el MINTIC y la Camara de Comercio de Bogota, los empresarios
han empezado a entender la importancia de utilizar las TIC para mejorar sus procesos
productivos. “ES asi como se pasé de un indice de uso de Tecnologias Maduras del 26%, en
2015, a un 55% en 2017. El andlisis reveld, puntualmente, que un 28% de empresas han
adoptado sistemas de cyberseguridad, 17% utilizan computacion en la nube, 9% estan
utilizando el Internet de las Cosas, mientras que sélo el 1.8% aprovechan la inteligencia
artificial”. Con las anteriores cifras podemos identificar que las empresas en el pais
comienzan a dimensionar los ahorros econémicos y operativos que se logran utilizando
herramientas de inteligencia artificial sin embargo tan solo un pequefio porcentaje de estas
estan sabiendo aprovechar realmente las tecnologias para ser mas productivas (1,8%).
“Estudios internacionales han mostrado que las organizaciones que le sacan provecho a
estas tecnologias ahorran cerca de un 25% anual en costos operativos. De acuerdo con el
analisis realizado por el MinTic, los sectores que mas utilizan tecnologia avanzadas estan
servicios publicos, textiles, productos metaldrgicos, productos quimicos y farmacéuticos,
construccion, informacion y comunicaciones.” (Radio SantaFé, “El 1,8% de las empresas

en Colombia utiliza Inteligencia Artificial ”,2018).
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Algunos ejemplos de empresas colombianas que han visto gran impacto en sus

organizaciones son:

1)

2)

3)

4)

La Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN),
logré ahorrar mas de 5.000 millones de pesos en tan solo dos meses de

implementacion de una plataforma con soluciones de analisis de datos.

La firma de abogados Gémez Pinzdn Zuleta, report6 que gracias a la
inteligencia de datos aumentaron no solo el nivel de eficiencia del
trabajo realizado por los abogados que forman parte de la organizacion
(130 en total), sino también de cada caso representado y en las 11
practicas legales diferentes que gestiona la firma.

Daniel Alberto Sanabria, jefe de inteligencia de negocios de Findeter,
destaco el resultado obtenido por esta organizacion con la adopcién de
soluciones de analisis de datos para modelos financieros, de planeacion y

la configuracion de un mapa social.

“En mucho de estos casos las plataformas de inteligencia de datos por
medio de modelos predictivos identifican posibles problemas que
amenazan el negocio. Esto sin duda es informacion de valor para la toma
oportuna de decisiones en tiempo real”, asegurdé Eduardo Kfouri,

vicepresidente y gerente general de Qlik para América Latina.

“Compatfiias de sectores como la banca, seguro, tecnologia, retail,
servicios publicos, entre otros, han visto en este campo una alternativa
para potenciar sus negocios al analizar, en tiempo real, datos de valor
para una mayor eficiencia operativa que deriva en el incremento de los
ingresos y en el desarrollo de ideas innovadoras™, preciso

Kfouri. (Revista Portafolio, “Asi le va a las empresas en Colombia que

usan tecnologia de analisis de datos”,2017)
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Capitulo 3: Las ciudades y las
llamadas “Ciudades Inteligentes”

En este capitulo encontrarad qué deben implementar las ciudades para que se vuelvan
ciudades sostenibles y eficientes; y la importancia de que los paises desarrollen
ciudades inteligentes. Asimismo, se mostrara que las ciudades que logren lo
anteriormente dicho tendran un fuerte impacto en su competitividad.
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Capitulo 3: Las ciudades y las llamadas “Ciudades Inteligentes”

La tecnologia es uno de los factores méas importantes a la hora de medir el desarrollo de

ciudades y paises debido a su gran impacto en la competitividad de las mismas.

Son llamadas Ciudades Inteligentes aquellas ciudades que identifican la necesidad,
cada vez méas inmediata, de orientar nuestra vida hacia la sostenibilidad. Asi, “estas
ciudades se sirven de infraestructura, innovacién y tecnologia para ser mas eficientes y
sostenibles” (Acciona, ¢ Qué es una smart city? Top 5 ciudades inteligentes, 2017). Servirse
de paneles fotovoltaicos en las comunidades, mas medios de transporte y vehiculos
eléctricos, molinos eolicos en farolas, paneles solares para seméforos o sefiales, promocién
y desarrollo del uso de bicicletas son solo algunos de los recursos que utilizan las Smart
Cities.

Entre las consideradas ciudades inteligentes, hoy en dia, teniendo en cuenta su
gobernanza, planificacidn urbana, gestion publica, tecnologia, medioambiente, proyeccion
internacional, cohesidn social, movilidad y transporte, capital humano y economia
encontramos: 1) Tokio 2) Londres 3) Nueva York 4) Zurich 5) Paris. (Acciona, ¢Qué es
una smart city? Top 5 ciudades inteligentes, 2017).

¢Pero qué le hace falta a Colombia?

En Colombia solo algunas ciudades podrian llegar a ser consideradas Ciudades
Inteligentes si su administracion se enfoca en conseguirlo. Ciudades como Medellin y
Bucaramanga son las que lideran y las que arrojan un mejor panorama en cuanto a servicios
publicos, educacion, conectividad, movilidad y ecosistemas de negocios. Segun el
ingeniero Nelson Farfan, ViceChair de BICSI, “el panorama para el pais tiene buenas
perspectivas, aunque es evidente que aun nos falta mucho para igualar a las grandes urbes
del mundo que ya pueden llamarse smart cities como San Francisco, Nueva York, Londres,
Seul, Taipei o Singapur”, pero segun el analisis del experto del Congreso BICSI, Colombia
debe tener muy claros cinco ejes fundamentales que pueden significar un gran avance para
abrir el camino en aras de estructurar sus propias ciudades inteligentes, y estos son: 1) .
Crear una verdadera conciencia de qué significa una Smart City: esto significa que
realmente pongamos el foco en que una ciudad inteligente es finalmente aquella que utiliza

sus recursos de manera eficiente, y a partir de esto crear una conciencia de que desde
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cualquier rubro de la economia se podran hacer pequefios esfuerzos que nos acerquen a las
ciudades inteligentes. EI mensaje es que no es algo imposible, Colombia definitivamente
puede optar por mejores practicas encaminadas a obtener la Transformacion Digital 2) Se
necesita ademas, generar un entorno favorable de inversion donde se garantice el
despliegue de infraestructura de fibra Optica, para poner en contexto al lector se dira que en
Colombia aun seguimos utilizando las mismas redes donde anteriormente solo traficaba
telefonia mévil mientras que hoy dia por las mismas redes pasa no solo telefonia mévil sino
una cantidad de datos que cada vez es mayor debido a que las personas cada vez tienen
mayor acceso a dispositivos inteligentes 3) finalmente debera existir un ente regulador
quien administre el Big Data y toda la cantidad de informacion que generaran las personas,
organizaciones, ciudades y paises en sinergia con el fin de utilizar toda esta informacion de

manera responsable y con la Unica finalidad de lograr la Transformacién Digital.
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Capitulo 4: Los paises y el
Gobierno Digital

Los paises como rubro general de la economia son quienes finalmente gozaran de la
era digital. En este capitulo se analiza el impacto en la productividad de los paises
gracias a la transformacion digital, asi como sus indicadores en materia de generacién

de riqueza y competitividad.
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Capitulo 4: Los paises y el Gobierno Digital

La digitalizacion ha contribuido en US $195 mil millones al PIB latinoamericano entre
el 2005 y el 2013. Esto significa que el desarrollo de la digitalizacion
genero aproximadamente 4,3% de crecimiento acumulado al PIB latinoamericano. (Katz,
R., “El Ecosistema y la Economia Digital en América Latina”)

Para el caso de Colombia el mismo estudio citado encontr6 que el crecimiento
acumulado fue de 6,12% siendo el mas alto de Ameérica Latina. (CAF, CEPAL vy la
Fundacién Telefonica, 2018). En cuanto a creacion de empleo resultante de la
digitalizacion, se estimo para América Latina en 900.580 entre 2005 y 2013 y para
Colombia, el segundo pais después de Brasil, en 153.490. (Tachyon a partir de Katz,
2018)

La industria de telecomunicaciones tiene un rol crucial como soporte de la
digitalizacion de otros sectores. Se estima que en la proxima década se puede generar
valor por més de diez trillones de dolares a nivel global en cinco industrias claves (medios
y entretenimiento, electricidad, logistica, automotriz y comercio electrénico los cuales
dependen de manera directa de infraestructura esencial, aplicaciones y mejoras en la
productividad que  estdn  asociadas  directamente con la  industria
de telecomunicaciones (Foro Econémico Mundial, 2018).

¢Como esta la situacion a nivel regional y qué estd haciendo Colombia para liderar

desde un gobierno digital?

La situacion es la siguiente; “Chile lidera en América Latina la competitividad
digital al ocupar el trigésimo seéptimo puesto en el nuevo ranking mundial publicado
por el Centro Mundial de Competitividad de la escuela de negocios IMD que evalla
a 63 economias en este campo, lideradas este afio por Estados Unidos.

Chile subi6 en 2018 tres posiciones en comparacion con el afio anterior, de acuerdo
con este analisis, que sitia ademas por detras de este pais del Cono Sur a México,
que figura en el puesto 51.

El resto de los paises de esa region evaluados se situan en la parte baja del indice de
competitividad digital elaborado por IMD: Argentina figura en el puesto

55, Brasil en el 57, Colombia en el 59 y Peru en el 60.
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Venezuela cierra el ranking al colocarse en el lugar 63, por detras

de Mongolia e Indonesia. (Cooperativa, “Chile lidera el ranking de competitividad
digital en América Latina).

Ahora bien, aunque Colombia en la mayoria de los indicadores sigue demostrando
que le falta un gran recorrido; el gobierno se encuentra realizando grandes esfuerzos

para que Colombia empiece a liderar desde un gobierno digital.

El MINTIC disefié un modelo integral que incorpora los proyectos
de Autenticacion Electronica, Interoperabilidad y Carpeta Ciudadana, bajo el
nombre de “Servicios Ciudadanos Digitales” con el fin de mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos y agilizar procesos que antes eran dispendiosos y, en muchos
casos, habia duplicidad de procesos.

¢En qué consisten? La Autenticacidn Electrénica es una plataforma que
permite a los usuarios validar su identidad de forma agil y segura. Debe ofrecer un
nivel de garantia adecuado para cada tramite, con la posibilidad de aceptar, revocar
0 renovar autorizaciones y firmar electronicamente documentos y
transacciones. Por su parte la carpeta Ciudadana es una cuenta de correo
electronico oficial y el acceso a una carpeta ciudadana electronica que le permitird
contar con un repositorio de informacion electronica para almacenar y compartir
documentos publicos o privados, recibir comunicados de las entidades pablicas y
facilitar las actividades necesarias para interactuar con el Estado. Y por altimo el
servicio de Interoperabilidad que serd una plataforma que permitira a las entidades
compartir informacion y los recursos (datos, documentos, expedientes) que se
generan en los diferentes niveles de la administracion publica, evitando a
ciudadanos y empresas tener que presentar los mismos datos y documentos en

diferentes sistemas o entidades.
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Capitulo 5: Conclusiones y

L i
[ estrategias para lograr la
transformacion digital

En este capitulo podra encontrar las conclusiones de la investigacién resumidas en las
estrategias que se obtuvieron a lo largo de los capitulos anteriores.

10.

11.
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12. Capitulo 5: Estrategias para lograr la Transformacién Digital en Colombia
Como capitulo final se abordara en detalle las estrategias que surgen despueés de analizar las
problemaéticas que enfrenta cada rubro de la economia. Por esta razén comenzaremos
diciendo que el sector publico debe priorizar en proyectos de inversion relevantes para el
cierre de la brecha digital debido a que los recursos son escasos y debe apoyarse en el
sector privado para generar efecto multiplicador que acelere. Vimos que Colombia aun
enfrenta un grave estancamiento en materia de digitalizacion principalmente porque adn
existe una gran brecha en la poblacion donde ni siquiera tienen acceso a servicios moviles
basicos y este es el principal factor que mantiene lejos al pais en los indicadores de

competitividad.

Como segunda prioridad tenemos nuestra educacion. Para lograr la transformacion
digital definitivamente debe existir un cambio cultural en el que las personas sepan
enfrentarse a las tecnologias y se sientan cada vez menos vulnerables ante el uso de las
tecnologias por ejemplo (comercio electrdnico, y en general plataformas donde deban
entregar datos personales y financieros). Para esto es crucial mejorar la educacién en

nuestro pais que se ve reflejada en las dltimas posiciones del ranking de las pruebas PISA.

Asimismo el gobierno debe crear planes donde se estimule el emprendimiento y
capacite a las empresas que aln no saben cémo utilizar las tecnologias en sus procesos de

manera que resulte en mejores ingresos e indicadores de eficiencia.

Vivimos en un mundo conectado, y esto Ultimo solo lo permitira la implementacion
de las redes 5G. Segun el MWC para el 2020 los paises lideres de la transformacion digital
ya contaran con redes que permitan el fendmeno de la hiperconectividad, Colombia no
puede seguir estancado y debe crecer con mayor velocidad para esto debe generar
escenarios de inversion donde se incluya al sector privada para que puedan en conjunto

agilizar y concentrar las inversiones TIC.

En cuanto a motivar a los actores del sector privado; deben existir condiciones

homogéneas y reglas simétricas para los mismos jugadores.

Los consumidores y la poblacién en general debe tener mayor asequibilidad a

dispositivos electronicos por esta razon se debe replantear las altas cargas impositivas que
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enfrenta el sector asi como crear valor en los diferentes sectores de la economia ej. En

Movilidad, Gobierno, Salud, Financiero, etc.

Adoptar y desarrollar nuevas oportunidades del mundo digital, es clave, brindando
soluciones para diferentes sectores de la economia: ej: 10T, Big Data, Inteligencia
Artificial, City Protocol, Framework, entre otros. El sector TI sigue creciendo en el pais y
prueba de ello son los informes de caracterizacion de la industria en 2016, los cuales
afirman que: existen 5.464 nuevas compaiiias del sector y esto ha generado un aporte del
1,19% al PIB, el 49% de las empresas del sector son pymes; pero con un indice de
contratacion de alta calidad, en el que el 75% de los contratos son a término indefinido y
solo el 16% por prestacion de servicios. Es asi, que la industria TI el afio pasado representd
para el desarrollo y la economia del pais un total de 90.978 nuevos empleos y 5.400

empresas nuevas pertenecientes al sector.

Segun el Plan de Accion 2017 del MINTIC se debe, entonces, 1) Promover la
aplicacion de las TIC por parte de los usuarios 2) Promover el desarrollo y uso eficiente de
la infraestructura 3) Promover el desarrollo de los servicios bajo un marco normativo,
institucional y regulatorio convergente. Ademas se debera avanzar en temas relacionados
con la innovacion, asociatividad, certificaciones y capital humano. El vinculo entre el
sector TIC y los demas sectores de la economia es fundamental para generar sinergias y
soluciones de mercado que se adapten a los ciclos econdémicos. Una inmensa oportunidad
latente es la de ofrecer los servicios digitales requeridos por la politica publica de Gobierno
Digital, la cual tiene como objetivo crear un ecosistema digital con un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor pablico en un entorno de
confianza digital como por ejemplo: Servicios de autenticacion electronica, la Carpeta
ciudadana y la Interoperabilidad.

La via més rapida y segura para reducir las necesidades de los colombianos para
conectarlos decimos nuevamente que es promover la inversién en infraestructura para
generar mayor innovacion, con el fin de crecer en competitividad para esto se debe generar
un entorno en el que hay seguridad juridica y garantias para que los inversionistas

recuperen los dineros invertidos:
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= Ej. Las licencias en Colombia estan a 10 afios lo que no permite
recuperar inversiones

= El promedio en LATAM esté en 17 afios, y paises como Chile tiene
estipulado 30 afios para las licencias generando certidumbre juridica de
inversion.

Con lo anterior podemos concluir que se deben disminuir las cargas para apoyar el
emprendimiento: cargas sobre los bienes de capital, cargas para los fondos de TV, fondos
TIC que no son reinvertidos 100% en la industria. Debe existir equidad frente a nuevos
actores asi como desregulacion que permita simplificar los procesos y actuaciones. Se
deben optimizar los recursos para cerrar la brecha digital y por supuesto utilizar
efectivamente el espectro: este debe contar con suficiente capacidad y mayor innovacion
para generar beneficios para el usuario.

“La tltima milla” que consiste en la migracion de redes 2G y actualizacion
tecnoldgica de redes 4G y Banda Ancha se debe alcanzar para finalmente poder hablar en
términos de las redes de quinta generacion o redes 5G que son aquellas que permitiran el
goce de la Transformacion digital. Se debe crear efectivamente un ecosistema digital para
competir y crecer. Debe existir una transicion de proveedores de servicios de
telecomunicaciones a servicios digitales. Si bien hay potencial en el sector Tl, las
perspectivas del mercado obligan a tomar acciones para enfrentar nuevos retos; ej. Para el
2017, el 94% de las aplicaciones fueron gratuitas y solo el 0,01% fueron rentables
(MINTIC, 2017)

Es importante recordar que los actores de esta transformacion incluyen por
supuesto: el sector de educacion, colegios y universidades; asi como entidades publicas
como lo son Colciencias, el Departamento Nacional de Planeacion, la Comision Nacional
de Regulacién y el MINTIC que se encargaran en conjunto de promover las politicas
publicas para fomentar la ciencia, la tecnologia y la innovacién en Colombia, asi como
empresas del sector privado que proporcionaran los recursos necesarios para generar un
efecto multiplicador en las inversiones y de esta manera avanzar a una mayor velocidad en

el despliegue de infraestructura.
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Por Gltimo, a manera de recordacién, resumiremos las politicas publicas sugeridas en

el siguiente cuadro:

Gréfica 8: Resumen de Politicas Publicas aplicado en Colombia

N - . :
Flexibilidad y Simplificacion Consolidar la institucionalidad
regulatoria bajo metodologia a través de un Regulador Unico e
AIN J L independiente
. . ) g . . iy
Incentivar |zs Inversiones y promover el Transitoriedad Cierta: Intervencion Eﬂ
despliegue de infraestructura y ante cuando resulte estrictamente
nuevas tecnologias ) necesario b

Seguridad Juridica y Predictibilidad d 3
Regulatoria: Para todos los actores, en Promocion Mercados Fijos: ﬁ H
J

las reglas, en los tiempos, en los Implementacion Portabilidad Fija

.

Eliminacion de impuestos
~» - distorsivos y regresivos

Necesidad de reglas simétricas en la
adjudicacion de la Subasta de 700 MHz

Aumento en la duracion de las licencias 9

Criterios objetivos de las obligaciones
de hacer

Valoracion de las obligaciones de hacer

% 0O

Revision Condiciones del RAN EH

Tomado de Presentacion Mitos y Leyendas, Claro Colombia, 2018
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Anexos
En los anexos se incluye toda la informacion de soporte que sea fundamental para el
sustento de la argumentacion, pero que por sus caracteristicas, extension o funcion
no se deben incluir en los capitulos de desarrollo del trabajo

ANEXO 1: Penetracion de suscriptores unicos y conexiones por pais, GSMA Intelligence,
2017

penetracién de suscriptores tnicos y conexiones por pais

Penetracion de suscriptores

Penetracion de conexiones

2016 2020 2016 2020
América Latina y Caribe 70% 76% 105% 115%
sroenliia ‘ % 9% 143% 150%
Beivia 62% 67% 95% 104%

Bl 70% 74% 110% 119%
Chile 1% 3% % . 150%
Colombia 66%  79% 105% 122%

Costa Rica 83% 8% 163% 183%

Cuba 30%  44% 36%  58%
Republica Dominicana 59% 62% g%
Ecuador 59% 70% 89% 103%

El Salvador gix  [ezk e 151% 7%
Guatemala 54% 55% 109% 113%

Haitr 3% EEEwes g% (R ecoaa

Honduras 66% % 100% 0%

México 0% R 82%  [Eeoze

Nicaragua 79% 79% 43%  156%

Panama 82% | 8a% 138% (O

Paraguay 75% 79% 0% 0 132%

Pert ' 7% i 2% oo

Puerto Rico 86% 2% 2%  162%

Uruguay o2% "~ EorR 156%  105%

Venezuela 62% 66% %%  105%

GSMA Intelligence, 2017
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ANEXO 2: ;Cual de los siguientes dispositivos posee o tiene acceso inmediato en el trabajo
0 en el hogar? Estudio de consumo movil 2018 por Deloitte.

ACudl de los siguientes dispositivas posee 0 tiene accesa inmediata (en el trabajo o en el hogar]?

E-Reader

Banda de entrenamiento (Fitness)
Dispositivo de realidad virtual
Reloj inteligente

Teléfono basico

Reproductor de juegos portatil
Computadora de escritorio
Tableta

Computadora portatil

Teléfono inteligente

0%

Deloitte, 2018

W 5%

W 5%

. 2%
. 10%
I 13%
I 1 R%

20%

40%

I C4%
I E %
L

B0%

it

B0%

100%

ANEXO 3: ¢ Cual de los siguientes dispositivos usted posee o tiene acceso (segun su edad)?
Estudio de consumo movil 2018 por Deloitte.

¢Cual de los siguientes dispositivos usted posee o tiene accesa? Grafica segun edad

100%: 95%
=l
Bk
70
[
S0
A0r%
30
20r%

105

18-24

ETaéfans Ineligente

Deloitte, 2018

= III

ETatfana Baskca

o7

12%

W Tableta

25-34

B Computadar portatil

Q4%

45% 45%

= III

3545

W Computador de asorionio
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