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INTRODUCCION
La participacion de mercado de bebidas no alcoholicas en el sector agroindustrial colombiano
corresponde cerca de un 8% (PROCOLOMBIA, 2018), por lo cual se consideran trascendentes
las decisiones e implicaciones econdmicas que provienen de este mercado, dado el fuerte
impacto sobre la economia nacional. EI consumo de este tipo de bebidas ha aumentado con el
paso de los afios; por fortuna en la actualidad el consumidor promedio cuenta con una mayor
variedad de productos para escoger y su precio es mas asequible a diferentes niveles de ingreso,
desafortunadamente es mayor el nimero de residuos que deja por el tipo de empaques donde

vienen los productos.

En este sector se encuentran productos como las gaseosas que aln conservan la mayor demanda
de bebidas no alcoholicas industrializadas, pero también otros productos como el agua
embotellada, aguas saborizadas, té, jugos, bebidas energizantes, agua gasificada y bebidas
isotonicas. En el mercado, las bebidas gaseosas cuentan con un 64% de los volimenes en ventas,
seguido de los jugos de frutas con un 17%, con un 9% se encuentra el agua embotellada, y
solamente con un 4% y 3% se acredita a las ventas de bebidas energizantes y té respectivamente

(El Heraldo, 2015).

La mayoria de estos productos se ofrecen en empaques rigidos, los cuales incluyen las botellas
PET; segun cifras de Andina-Pack en América Latina los empaques rigidos cuentan con el 33,8
%, mientras los empaques de papel y carton cuentan con aproximadamente el 27%, los empaques
flexibles con el 15,6% (Rojas, 2017), mientras otro tipo de empaque fabricado en vidrio o en

metal 0 en otro material ostenta el 23,6%. La participacién mas alta la obtienen los empaques



con mayor tiempo de descomposicion, y en una industria como la colombiana que esta en
crecimiento, se deben tener ciertas consideraciones a la hora de aumentar la cantidad de bebidas

no alcohodlicas ofrecidas.

El tiempo de degradacion de los empaques para las bebidas varia segin los materiales que lo
componen, causando diferentes niveles de contaminacidn que afectan directamente la salud
humana y la estabilidad de los ecosistemas. Un envase fabricado de vidrio puede durar hasta
4000 afios en degradarse; el plastico se descompone en 150 afios aproximadamente (y su tiempo
de degradacion dependera de las condiciones y el ambiente donde se lleve a cabo este proceso),
pero para el caso de las botellas de plastico puede tardar incluso hasta 1000 afios si esta se
encuentra enterrada en el suelo; el aluminio lleva 10 afios en descomponerse en 6xido de hierro;
la degradacion de los empaques fabricados con cartén o papel tienen un tiempo estimado de un
afio, sin embargo estos Gltimos varian dependiendo de la intensidad de tintas que llevan

(Reciclajes AVI S.L.U., 1997).

Un envase Tetrapak demora alrededor de 35 afios en degradarse, usualmente esta constituido por
un 70% de carton, un 25% de polietileno y un 5% de aluminio (Soto, 2013); no obstante, existen
algunos procedimientos para reducir el tiempo de degradacion utilizando maquinaria como el
despulpador y agua para la separacion de los materiales que componen el Tetrapak. Muchos de
los materiales que estan constituidos los empaques se pueden reciclar y darles un uso diferente al
que tenian originalmente; pero en la practica pocas veces se puede evidenciar, pues son pocas las

personas que realizan practicas de reciclaje en la cotidianidad.



En Latinoamérica los envases plasticos son mas utilizados para el envase de liquidos que en el
resto del mundo, por ejemplo los envases PET corresponden al 10,7% frente al 6,6% de los
paises que no pertenecen a la region, los envases rigidos son del 23,1% frente al 14,2% del resto
del mundo, mientras que los envases de metal, los denominados flexibles, o fabricados en pulpa,

papel y corrugado son mas utilizados en otros paises que en América Latina (Rojas, 2017).

El mercado de las bebidas gaseosas es el que mas utiliza envases plasticos en Colombia, sin
embargo, ha cedido parte de su participacion a otros productos en los Gltimos afios; pues
productos como los jugos de frutas, el agua embotellada, el té y las bebidas isotonicas han tenido
una mayor demanda. Este direccionamiento de la demanda ha sido enfocado en el cuidado de la

salud personal, donde el consumidor determina cual producto es el mas éptimo para comprar.

Los principales distribuidores de bebidas no alcohdlicas en Colombia corresponden a FEMSA,
POSTOBON Y AJEGROUP, contando con la mayor participacion del mercado; distribuyen a un

gran nimero de supermercados

y pequefios establecimientos comerciales como las tiendas minoristas y las maquinas vending
(LEGISCOMEX, 2014). Por lo tanto estas mismas empresas son los mayores demandantes de
envases para bebidas no alcohdlicas, los cuales facilitarian una masificacion por el uso de los

envases amigables con el medio ambiente.

Para el afio 2017, los colombianos consumieron alrededor de 10,5 billones de pesos en bebidas

no alcoholicas (Semana, 2018) y la industria del empaque supera ampliamente los 2 billones



desde hace rato (Dinero, 2015); por lo que varias compafiias afiliadas a la Camara de Bebidas de
la ANDI trabajan actualmente en nuevos productos préximos a salir al mercado esperando que
las ventas para el 2018 superen a su antecesor, a su vez las compafiias productoras de empaques

y envases se han unido al proceso de innovacion.

El panorama econdmico para el sector es alentador, la demanda por bebidas no alcoholicas
tiende a crecer y a su vez la industria de los envases para estos productos se expandird; mientras
el panorama ambiental se ve afectado por una mayor produccion de envases desechables, la
propuesta desde la feria Andina-Pack que reunié a miles de personas del sector del plastico es
concisa: se debe innovar en envases amigables con el medio ambiente y enfocarse en la

durabilidad del recipiente para que pueda ser reutilizado.

Por otro lado la concientizacion ambiental se ha definido como una perspectiva que tiene como
objetivo la busqueda de una sociedad donde los recursos naturales, tanto renovables como no
renovables, perduren en el tiempo. Esto convierte a la sostenibilidad en el principio fundamental
dentro de una sociedad que se caracterice por la vigencia de un ambiente sano y que cumpla con

los estandares requeridos por la sociedad en la actualidad.

Teniendo en cuenta este punto de vista, la concientizacion ambiental ha replanteado las
relaciones de los individuos con la sociedad con el entorno, haciendo reflexionar al ser humano
sobre los impactos ambientales que podrian provocar sus acciones gracias al indebido cuidado
que se le ha dado a los recursos naturales con los que cuenta la sociedad. A partir de esta
reflexion se han buscado una serie de soluciones para el tratamiento de la problematica ambiental

que vive el mundo, soluciones perdurables con efectos de caracter positivo y alcance global,
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teniendo como punto de equilibrio la percepcién amigable de la sociedad en general con el

medio ambiente.

Esta idea de concientizacion ambiental se ha dado en entornos como el empresarial. En este caso
especifico, se ha configurado dentro de la idea de responsabilidad social empresarial (RSE).
Cardona (2016) observa que la RSE implica que la empresa debe tener en cuenta su entorno,
tanto humano como ambiental, a la hora de desarrollar y cumplir sus metas; cumplir con

obligaciones no s6lo con sus accionistas, sino con otros grupos sociales. En este orden de ideas,

La Responsabilidad Social es un concepto que ha ido ganando cada vez mas importancia en el
mundo de las organizaciones en los Gltimos afios; la libertad de accidn e iniciativa que debe
caracterizar a las organizaciones en el mundo democratico y de libre mercado, no se debe
contentar con solo defender los intereses corporativos propios dentro del marco legal vigente,
abandonando a su suerte las consecuencias secundarias, los impactos que generan las acciones en

el entorno social y ambiental. (Cardona, 2016, p. 5)

El crecimiento de la adopcién RSE ha concientizado a las empresas, sin importar su tamafio, de
que no solo deben tener un éxito econémico, sino que deben tener en cuenta la relacién de estos
resultados con las acciones sociales que lleven a cabo. En nuestro caso, el objeto es la

preservacion del ambiente y de los recursos naturales, teniendo en cuenta el efecto que tenga la

actividad econdmica en el entorno.

Entonces, se parte de la innovacion corporativa como la mejoria de las cualidades de un producto
para buscar innovaciones factibles desde la perspectiva ambiental, en aras de garantizar tanto una
reflexion profunda sobre el problema ambiental como un concepto de responsabilidad
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corporativa que se convierta en un nuevo factor de competencia entre las empresas. Este Gltimo
factor se propone en tanto que una empresa que tenga una conciencia ambiental arraigada tendra
mas exito en el mercado, ya que esta problematica ha permeado todas las esferas de la sociedad y
por ello se asume que el cliente tendra preferencia por empresas que tengan en cuenta al
ambiente como parte de su estrategia corporativa. Hoy en dia, las empresas encargadas de
producir, distribuir, promocionar y suministrar bebidas no alcoholicas han optado por indagar en
nuevos disefios de empaques y envases de los productos que estén alineados con las
problemaéticas del ambiente. Esto ha determinado la entrada de envases biodegradables que
puedan generar un cambio significativo en el ambiente, sobre todo en cuanto a la disminucion de

los residuos inorganicos.

En este sentido, cabe preguntarse si los consumidores son conscientes de los tiempos de
degradacion de un envase y de las formas que tienen de reutilizarlo para reducir su impacto en el
ambiente. Ante esta pregunta, las empresas deben tener claro su papel como factores
determinantes en el comportamiento de una sociedad, pues influyen en sus habitos de consumo y
desde ahi influyen en la reduccion de los desechos y en el cuidado ambiental. Por lo tanto, es
necesario entender la concientizacion de los consumidores sobre el impacto ambiental positivo

de los envases que utilizan y su percepcion al respecto.



JUSTIFICACION

Los desechos plasticos tienen un impacto perdurable y de alta magnitud en el ambiente.
Gracias a su durabilidad, el plastico toma de cien a mil afios en degradarse. Esto ha generado
consecuencias negativas para el ambiente que, gracias al impacto que han tenido por su difusion
en medios de comunicacion y redes sociales, han influido en las empresas y en los consumidores.
El impacto de los envases plasticos se ha vuelto acumulativo y creciente en todo el planeta,
especialmente por la afectacion en los océanos y los mares, representando una amenaza latente
para la sociedad y las demas especies animales, especialmente las que se encuentran en las zonas
acuaticas. Téllez Maldonado (2012, p. 15-16) detalla las consecuencias del pléstico en el

ambiente durante su proceso de degradacion:

Los plasticos son muy Utiles y diversos, sin embargo, los Residuos Plasticos generan diferentes
impactos ambientales. La preocupacion ambiental por los RP es creciente. Gira en torno a cuatro
elementos fundamentales: la degradacion lenta de los plasticos; la produccion de diferentes
productos plasticos es creciente, al igual que la generacion de residuos; su principal materia prima
es no renovable, el petréleo; y algunos de los quimicos utilizados para producir los plasticos son
toxicos. Estas externalidades no son internalizadas. Como lo plantea Leff (2005), los impactos
descritos a continuacion no pueden ser valorados de acuerdo a criterios econémicos
exclusivamente, no obstante, hay un desconocimiento de la resiliencia, regeneracion y recuperacion

de los ecosistemas afectados por los RP.

En este sentido, las empresas productoras y distribuidoras de envases, asi como aquellas que
requieren de envases plasticos como herramientas de su vision empresarial, deben desarrollar
con mayor interés la responsabilidad social empresarial que genere una reflexion ambiental de
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parte de los consumidores. Por ello, la tarea de las empresas esta en buscar la apropiacion de la
conciencia ambiental en los consumidores. Si bien cierta parte de la sociedad ha tomado una
mayor relevancia acerca de los aspectos ambientales, no todos los consumidores piensan en el

tiempo de degradacion de los envases o paquetes de los productos que adquieren.
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FORMULACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El ser humano no es consciente de las acciones que realiza y de sus efectos en la sociedad en
el entorno. Al no existir esta reflexidn sobre los impactos, positivos o negativos, de la humanidad
en el ambiente, no hay una perspectiva objetiva de las consecuencias de la accion humana y de la
interaccion entre el ser y el ambiente. De ahi que la toma de conciencia ambiental sea tan
necesaria, asi como un analisis de los dafos ocasionados, en el caso de la presente investigacion,
por los envases de bebidas no alcohdlicas. Se busca, entonces, entender esa percepcion desde el
punto de vista del consumidor para aproximarse al estado actual de la reflexion dentro de la

sociedad.

De acuerdo con Salgado, Subira y Beltran (2009, p. 191), el consumidor en materia ambiental

tiene una contradiccidn entre su pensamiento y su accion:

El consumidor ordinario puede estar altamente preocupado por la ecologia, sin embargo su
actuacidn no es consistente. Se cree que un alto nivel de conciencia ambiental no se reflejaria
necesariamente en el mismo nivel de accién de compra. Puede encontrarse una variedad de
razones, por ejemplo, la no disponibilidad de opciones ecolégicas, la inconveniencia y los altos

precios, entre otros.

Al existir esta incoherencia entre lo que se desea y lo que se hace, no existe una capacidad que
limite la escogencia de un producto y los posibles dafios que provoque. El consumidor, al no

tener opciones accesibles, convenientes y amigables con el ambiente, se decanta por comprar
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productos que, si bien tienen un impacto negativo mas alto, corresponden a lo que busca en el
momento. Factores internos como las necesidades de los consumidores, la afinidad hacia la
naturaleza, las actitudes, la pedagogia ambiental y la personalidad, y externos como la
informacion recibida sobre el producto, el entorno asociado al producto, la clase social, la familia
y la cultura (Salgado et al, 2009), se convierten en la fuente de un comportamiento que no
corresponde con los deseos. Desde ahi, resulta necesario entender a las empresas como factores
influenciadores del comportamiento de la sociedad, apoyadas por el estado, para crear una
conciencia mas clara y que genere acciones méas contundentes en el ambiente. Esta idea nos
obliga a pensar que la reflexion ambiental debe realizarse a partir de factores externos, en este
caso de las empresas y su responsabilidad social. Para ello, es necesario identificar como
perciben los consumidores el impacto ambiental de los envases que consumen, de tal forma que

se pueda imaginar un envase que tenga un impacto menos negativo en el ambiente.
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Formulacion del Problema

¢ Cual es la percepcion de amigabilidad que tienen los consumidores frente a los envases de

bebidas no alcohdlicas?
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OBJETIVOS
Objetivo General

Identificar cuél es la percepcion de amigabilidad con el medio ambiente que tienen los
consumidores a la hora de escoger un envase de bebida no alcohdlica.

Objetivos Especificos

1. Investigar cudl es el impacto del color del envase de las bebidas y qué relacion tiene con la

percepcion de amigabilidad ambiental con el consumidor.

2. Entender la percepcidn de los consumidores frente a los empaques amigables con el

ambiente.

3. Estudiar el nivel de conocimiento de los consumidores acerca de la reutilizacion,

biodegradacion y reciclaje de los envases.

4. Crear un plan de concientizacién ambiental para darlo a conocer a los consumidores y entes

gubernamentales.

15



HIPOTESIS

Los consumidores perciben al empaque el Tetra Pack como el mas amigable con el ambiente

debido a que este se degrada en menos tiempo por los materiales que lo componen.
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REVISION DE LITERATURA

Estado del arte

La concientizacién ambiental

La conciencia ambiental ha sido objeto de multiples investigaciones que buscan analizar
cdémo se ha intentado concientizar a la sociedad acerca del cuidado y del tratamiento adecuado
que debe tener el ambiente y enfocada hacia los envases de bebidas, se ha indagado sobre el

impacto que tienen en el ambiente.

Salgado et al (2009) realizaron un estudio cuantitativo acerca de los consumidores que, en una
feria de Lleida (Espafia), escogerian un producto ecol6gico sobre un producto que no tuviera
ningun enfoque ambiental. Entre otros datos, los autores observaron que el 73% de las personas
encuestadas preferiria un producto con bajo impacto ambiental si tuviera un precio similar a un
producto tradicional. Sin embargo, se observa también la incoherencia del consumidor: si bien se
observa cierto conocimiento de términos asociados al impacto ambiental (cambio climético,
protocolo de Kioto, deterioro de la capa de 0zono, contaminacion del aire), el 47 % de los

encuestados no busca informacion sobre el impacto ambiental del producto.

La investigacién mencionada observa gue el factor externo (precio) es determinante para
entender la compra del producto con bajo impacto ambiental. Sin embargo, al no conocer la
informacion ambiental, el consumidor no tiene claras las consecuencias de su decision de

compra. La conclusién de los autores da un derrotero para las acciones a seguir:
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La preocupacion por la degradacion del ambiente estd dando lugar a un segmento de
consumidores que manifiestan su preocupacién ambiental por medio de su proceso de compra. Para
satisfacer sus necesidades, las empresas han comenzado por desarrollar procesos de produccion que
contribuyan al desarrollo sustentable de la economia y la sociedad. En este proceso, el ecodisefio
debe ir unido a la difusion de una cultura de la suficiencia. Es evidente que la informacion por si
sola no provoca cambios de conductas, por tanto, hay que recurrir a los instrumentos del marketing
ecoldgico para ampliar esta difusion, estimulando la compra de productos organicos y realizando
estudios enfocados a promover el consumo sustentable. Es decir, hay que tender a reducir los
CONSUMOS excesivos 0 innecesarios que no generan una satisfaccion real de las necesidades de los

consumidores. (Salgado et al, 2009, p. 198)

Si bien existen un nimero de consumidores preocupados por la problematica ambiental, los
factores externos han impedido la materializacion de esta preocupacion en acciones concretas. El
problema a resolver esta en la de promocién de productos ecoldgicos a un precio adecuado y
ajustado a las necesidades de los consumidores; es decir, realizar una politica ambiental que sea
capaz de darle verdadera percepcién ambiental a estos, reduciendo factores econdémicos, internos
de cada envase del producto, la calidad y manufacturacién de estos. Para los autores, el Estado
deberia proveer un impacto sobre el medio ambiente a través de un verdadero sentido ambiental,
que permitiria a los consumidores sentir una mayor empatia hacia aquellos productos ecoldgicos

y que tuvieran una incidencia positiva sobre el medio ambiente (Salgado et al, 2009).
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El impacto ambiental

El estudio de Canepa Becerril (2017), enfocado en el impacto ambiental de los empaques
Tetra Brik en México, observa como estos empaques han sido disefiados para minimizar los
impactos ambientales de su produccion por medio del cumplimiento de estandares ambientales
internacionales. Si bien la autora no observa una politica gubernamental de concientizacion
ambiental, ella percibe que se ha procurado una mejoria de la conciencia ambiental desde la
responsabilidad social empresarial, tanto en la produccion de los envases como en su consumo y
en el tratamiento de desechos. La ausencia de esta politica hace que Canepa Becerril proponga
“implementar acciones de cooperacion entre sociedad, industria y gobierno; también es necesario
reforzar campafias de comunicacion con mensajes mas claros y convincentes para aumentar la
participacion de los ciudadanos™ (2009, p. 83). Es decir, politicas que generen sinergias entre los

distintos actores de la sociedad para involucrarse de forma eficaz en el problema.

En el caso de Bogota, Téllez Maldonado (2012) analiza el impacto ambiental generado a
partir de diferentes residuos y concluye que los envases plasticos son los mas negativos para el
ambiente en tanto que tienen un periodo de degradacién mas largo y por ello inciden en un
comportamiento negativo del ambiente. Desde el punto de vista del desarrollo empresarial y la
responsabilidad organizacional, se ha tomado la perspectiva de enfocarse en una adaptacion
hacia las nuevas tecnologias que incidan en un mejoramiento desde el punto de vista ambiental
de estos productos y asi, lograr una incidencia positiva dentro de la sociedad. La autora observa
que un estudio de 2005 realizado por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

(entidad encargada del tratamiento de basuras en la ciudad) junto a la Universidad de los Andes
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encontrd que, en 2004, llegaban 5200 toneladas de residuos sélidos cada dia al relleno sanitario
de la ciudad. De estas toneladas, el 45% correspondia a plasticos, la mayoria de corta vida (til
(bolsas, botellas). Este dato, que si bien tiene cierta antigiiedad ilustra el reto que Bogota ha
vivido en cuanto al manejo de desechos sélidos, resulta preocupante ya que estos plasticos de

vida corta son los que mas tiempo toman en degradarse (Téllez Maldonado, 2012).

A su vez, Téllez Maldonado analiza la situacién en cuanto al consumo y su concientizacion
con el medio ambiente, que se determina a traves de factores inherentes al tipo de envase que se

adquiere para el consumo del producto. Al respecto, la autora plantea lo siguiente:

Los productos plasticos producidos si son de consumo final (sillas, mesas, platos), son
comercializados en el mercado del consumidor, o si no permanecen en la etapa industrial en otro
tipo de industria, como la de bebidas y alimentos, para servir de envase, empaque o embalaje y
llegar al consumidor final. Los productos son comprados y usados por los consumidores y
dependiendo de su vida Util son rapidamente desechados o no. La generacién de residuos depende
del consumo, de sus usos y de su vida til. La gran variedad de aplicaciones, propiedades,
caracteristicas y durabilidad permite que exista un amplio rango de vida (til de estos productos,
Acoplasticos divide estos rangos en: productos con durabilidad de largo plazo (mayor a 6 afios y en
algunos casos se alcanza los 50 6 més afios): tubos de PVC en la construccion; de mediano plazo (1
a 6 afos): cajas para transportar bebidas, peliculas para invernadero; y de corto plazo (15 diasa 1
afio): bolsas y envases PET. Al tener una alta generacién de RP, los productos de corto plazo se

recuperan en mayores cantidades. (Téllez Maldonado, 2012, p. 29)

El impacto ambiental, entonces, esta ligado a la forma de consumo de la sociedad, la cual esta

vinculada a la vida atil del producto. Asi, el consumidor prefiere el consumo rapido a un
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consumo consciente y no tiene claro el manejo de los productos que consume una vez salen de

sus manos. Asi lo sefiala Téllez Maldonado (2012, p. 29):

Una vez se consume el producto, los consumidores pueden separar 0 no sus residuos. En
Bogota, la separacion es reducida, por lo que en mayor medida lo que se alcanza a recuperar lo
recogen los recicladores, haciendo separacion en las vias publicas horas antes de que el camidn de
la basura pase y se lleve todo para el relleno. EI 30% de los usuarios del servicio en Bogota, cuenta
con el servicio de ruta de recoleccidn selectiva, que recoge una vez por semana lo que los
consumidores separan en la fuente y sacan ese dia. Este material es llevado al Centro de reciclaje la
Algueria donde es separado, de acuerdo a los diferentes materiales recuperables. A la Alqueria
también llega material no recuperable que tiene que ser enviado al relleno. El acopio consiste en
reunir cantidades significativas de residuos para vender a la industria. La mayoria de recicladores
no cuentan con capacidad de almacenamiento, por lo que se ven obligados a vender rapidamente a

precios bajos a las bodegas.

Esta problematica hace necesaria la implementacion en Colombia de una estrategia
pedagdgica que genere el aprendizaje, por parte de la sociedad, de una conciencia ambiental que
dé a los consumidores un mayor respeto por el ambiente y un entendimiento mas claro de las

consecuencias de su consumo.

Marco Teérico

Para empezar, resulta necesario mencionar el empaque Tetra Brik como uno de los objetos de
estudio. Creado por la empresa sueca Tetra Pack en 1983, este empaque es mas amigable por su
disefio, por sus procesos Yy por su facilidad de reciclaje. En el estudio de Ceédula Serna (2017), se

observa como los envases Tetra Brik son totalmente reciclables y tienen la facilidad de crear
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materiales diversos una vez utilizados. Tetra Pack ha desarrollado procesos que permiten utilizar
sus componentes, carton, polietileno y aluminio (Betancourt Garcia, 2009), en distintas materias
primas para ser utilizadas en otros procesos productivos. Ademas, han desarrollado campafias

pedagogicas en centros educativos para estimular el reciclaje de las cajas.

Este enfoque de Tetra Pack corresponde a la sinergia entre la conciencia ambiental, las

necesidades de los consumidores y de los clientes que utilizan Tetra Brik en sus productos.

Primero, suponen un bajo costo que se adapta a las necesidades de los consumidores: las
empresas, al obtener estos envases a un bajo valor, pueden colocar sus productos a un precio
asequible y asi permiten que el cliente obtenga el producto deseado y genere conciencia con el

ambiente.

Sin embargo, se debe tener en cuenta la comparacion entre el envase Tetra Brik y los de vidrio o
plastico. Primero, la utilizacion de los envases es un factor inicial de diferencia. En Colombia, el
Tetra Brik se utiliza para leches, jugos y néctares principalmente (Betancourt Garcia, 2009).
Frente a otro tipo de envases retornables (plastico, vidrio) que se utilizan en estas industrias,
Betancourt Garcia observa que el impacto ecolégico de su uso es menor: consume menos
energia, una cantidad similar de agua en su produccién y contaminacion de aire mitigada por los

procesos de las fabricas de Tetra Pack.

El segundo factor, de acuerdo con Betancourt Garcia (2009), esta en el uso de plastico que, si
bien por el momento no puede separarse en sus componentes, ya se ha experimentado con

métodos que generan parafina y aluminio a partir de los envases usados. ES un proceso mas
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flexible con el reciclaje y con tecnologias futuras que, ademas, consume menos energia y tiene
un costo comparable al de otro tipo de envases. Entonces, el Tetra Brik permite, gracias a su
maleabilidad en cuanto a las tecnologias y a los materiales que utiliza, ser m&s amigable con el
ambiente sin incidir negativamente en el costo final para el usuario o para el cliente de Tetra

Pack.
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METODOLOGIA

En este capitulo se expondré el método que se utilizd para recolectar la informacién necesaria
para resolver cada uno de nuestros objetivos planteados anteriormente. Para este trabajo se
recolecto informacion primaria y secundaria con el fin de conseguir los resultados que nos van
ayudar a validar nuestra hipotesis planteada. De la informacion primaria se hizo una fase
cuantitativa y cualitativa, en la primera fase (cuantitativa) se realizaron encuestas estandarizadas
creadas por los autores de este trabajo, en la segunda fase(cualitativa) se hicieron entrevistas a
profundidad con los consumidores . De la secundaria se extrajeron todas las investigaciones que
se consultaron en los libros, textos académicos, publicaciones y diarios, con el fin de darle un

aporte a la investigacion del documento.

En la fase Cuantitativa se realizaron 348 encuestas a personas dentro los estratos 4,5y 6 en la
Ciudad de Bogota. Las encuestas se hicieron por medio digital, a través de la herramienta de
Google Forms, donde se realizaron 26 preguntas de tipo abiertas, cerradas, opcion multiple y de
escoger de 1 a 4, siendo 1 el mas amigable y 4 el més perjudicial (segun la afirmacion prestada
en la encuesta). En estas encuestas se indago principalmente acerca de los empaques mas
amigables para el medio ambiente y las caracteristicas que hace que el consumidor determine un

empaque ecologico, ya sea por su color, su empaque, logo o marca.
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Tamano del calculo de muestra

A continuacion, se expondran las personas que fueron encuestadas durante la investigacion,

haciendo mencion al nimero de personas encuestadas, las encuestas que como tal se realizaron.

Grafica 1 Datos DANE

DEFARTAMENTO
E ADMINISTRATIVO
DANEtsoosrer INFORMACION ESTADISTICA

Cuadro 5a
Hogares por problemas del sector donde estan ubicadas, segin estrato

Estrato Hogares
Total CVe Total
Total Bogota 2438 0.4 291
E=trato 1 223 E.0 75
Estrato 2 540 3.1 358
E=strato 3 a99 31 351
Estrato 4 230 6.7 69
Estrato 5 80 15.0 18
Estrato 87 11.6 18

Fuente: DAME - Encuesta Multiproposito 2014
Mota: Datos para los § estratos socioecondmicos en Bogota
Nota: Resultados en miles. Por efecto del redondeo en miles, log totales pueden diferir ligeramente

Numero de hogares estrato 4 en Bogota (2014): 230.000
Numero de hogares estrato 5 en Bogota (2014): 80.000
Numero de hogares estrato 6 en Bogota (2014): 67.000
Total, hogares estrato 4-5-6 Bogota (2014): 377.000 hogares
Tamafio de la muestra:

Las variables para emplear son las siguientes

. N= Tamario de la poblacion. Para el estudio es el nimero de hogares existentes en los
estratos 4, 5y 6 en la ciudad de Bogota que es el ambito del trabajo.
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. Grado de Confianza: 95%. El valor de Z correspondiente a este grado de confianza es de
1.96. Corresponde al nimero de desviaciones estandar que una proporcion determinada se aleja
de la media.

. Error () = Tomamos el maximo permitido para que el estudio sea valido: 0.05 (5%).
Corresponde al porcentaje que dice en qué medida se espera que los resultados de la encuesta
reflejen la opinidn de la poblacion en general.

. 6 (Sigma) = Corresponde a la Desviacion Estandar de la Muestra. Para el estudio se tma
el valor de 0.50.

Hallar n= (z"2. "2.N) / {e"2. (N-1) +z"2. "2}

n = [(1.96"2). (0.50"2).377.000] / [(0.05"2). (376999) + (1.96"2). (0.50"2)]
n=362070,8 / 943,4579

n=383,769959

Encuestas para realizar= 384 encuestas
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RELACION ENTRE EL COLOR DEL ENVASE Y EL IMPACTO EN EL AMBIENTE.

Entendiendo los colores como una parte vital del marketing en tanto que despierta emociones
entre los consumidores o0 el publico objetivo sobre el cual una empresa dese llegar y promocionar
su producto, una empresa que quiera sobresalir frente a la problemética del medio ambiente debe
disefiar un envase de bebida no alcoholica que se relacione con lo ecologico, en aras cuestionar

al cliente sobre su responsabilidad hacia el ambiente.

Dentro del marketing, el color verde es el que se considera con mayor asociacion hacia la
naturaleza y el ambiente, razén por la que las principales campafias que promocionan el cuidado
del ambiente se han realizado con este color, permitiendo a las personas analizar el verdadero
sentido o trasfondo del color. Lo anterior ha permitido que las empresas se enfoquen en el disefio
de color verde, a través de un envase que han llamado Ecopackaging. Pignatelli (2017, p. 29) ha

definido qué puede conocerse como un envase ecolégico:

Entonces, un envase ecolégico, es aquel envase realizado con compuestos naturales que no
contaminan el medio ambiente ni durante su fabricacién, ni después de su uso. El objetivo del
envase ecoldgico es crear un paquete que minimice el impacto que su existencia tiene en el medio
ambiente, como también disefiarlo para que pueda ser reutilizado (reciclado) luego de que el

producto en su interior haya sido usado o consumido.

El ecopackaging tiene una funcion educadora hacia el consumidor, para que este sea capaz de

reutilizar el empaque y contribuya a la proteccion del ambiente a través del proceso de reciclaje.
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En este sentido, el color verde permite que el consumidor se enfoque en su disefio y pueda
analizar la composicion del envase, que es a lo que Pignatelli (2017, p. 29) llama andlisis integral

del producto y lo sintetiza de dicha forma:

Segun un estudio hecho en Italia en 2009, el embalaje de celulosa es muy valorado por los
encuestados (segmento de poblacion italiana entre 25-74 afios) para su reciclaje (61%), el respecto
del medio ambiente (47%) y el bajo coste (55%). Una encuesta realizada por Ipsos Public Affair en
2009 entre los expertos del sector del embalaje sobre las prospectivas del mercado del papel y del
carton, muestra que el valor afiadido deriva de las calidades de envases de papel y cartén: ciclo
virtuoso de materiales renovables y reciclables, facilmente personalizables gracias a la buena
capacidad de impresion, produccion rapida a baja inversion, envases “amigos de medio ambiente y
del consumidor”, higiénico, saludable y seguro. No obstante, dicho valor afiadido atin no esta

suficientemente capitalizado.

Es decir, que con el color no sélo se entiende o se percibe cuan amigable es el envase con el
ambiente, sino que se mide la capacidad y el proceso de incidencia positiva que este genera. Esto
hace que el consumidor imagine el momento en que se puede reciclar y el proceso de
degradacion de este, convirtiendo al envase en un valor agregado de la empresa que lo disefia y

como un elemento didactico para el consumidor.

A partir de esto, se pregunt6 a los consumidores lo siguiente:

¢ Cual es el color con el que usted identifica que un envase es amigable con el medio ambiente?

Las respuestas posibles fueron las siguientes:

- Amarillo.

28



- Azul.
- Blanco.

- Verde.

La encuesta genero como resultados que las personas interrogadas consideran en un 88% que, el
color verde es el que se relaciona con el medio ambiente, sequido de un 8.1% que consideran

que esta incidencia la genera el color azul.

Para mayor entendimiento se visualiza la grafica asi:

Gréfica 2 Relacion color y amigabilidad

¢Cual es el color con el que usted identifica que un Envase es amigable
con el ambiente?

235 respuestas

® Amarillo
® Azul

@ Blanco
@® Verde

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.

En otra pregunta realizada, ¢cémo un consumidor identificaba que los envases cumplian con los
compromisos medio ambientales?, el 65,8% de los encuestados considero que se identifica por

un simbolo en el envase, mientras que el 25,4% respondi6 que era el color del envase.

29



La grafica que muestra los resultados se refleja asi:

Gréfica 3 Relacion empaque y compromisos medioambientales

Si la respuesta anterior es si, responda la siguiente pregunta: ;Cémo
identifica los envases que cumplen con los compromisos
medioambientales?

@ Por el color del envase.

@ Por un simbolo en el envase.

& Por la marca de la bebida.

@ Por el material.

@ No se identificarlos

@ No se identificarlos

@ Por el material y por un simbolo
@ Maju Cadena <3

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Esto determind la influencia entre el color y la percepcion del consumidor. Si bien no es el
factor mas importante en la subjetividad del consumidor, si causa una fuerte sensacion en estos,
quienes gracias al color identifican si el envase tiene como funcion social la preservacion

ecoldgica.
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PERCEPCION DE LOS CONSUMIDORES FRENTE A LOS EMPAQUES AMIGABLES
CON EL AMBIENTE.
Aqui resulta necesario partir de la idea que la percepcion parte del marketing ecologico que las
empresas han realizado en aras de hacer parte del impacto ambiental positivo, es decir, las
empresas que utilizan empaques Tetra Brik, de vidrio o de plastico, han procurado defender a
sus productos y demostrar que contribuyen a la preservacion ambiental (Stancich, 1999). Si bien
esta observacion de Stancich revela como las empresas han buscado adecuar sus préacticas a la
percepcion de los consumidores por medio del discurso, es necesario considerar una serie de
factores adicionales como la finalidad de los productos. Es por esto que para este objetivo se

planteo la siguiente pregunta:
Para usted ¢ Qué tipo de envase es el mas amigable con el medio ambiente?
Se plantearon las siguientes opciones:

- Plastico.
- Carton.
- Vidrio.

- Tetra Pack

Como resultado, se obtuvo que el 50% de los encuestados consideran el Tetra Pack como el

empaque mas amigable con el medio ambiente, seguido del carton y el vidrio.

Reflejandose en las gréaficas asi:
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Grafica 4 Empaque mas amigable con el medio ambiente

Para usted ;qué tipo de envase es el mas amigable con el medio
ambiente?

@ Plastico
@® Cartén

@ Vidrio

@ Tetra pack
@ Tetrapack

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Como podemos observar los consumidores piensan que el Tetra Pack es el envase de bebida
alcohdlicas con el medio ambiente, pero sucede que en el momento de realizar la compra de sus

bebidas no alcohdlicas no es el envase que se llevan.

Para mayor entendimiento se anexa la grafica de los resultados de la encuesta:
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Gréfica 5 Compra de envases

De los siguientes tipos de envase, ;Qué tipo de envase es el que mas
compra?

@ Plastico
@ Cartén
@ Vidrio

@ Tetrapack

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Estos resultados nos demuestran que los consumidores no son conscientes de los dafios que
ocasionan sus acciones, ya que demuestran gue saben cual es el envase mas amigable con el

medio ambiente pero no lo aplica en el momento de realizar la compra.
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PLAN DE CONCIENTIZACION AMBIENTAL PARA DARLO A CONOCER A LOS
ENTES GUBERNAMENTALES.

El desperdicio de los envases de bebidas no alcohdlicas empacadas en vidrio o pléstico hacen
necesario educar al consumidor acerca de estas problematicas de tal forma que este, con su
consumo, pueda contribuir al mejoramiento del ambiente. Este plan, como mencionamos
previamente, debe estar a cargo de los gobiernos, en una sinergia con las empresas y la sociedad
en general, de tal forma que los consumidores reflexionen y actien a favor del ambiente y de la
sociedad. Los resultados de las encuestas permiten observar una oportunidad latente en los

consumidores y en la sociedad con respecto a la conciencia ambiental.

Es por esto que en la encuesta se realizo la siguiente pregunta: ¢ Considera usted que el gobierno
ha incentivado a los consumidores a tomar conciencia a la hora de elegir el envase de las
bebidas no alcoholicas? con una clara negativa: el 84,4 % manifestdé desconocer iniciativas
estatales que incentiven un mejor uso de productos amigables con el ambiente. La grafica refleja

el resultado asi:
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Gréfica 6 Incentivo por parte del Gobierno

Considera usted que el gobierno ha incentivado a los consumidores a
tomar mas conciencia a la hora de elegir el envase de las bebidas no

alcohdlicas?

@ Si
® No

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.

En este orden de ideas, se requiere un plan que eduque al consumidor sobre como separar los
desechos solidos, sobre el conocimiento de sus efectos ambientales y sobre sus consecuencias. ,
es por esto que surge la necesidad de sensibilizar al consumidor por el poco conocimiento que se

tiene sobre el tema.
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NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS CONSUMIDORES ACERCA DE LA
REUTILIZACION, BIODEGRADACION Y RECICLAJE DE LOS ENVASES.

Para observar la percepcion del consumidor sobre la probleméatica ambiental, esencialmente
de los conceptos de reutilizacion, biodegradacion y reciclaje de los envases Tetra Brik, de
plastico y de vidrio, se puede ver que existe una respuesta positiva sobre el conocimiento de la

biodegradacion (95, 1 % de los encuestados conocen el significado del concepto).

La grafica resulta asi:

Gréfica 7 Biodegradable

¢ Sabe usted que significa la palabra “biodegradable”?

P s
P No

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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También se observo que mas de la mitad consideraba que el papel y el carton eran de un solo
uso, mientras que el 72,1 % plante6 que el vidrio era el material mas facil de reutilizar (y el 87,3

de los encuestados reutilizaba el vidrio en su vida diaria).

Lo anterior se soporta en las gréficas:

Gréfica 8 Reutilizacion de empaques

De los siguientes materiales de envases, ;Cuales considera que son di2
un solo uso?

Vidrio 13 (5.4 %)

Papel 156 (64,5 %)
Carton 156 (64,5 %)
Tetrapack 133 (55 %)
Buolsa 69 (28,5 %)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fuente: informacién extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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Gréfica 9 Reutilizacion de empaques

¢De qué material estan hechos estos envases que ha reutilizado?
(Respuesta Mdltiple)

229 respuestas

Vidrio 165 (72,1 %)

Papel 93,9 %)
Cartdn 15 (6,6 %)
Plasticos 157 (68,6 %)
Metal 15 (6,6 %)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Ahora bien, si bien es cierto que en la encuesta se tiene claro el concepto de biodegradacion y
cémo funciona, las personas no saben exactamente la duracion de este proceso respecto de los
envases de vidrio (el 60,9 % no supo responder el tiempo de duracién). Asi se refleja en la

gréfica:
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Gréfica 10 Tiempo de degradacion de los envases de vidrio

¢Sabe cuanto tiempo se demora en biodegradar un envase de vidrio?

243 respuestas

@ 50 afios

@ 100 afos

@ 200 afios

@ 4.000 afios

@ No se cuanto tiempo
@ Mas de 200 afios

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Por lo anterior, se considera que el consumidor tiene un conocimiento basico en cuanto a la
problemética ambiental, es decir, un conocimiento que no es capaz de generarle preocupacion
acerca de todos los efectos que con llevan sus acciones de compra como elegir uno del

empaque mas contaminante para el medio ambiente (Plastico).

39



REGULACION EN COLOMBIA

Hoy en dia el Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible a través de la resolucion 1407 de
2018 ha reglamentado la gestién ambiental de los residuos de envases y empaques en Colombia

con el objetivo de impulsar la economia circular y el crecimiento verde.

Segun Luis Gilberto Murillo, Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la resolucion sea
construido con el fin de reglamentar el uso posconsumo de los envases de cartdn, plastico, vidrio

y metal que se encuentran hoy en dia en el mercado nacional.

Esta resolucion es con el fin de que tanto los consumidores como las empresas productoras de
envases y empaques, reduzcan y minimicen los residuos de envases y empagues que afectan hoy

el medio ambiente.

“Los productores deberdn reincorporar en el ciclo productivo un porcentaje minimo de 30% de
estos residuos con respecto a la cantidad total en peso de los envases y empaques puestos en el
mercado. “Estas metas son armonicas con los compromisos del pais frente al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Politica para la Gestion Integral de Residuos

Solidos”, indicé Murillo Urrutia.
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PLAN DE CONCIENTICACION AMBIENTAL

Nosotros queremos ofrecer nuestro plan de concientizacion ambiental llamado MENTE VERDE

que esta estructurado por cuatro elementos claves: el gobierno, las empresas, las personas y los

influenciadores.

GOBIERNO

Queremos que el gobierno invierta en 6 basuras con distintos colores para que el proceso de

reciclaje sea menos tedioso. Los colores de las basuras serian:

1.

2.

3.

Color gris: desechos en general principalmente material biodegradable.

Color naranja: Desechos organicos como huesos, restos de alimentos, etc.

Color verde: Vidrio como botellas, vidrios rotos. Importante: no desechar ceramica ni
cristal.

Color amarillo: Plastico y envases metalicos: Latas o envases de alimentos y bebidas,
bolsas.

Color azul: Papel. Todo tipo de papeles y cartones, periddicos, revistas, papeles de envolver
o folletos publicitarios etc.

Color rojo: desechos peligrosos. Baterias, pilas, insecticidas, aceites, aerosoles o productos

tecnoldgicos. Residuos hospitalarios infecciosos.

Es importante que en cada basura el gobierno ponga una pequefia descripcion de qué se debe botar

en cada color. Ademas de esto, el gobierno pondra fotos de animales afectados por plasticos en

cada basura para que la gente piense dos veces antes de botar la basura donde no debe.
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EMPRESAS

Las RSE de las empresas debe ser lo més importante antes de sacar una bebida al mercado. Las
empresas deben ser las pioneras en el tema de concientizacion ambiental para que las personas

sepan y tengan en cuenta las consecuencias que lleva el indebido desperdicio de basura.

PERSONAS

Por medio de redes sociales y de pautas publicitarias les haremos entender a todas las personas

cdémo se debe botar la basura en las distintas basuras con sus colores y como reutilizar los envases.

REDES SOCIALES

Contactaremos al menos 20 de las personas mas influenciadoras en Colombia para que por medio
de sus redes sociales les muestren a las personas como botar la basura, como reciclar, por qué
reciclar y cuéles son las consecuencias de no reciclar. Esto para que las personas tengan una mayor

concientizacion ambiental por medio de las personas mas influyentes.
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CONCLUSIONES

Los consumidores perciben al Tetra Pack y al carton como los empaques que genera
mayor amigabilidad con el medio ambiente a diferencia de los envases de plastico y de
vidrio.

Los consumidores saben y entienden cuales son los empaques mas amigables para el
medio ambiente pero en el momento de realizar a compra suelen llevarse los mas
contaminantes ya sea porque es lo que estan buscando en el momento o por su precio.
Ante la falta de conciencia que generan sus acciones, se hace urgente la implementacion
de un plan de concientizacion ambiental que permita al Estado generar acciones que
salvaguarden y protejan las necesidades de la poblacion.

Los consumidores consideran que el color verde tiene mayor relacion con el medio
ambiente, y que gran parte de que los productos disefiados con este color tendran mayor
capacidad para influir positivamente en el comportamiento ambiental de la sociedad.

Los procesos de fabricacion, reciclaje y el uso de recursos del Tetra Brik lo hacen
diferenciarse de envases de vidrio y plastico, convirtiéndose en un material méas amigable
con el ambiente.

Si las personas tuvieran concientizacion ambiental o supieran las repercusiones que tiene
botar la basura inadecuadamente, no abrian animales afectados y se reciclaria mas.

Hay una incoherencia entre lo que se desea y lo que se hace, no existe una capacidad que

limite la escogencia de un producto y los posibles dafios que provoque.
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8. Para finalizar los resultados arrojados en la encuesta realizada nos permite afirmar la
hipotesis sobre la percepcion amigable de los usuarios hacia el envase Tetra Brik como el
empaque menos contaminante para el medio ambiente. Sin embargo, vemos que hay falta
de conciencia por parte de los consumidores ya que no son coherentes con sus acciones,
pues saben de los envases mas amigables con el medio ambiente pero no aplican estos

conocimientos a la hora de realizar la compra.
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RECOMENDACIONES

En las encuestas se pudo haber segmentado por diferenciacion por edades para ver el
impacto que tienen los jovenes, adultos y adultos de tercera edad con respecto al
reciclaje, biodegradacion y reutilizacion de bebidas no alcohdlicas.

Las empresas deben proponer mas acerca de la concientizacion ambiental con respecto a
los envases que ofrecen.

El gobierno debe crear un incentivo para que las personas empiecen a reutilizar y reciclar
para que el 17% que actualmente tiene Colombia con respecto a la basura que se recicla
sea aun mayor.

Indagar un poco mas acerca las regulaciones que existen hoy en dia en otro paises como

en : Europa, Estados Unidos, Australia, entre otros.
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ANEXQOS

Anexo 1 Cuestionario

Cuestionario de la encuesta realizada:

1. ¢ A que nivel socio econémico pertenece usted? Marque con una X

2. (Para comenzar usted sabe que son los envases “Tetra Pack™?

a. Si

b. No

Si la respuesta anterior es si , responda la siguiente pregunta:

3. ¢Qué material son los envases tetrapack?

a.

®o 0o

Carton

plastico

Aluminio

Todas las anteriores
Ninguna de las anteriores

4. ¢Sabe usted que significa la palabra “biodegrabilidad”?

49



a. Si
b. No

Si la respuesta anterior es si , responda la siguiente pregunta:

5. ¢Para usted que significa biodegradable?

Respuesta abierta: -----=-===s=sososomomomomomomoeomcm oo oo oo oo oo oo oo oeees ittt

6. De los siguientes tipos de envase, ¢Qué tipo de envase es el que mas compra?

Plastico
Carton
Vidrio
Tetrapack

e oo

7. ¢Para usted qué tipo de envase es el mas amigable con el medio ambiente? Marque con
una X

Carton

Vidrio

Plastico

Tetrapack

o0 o

©o

Enumere de 1 a 4 los siguientes envases, siendo 1 el mas amigable para el ambiente y 4
el mas perjudicial.

Vidrio
Carton
Plastico
Tetrapack

e oo

9. Cuando usted compra una bebida no alcohdlica, ¢Sabe identificar los envases que
cumplen con los compromisos medioambientales?
a. Si b. No

Si la respuesta anterior es si, responda la siguiente pregunta:
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10.

11.

a.

¢ Como identifica los envases que cumplen con los compromisos medioambientales?
Por el color del envase.
Por un simbolo en el envase.
Por la marca de la bebida.
Por el material.
O { (O R U | R ———————
¢Sabe como clasificar los diferentes tipos de envase?
Si b. No
. ¢ Sabe cuanto tiempo se demora en biodegradar un envase de vidrio?
50 afios
100 afios
200 afos
Mas de 200 afios

No sabe cuanto tiempo

. ¢Sabe cuanto tiempo se demora en biodegradar un envase de plastico?

50 afnos

100 afios

200 afios

Mas de 200 afios

No sabe cuénto tiempo

. ¢ Sabe cuanto tiempo se demora en biodegradar un envase de carton?

50 afios

100 afios

200 afios

Mas de 200 afios

No sabe cuénto tiempo

. En su domicilio o lugar de trabajo, ¢ Usted separa los envases de los productos

consumidos?
Si b. No
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16.

19.

a.

¢Usted recicla los envases de las bebidas no alcohodlicas que consume?
Si b. No

. ¢Cudl es el color con el que usted identifica que un envase es amigable con el ambiente?

Amarillo.
Azul.
Blanco.
Verde.
Otro.

. De acuerdo con la respuesta anterior, ¢Considera que solo los envases amigables con el

ambiente deberian tener este color para que todas personas los identifiquen y no se
confundan?
Si b. No

¢Usted ha reutilizado envases para el almacenamiento de liquidos?
Si b.No

Como cuéles?

Respuesta abierta: -=---=-=-===sosomomomomomooomoo oo oo oo oo oo oeees titiietinietinttetetee

20.

a.

©T o0 o

N

® o0 o

1.

¢De qué material estan hechos estos envases que ha reutilizado? (Respuesta Mdltiple)
Vidrio

Metal (Acero y Aluminio)

Papel

Carton

Pasticos

De los siguientes materiales de envases, ¢ Cuéles considera que son de un solo uso?
Vidrio

Papel

Carton

Tetrapack

Bolsa
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Anexo 2

¢A qué nivel socio econémico pertenece?

243 respuestas
o1
®?2
28,8% 23,9% @3
®4
®5
“ )

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Para comenzar, ;sabe usted qué son los envases “tetra pack”?

@ S
@ Mo

Anexo 3

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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Anexo 4

Si la respuesta anterior es si, responda la siguiente pregunta, ;de qué
material son los envases tetra pack?

235 respuestas

@ Cartén

@ Plastico

@& Aluminio

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

y

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Anexo 5

¢Sabe usted que significa la palabra "biodegradable”?

@ si
@ No

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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Anexo 6

Si la respuesta anterior es si, responda la siguiente pregunta: ;Para usted
que significa biodegradable?

2715 respuestas

Que se descompone naturalmente (2)

Se destruyen con el paso del tiempo sin causar tanto dafio al medio ambiente (2)

Se descompone (2)

Que se puede reciclar (2)

Que se degrada en el ambiente (2)

Que se descompone facilmente y en ese proceso no genera contaminacién al medio ambiente (2)
No sé

Que puede ser degradado en poco tiempo con el medio tiempo por ciclos bioquimicos
Que se degrada con el tiempo

Se descompone o degrada naturalmente en un corto tiempo

Que se degrada en cierto tiempo

Con el tiempo se degrada sin perjudicar el medio ambiente

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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Anexo 7

De los siguientes tipos de envase, ;Qué tipo de envase es el que mas
compra?

@ Pléstico
@ Cartén

@ Vidrio
@ Tetrapack
62,9%

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Anexo 8

Para usted ;qué tipo de envase es el mas amigable con el medio
ambiente?

@ Plastico
@ Cartdn

@ Vidrio

@ Tetra pack
@ Tetrapack

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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Anexo 9
Enumere de 1 a 4 los siguientes envases, siendo 1 el mas amigable

para el ambiente y 4 el mas perjudicial.

150 M Vidrio— Il Cartdn Plastico — M Tetrapack
100
50
0
1 2 3 4

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Anexo 10

¢Por cual medio le gustaria saber como ayudar al medio ambiente?

Televisidn 148 (60,7 %)
Periddico B8 (27,9 %)
Universidad 71{29,1 %)
Trabajo 78 (32 %)

Instagram / Facebook 170 (69,7 %)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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Anexo 11
Considera usted que el gobierno ha incentivado a los consumidores a

tomar mas conciencia a la hora de elegir el envase de las bebidas no
alcohdlicas?

® Si
® No

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Anexo 12

De los siguientes materiales de envases, ;Cuales considera que son de
un solo uso?

Vidrio 13 (5.4 %)

Papel 156 (64,5 %)
Cartdn 156 (64,5 %)
Tetrapack 133 (55 %)
Bolsa 69 (28,5 %)

0 20 40 60 a0 100 120 140 160 180 200

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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Anexo 13
:De qué material estan hechos estos envases que ha reutilizado?
(Respuesta Multiple)

Vidrio 165 (72,1 %)

Papel 8 (3,9 %)

Cartén 15 (6,6 %)
Plasticos 157 (68,6 %)
Metal 15 (6,6 %)

0 20 40 60 a0 100 120 140 160 180 200

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Anexo 14
¢Usted ha reutilizado envases para el almacenamiento de liquidos?

@ Si
@ No

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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Anexo 15
¢Cual es el color con el que usted identifica que un Envase es amigable

con el ambiente?

® Amarilo
® Azul

@ Blanco
@® Verde

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Anexo 16

¢Usted recicla los envases de las bebidas no alcohdlicas que consume?

®Si
® No

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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Anexo 17
En su domicilio o lugar de trabajo, ; Usted separa los envases de los
productos consumidos?

® Si
@® No

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Anexo 18
¢Sabe cuanto tiempo se demora en biodegradar un envase de cartén?

® 1afo

@ 100 afios

@ 200 afios

@ Mas de 200 afios

@ No se cuanto tiempo

¥ ® 50 arios

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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Anexo 19
¢Sabe cuanto tiempo se demora en biodegradar un envase de plastico?

@ 50 arios

@ 100 afios

@ 200 afios

@ 1.000 afios

@ No se cuanto tiempo
@® Maés de 200 afios

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Anexo 20

¢Sabe como clasificar los diferentes tipos de envase?

® Si
® No

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.




Anexo 21
¢Sabe cuanto tiempo se demora en biodegradar un envase de vidrio?

@ 50 afios

@® 100 afios

@ 200 afios

@ 4.000 afios

@ No se cuanto tiempo
@ Mas de 200 afios

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Anexo 22

Si la respuesta anterior es si, responda la siguiente pregunta: ;Cémo
identifica los envases que cumplen con los compromisos
medioambientales?

@ Por el color del envase.

@ Por un simbolo en el envase.
@ Por la marca de la bebida.

@ Por el material.

@ No se identificarlos

@ No se identificarlos

@ Por el material y por un simbolo
@ Maju Cadena <3

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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Anexo 23
Cuando usted compra una bebida no alcohdlica, ;Sabe identificar los
envases aue cumplen con los compromisos medioambientales?

®si
® No

40,4%

Fuente: informacidn extraida de encuestas realizadas en googleforms.

Anexo 24

Para usted ;qué tipo de envase es el mas amigable con el medio
ambiente?

@ Plastico
@ Carton

@ vidrio

@ Tetra pack
@ Tetrapack

Fuente: informacion extraida de encuestas realizadas en googleforms.
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