<

L

Colegio de Estudios
Superiores de Administracion

Productos Premium en el sector alimenticio agricola

Francisco Quintana
Ricardo Zuluaga

Colegio de estudios superiores de administracion CESA
Administracion de Empresas
Trabajo de grado
Bogotéa
2019



Productos Premium en el sector alimenticio agricola

Francisco Quintana
Ricardo Zuluaga

Director:
Gregorio Posada

Colegio de estudios superiores de administracion CESA
Administracion de Empresas
Trabajo de grado
Bogotéa
2019



Resumen

Este trabajo de investigacion plantea encontrar un analisis profundo sobre como se
comporta el mercado agricola colombiano con una segmentacién marcada hacia la categoria
de productos agricolas “Premium”, es decir, de alta calidad. Se pretende describir cuales son
las caracteristicas principales que busca el consumidor, las cuales lo hacen pagar un precio
superior al promedio.

Se analiza que productos agricolas colombianos tienen el potencial para convertirse en
productos agro-Premium y asi mismo tener un valor agregado que sea lo suficientemente
Ilamativo para el consumidor colombiano.

A esta serie de conclusiones se llega por medio de diferentes métodos, cualitativos y
cuantitativos, como encuestas a multiples consumidores y entrevistas a personas relacionadas
con este mercado tan importante. Ademas, se utiliza informacién secundaria de distintas
fuentes de literatura especializada.

Con este trabajo se propone encontrar productos agricolas nacionales que hoy en dia no
estan siendo lo suficientemente bien explotados, ya sea por factores de produccion, distribucion
o comercializacion. Dandoles un valor agregado podran tener el potencial suficiente para ser

categorizados como productos de alta calidad.
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Introduccion

Tema:
Productos Premium en el sector alimenticio agricola

Problema:
Las exportaciones colombianas se encuentran concentradas en 7 principales productos;

33.7% en petroleo, 14,3% en carbdn, 7,2% en café, 4,8% en flores, 4,6% en oro y 3,5% en
banano. Sin embargo, el Unico producto de caracteristicas Premium es el café, con una baja
participacion dentro de las exportaciones netas. Segun la OIC, Organizacién Internacional del
Café, el café colombiano es considerado como un producto de calidad, posicionado como el
mejor a nivel internacional y el tercer mayor exportado después del de Brasil y Vietnam
(CCCB, 2014). Lo que se destaca de este producto es el balance entre sus diferentes atributos
y caracteristicas, su sabor suave lo hace especial con relacién a los otros del mercado, su aroma
es pronunciado y completo. Ademas, las especificaciones demograficas del pais permiten tener
una siembra sobresaliente, dado que se cosecha en las altas montafias, a una altura de 2000
metros sobre el nivel del mar y en la cercania a la linea ecuatorial, donde se presentan
microclimas y condiciones que favorecen este proceso. Por su parte, los suelos tienen un alto
contenido de material orgénico y buenas propiedades, reduciendo la necesidad de utilizar
fertilizantes. Alrededor del mundo, se dice que la recoleccion del café colombiano sigue siendo
muy anticuada, dado que existen nuevas tecnologias que ya son utilizadas para la recoleccion
de grano por parte de Brasil. Sin embargo, se destaca la precision y cuidado que se toma en el
momento de recoleccion, dado que los campesinos son muy cuidadosos y detallados al
seleccionar el grano y que este cumpla con ciertos estandares.

El concepto de producto Premium se asocia completamente al concepto de calidad. Los
factores que destacan los consumidores considerablemente dentro del mercado alimenticio son

el buen estado de los alimentos, su textura, color y sabor, entre otras caracteristicas. A medida



que crece el mercado los consumidores demandan productos con caracteristicas especiales y
destacables;

“Los productos mas exitosos de ese tipo son aquellos que hacen un mejor trabajo en
resolver una necesidad insatisfecha de un consumidor y no es el mas caro necesariamente, sino
que su calidad garantice un mejor nivel de satisfaccion en la misma categoria” (Herrera,2017)”.

Es por esto por lo que es necesario generar una mayor oferta de productos con estas
cualidades, ya que hay un bache entre las necesidades demandas y las ofrecidas en el mercado.
Al vender productos con un valor agregado se le esta proporcionando un beneficio al
consumidor y al productor, uno recibiendo un producto con mejores caracteristicas esperadas,
mientras el otro ofreciendo un producto de mayor calidad del cual puede obtener mayores
margenes.

En estos tiempos existe una disciplina del mercado alimenticio, llamada evaluacion
sensorial de los alimentos, la cual analiza e interpreta las sensaciones de un producto
alimenticio generadas por el olfato, el gusto, la vista, el tacto y el oido. A través de este
procedimiento, son los mismos consumidores quienes guian los desarrollos y lanzamiento de
nuevos productos al mercado. Con el fin de buscar la aceptacion por la gran mayoria de
consumidores, es vital que se realicen pruebas objetivas, como la diferenciacién, andlisis
descriptivo y la prueba afectiva de un producto. Ademas, es importante enfocarse en aspectos
de mercadeo, como el disefio de empaque, especificaciones del producto, posicionamiento ya
que también son aspectos que afectan en la decision de compra.

Desde el punto de vista de los canales modernos o retailer se tienen una serie de factores
a la hora de posicionar un producto con atributos “Premium”. Primero, para que el consumidor
perciba un producto Premium este debe tener un distintivo o valor agregado claro y diferente
al de la competencia. A su vez debe conocer perfectamente quien va a ser el consumidor y el

shopper, entender su estilo de vida y ofrecerle lo que esta buscando. Segundo, el consumidor



dentro de las muchas opciones que hay en un retailer, asocia la palabra “Premium” con la
autenticidad del producto ofrecido. Se espera que una marca con estos productos ofrezca valor
y singularidad, esta ultima se puede evidenciar en factores como la innovacién, la tradicion y
la calidad.

La percepcidn de un producto Premium por parte del consumidor no va solo ligada al
producto y sus atributos, si no también muchas veces en la experiencia de compra y la
personalizacion de esta. Para un producto Premium es clave estar donde el consumidor
frecuenta, (eventos, lugares o medios) y una de las tendencias modernas mas eficientes es unir
dos marcas de sectores muy diferentes, por ejemplo, ferias y comida. Cristina Tierno exitosa
empresaria espafola describe un buen posicionamiento como:

“Busca acciones que te ayuden a poner en contacto tu producto con tu cliente, para
recibir el feed back de la gente, saber qué opinan realmente del articulo y reforzar tu recuerdo
de marca. En el momento actual hay demasiadas referencias. Debes incitarle a que te pruebe y
que después repita. Por ejemplo, con eventos de cobranding, que ahora se hacen mucho para
compartir gastos”.

Entrando més detalladamente en el mundo agro, es de conocimiento general que el
posicionamiento o branding de los productos agricolas son un factor decisivo y un
diferenciador para el éxito en la comercializacién. Segun Delgado, las marcas productoras
luchan por ganar la preferencia de los clientes, compitiendo por un lugar en la mente de los
agricultores. De ahi sale la frase “la mente del cliente es el verdadero campo de batalla donde
tienen que competir los productores por ganarse la preferencia del agricultor” (Delgado, 2017).
De este fragmento y de la teoria en general de este autor podemos argumentar que el éxito de
un producto agricola Premium no solo depende de la buena aceptacion de los clientes, sino que

también va ligado a los metodos de produccién. Teniendo esto en cuenta, se plantea que tan en
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cuenta se esta teniendo a los productores agricolas y a sus métodos de produccion en la cadena
de valor y en la diferenciacion de un futuro producto agricola con caracteristicas Premium.
De todos los factores planteados anteriormente nace la razon de esta investigacion y la
serie de dudas sobre el entendimiento general que se tiene de la concepcién Premium de un
producto, mas especificamente llevado al sector agricola colombiano.
Pregunta de investigacion
¢ Cudles son los determinantes de la percepcion Premium de productos agricolas?
Hipdtesis:
Los principales determinantes de un producto agricola Premium son factores sensitivos
para el consumidor, pero ademéas son de gran relevancia sus métodos de produccion y
comercializacion.
Objetivo general:
Determinar cuéles son las principales caracteristicas de un producto Premium para
poder encontrar un producto agricola nacional que cumpla con estas.
Objetivos especificos:
) Encontrar cudles son los factores mas relevantes que hacen que un producto se destaque
como Premium.
° Definir qué aspectos sensitivos son los mas relevantes en la eleccion de un alimento
Premium
e Determinar como el proceso productivo de un producto agricola puede afectar en la compra

de este mismo

° Destacar si existen factores comerciales que destaquen a un alimento agricola dentro
del mercado.
) Encontrar ejemplos concretos dentro de la produccion agricola colombiana aptos para

ser productos de consumo Premium.
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Capitulo 1: Estado del Arte

_Blockchain: tecnologia de certificacion de productos Premium

Los productos Premium son aquellos que tienen la capacidad de agregar valor para el
consumidor en términos de calidad, singularidad, disefio propio del producto, de su empaque,
de sus puntos de distribucion, entre otros aspectos, que hacen posible su adquisicién a
segmentos de la poblacién muy pequefios o grupos de interés focalizados.

“Un dato que corrobora que lo subjetivo se deriva de lo objetivo, y lo objetivo implica
lo subjetivo, y asi provoca una suma tan compleja y completa que con sutil apariencia convierte
el lujo en la opcidon de las opciones, en el modelo a seguir, a imitar, en lo mas admirado y
admirable, pero, sobre todo, en un grandisimo interrogante. La estética es para el lujo, lo que
la naturaleza para la vida, no pueden ir por separado, su unién es una condicion implorante e
innata, omnipresente y todopoderosa” (Lopez, 2013).

Ademas de la estética del producto, de sus canales exclusivos de distribucién, del
proceso de marketing que lo promueve; dentro de las preocupaciones actuales que tienen los
consumidores de grupos focalizados (veganos, organicos, lacto-vegetarianos, entre otros), esta
el origen de los alimentos que consumen, por lo que la tecnologia de blockchain ayuda a tener
certeza del producto agricola, la forma como fue procesado, la garantia de calidad, el respeto
por la huella verde, la legalidad de contratacién de los trabajadores, entre otros aspectos. De
esta manera, de lo que se esta hablando es de un mecanismo de trazabilidad que permite
identificar al producto agricola de una forma integral; aunque por supuesto esta tecnologia no
se restringe Unicamente a la agroindustria, actualmente solo se asocia a productos agricolas
Premium, porque es posible encontrar la hoja de vida de cada naranja, limén, aguacate, o

cualquier otro producto, y ponerla a disposicion del cliente final.
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Para entender un poco mas los beneficios que genera el mecanismo de blockchain
dentro de la industria agricola, vale la pena destacar la complejidad del sistema de informacion
que hay entre el productor (granjero) y el consumidor final:

“La cadena de suministro global es compleja. En ella participan los agricultores, los
sistemas de almacenamiento, las compafiias de transporte, los distribuidores y los minoristas.
Tantas partes involucradas significa el uso de multiples y variados sistemas de registro, desde
hojas excels hasta correos electronicos o incluso formularios en papel” (Delcen, 2018)

En consecuencia, la cadena de informacion se torna mas compleja, por cuénto hay
diferentes canales de comunicacién, lenguajes involucrados, y en general, una amplia gama de
elementos que constituyen el sistema de comunicaciones que pretende conectar a productores,
distribuidores, comerciantes, y clientes; teniendo en cuenta que el proceso de globalizacion
hace que diferentes actores de la cadena productiva y de consumo se integren, mas alla de las
distancias geograficas que lo separan. En ese sentido, es posible entender la dificultad que
representa la trazabilidad de los productos agricolas a nivel del mundo.

Este no es un asunto menor, donde Unicamente un cliente inquieto busca el origen de
sus alimentos, sino que la trazabilidad le ayuda a los sistemas de sanidad hacer rastreos
efectivos que le permitan detener avance de enfermedades, e incluso desarrollo de epidemias
por practicas comerciales inescrupulosas:

“Walmart, uno de los retailers mas importantes de EE. UU., ha sido pionero en el uso
de blockchain. En 2016 puso en marcha un proyecto piloto junto con IBM, para controlar los
envios de cerdo en China, un terreno potencialmente peligroso en el ambito de la seguridad
alimentaria” (Delcen, 2018).

En este caso, una iniciativa privada pudo advertir a las autoridades sanitarias de los
Estados Unidos sobre el origen riesgoso de la carne de cerdo. En consecuencia, este proceso

de identificacion de productos, que tiene la ventaja de la inmediatez por su capacidad de
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consulta en tiempo real, se esta constituyendo como un requisito dentro de los mercados
formales agricolas, como garantia de calidad de los alimentos; siendo una tendencia creciente
y en expansion que intenta brindar seguridad a los consumidores.

“En Uruguay Macos Soto gerente senior de la consultora PwC escribié que “La
revolucion blockchain llegd al comercio internacional” y entre otras cosas afirma que “el
mundo avanza y con €l las tecnologias. Los negocios que acompafien estas tendencias lograran
subsistir y aquellos que no lo entiendan despertaran, un dia, con una brecha que les resultara
insalvable”. (Todo el campo, 2018).

De esta manera, es posible establecer que blockchain es una tecnologia enfocada en la
garantia de alta calidad dentro de los mercados, a traves del rastreo de los productos que se
someten a sus exigencias, con lo cual se ayuda a consumidores a generar una sensacion de
seguridad acerca de lo que consume. Por ahora, un producto que cuenta con procesos de
blockchain es asociado al mundo de la exclusividad (Delcen, 2018).

Concepto de alimentos Premium a través de un ejemplo

Teniendo en cuenta la necesidad de expansién de los mercados, las compafiias invierten

cuantiosos recursos y esfuerzos en la innovacion de los elementos que ofrecen a los
consumidores. En ese sentido, el desarrollo del chocolate Ruby permite una nueva opcion
dentro de esta industria, con un portafolio de productos que poco cambian en el tiempo. No
obstante, a través de una nueva combinacion de ingredientes se ha logrado llevar al mercado
esta innovacion por parte de una compafiia suiza.
“Barry Callebaut, el fabricante suizo lider mundial de chocolate de calidad y productos de
cacao, con unas ventas anuales de 6.000 millones de euros, que presenté al mundo el cuarto
tipo de chocolate: el rosa, al que bautizaron “Ruby” (La Republica digital, 2017).

Al tener presente el volumen de negocios de esta compafiia, es posible advertir que

existe para Colombia, con su tradicion cacaotera, una posibilidad de negocio relacionada con
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el abastecimiento de materias primas de alta calidad hacia este sector productivo. En todo esto,
vale la pena destacar que el descubrimiento es reciente, y como consecuencia del respeto a las
patentes y a la ley de derechos de autor, por ahora, el pais no estaria en la capacidad de ofrecer
un producto propio a los mercados, a menos que logre desarrollar una férmula propia, la cual
le tomd 13 afios a la organizacién mencionada, dentro de un contexto tecnoldgico y cientifico
no comparable con el de Colombia (Suiza). En consecuencia, es necesario considerar esta
oportunidad dentro de los limites reales que marcan el comercio de este producto.

En el caso del Ecuador, se tiene evidencia que ellos ya estan participando de esta
oportunidad de negocio, tal como lo destaca la prensa especializada: "Dos onzas de esta barra
de chocolate creada con cacao ecuatoriano cuestan USD 345 en el mercado estadounidense.
Asi lo dio a conocer el pasado jueves 9 de febrero de 2017 la cadena estadounidense de
television CNBC" (ElI Comercio, 2017). En ese sentido, es posible pensar que en Colombia
existe la capacidad productiva para ingresar en este segmento de mercado, toda vez que las
Industrias colombiana y ecuatoriana si son comparables. Adicionalmente, se nota que la
participacion latinoamericana estd enmarcada en los términos de provision de materias primas.
Por ello, es logico pensar que los agricultores en Colombia pueden acceder por esta misma via
al sector Premium de alimentos

Infortunadamente, al hacer una investigacion sobre las cifras oficiales de este producto
en el Ministerio de Comercio Exterior, en PROCOLOMBIA, o0 en otros organismos similares,
no se ha podido encontrar alguna referencia especifica, como tampoco hay evidencia disponible
en la documentacion de la Federacion de Cacaoteros de Colombia. Por tanto, para poder tener
una idea de la magnitud del negocio, es necesario recurrir a las fuentes ecuatorianas, donde se
consigna un aumento de la produccién de cacao tipo excelso, en un 40% dentro del dltimo afio,
llevando a la industria a recaudar méas de 400 millones de ddlares adicionales en este periodo

(El Comercio, 2017).
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En otras palabras, es posible que los productores de cacao en Colombia toman parte del
mercado internacional de este grano, en relacion con la innovacién que representa el chocolate
Ruby, siempre y cuando esten dispuestos a mejorar la calidad del producto nacional, para que
las compafiias que lo producen tengan en cuenta al pais como uno de los potenciales
proveedores de la materia prima que requieren para su elaboracion. En consecuencia, si bien
es cierto que existe una oportunidad de negocio importante, también es que ésta solo puede ser
considerada dentro de términos cualitativos, dada la falta de evidencia que permita cuantificar
un mercado potencial para Colombia.

En consecuencia, existe evidencia de la inmersién de los agricultores latinoamericanos
en el desarrollo de productos Premium, donde la calidad de los alimentos suministrados se
deriva de los procesos de siembra, cultivo y cosecha de las materias primas; por lo que el sector
agricola colombiano puede obtener una importante participacién en el mercado, en funcion de
la calidad con la que se realice todo el proceso productivo.

Identificacion de productos Premium

De acuerdo con Lo6pez, los productos Premium no son de consumo masivo, no estan
mezclados con sus competidores corrientes, por ello, la métrica es un asunto importante para
distincion; ésta tiene que ver con la cantidad de pulgadas/centimetros cubicos que ocupa el
producto dentro de los aparadores de las tiendas, incluso en los almacenes de grandes
superficies, donde se ubican en espacios separados, pequefios, pero llamativos, de tal manera
que se les asocie con ese sentido de exclusividad (Lopez, 2013).

Para entender los postulados de L6pez, se podria pensar en un almacén como Olimpica,
alli ingresaria un consumidor a la seccion de frutas y verduras, donde encontraria una
distribucion uniforme de cebollas, tomates, acelgas, zanahorias, lulos, etc.; dentro de estantes
convencionales. Sin embargo, de modo insular, encuentra un aparador pequefio, separado de

todo, con naranjas, de esta manera se le indica subjetivamente al consumidor que este producto
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no es como los demas, que tiene una caracteristica especial, hay pocas unidades, su precio es
muy superior porque no es una naranja comun, todas ellas estdn en excelente estado (color,
tono, consistencia, etc.).

“Por este motivo, y apoyados en su mayoria, en la exclusividad y originalidad
geografica, las denominaciones de origen, estan creciendo con intensidad acusada en el sector
de la alimentacion y de las bebidas, estableciéndose como garantia de calidad y elevando la
categoria de muchos productos que ha banalizado la produccion industrial, y los paises con
fuertes potenciales en este sentido, y el nuestro es uno de ellos, estan aprovechando cada vez
mejor dichas circunstancias generando lo que podriamos denominar Marca Pais, para proteger
y levantar sus mercados” (Lopez, 2013).

Lo anterior, por ejemplo, se refiere a productos como los chocolates suizos, los jamones
esparioles, el café colombiano, entre otros productos, que se asocian por su calidad a su origen.
En consecuencia, la calidad de la industria de un pais es capaz, por si misma de generar
exclusividad de modo asociado a la procedencia de los productos, y por ello la tecnologia de
blockchain ayuda a reforzar esta idea, en el sentido de garantizar que, si una persona compra

un vino, éste sea efectivamente francés, si es asi el deseo del consumidor.

Influencia de Medios de Informacion en la Compra de
Productos de Luio

Experiencia Personal @ ; & Q.T_- tal GL
Webs de Marca =] ON Menos de 24 afos
Visita Tienda El o e :-_:; o = z::
Articulos Papel E . s @Mis de 45 afios
Rewvistas Online @ J) +
Amigos @ a 9
Consejos Tlenda =] ON
Anuncios Papel GJJ
Portales Compra - ;-{I}
Blogs F) Q9 @
Foros El P 9
Redes Sociales @ a 2
Celebridades e @ oo
Banners ? Q9

Nada SVanCia My
Relgvante Mega reevanie

Figura 1-Influencias de medios de informacion
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Fuente: (Instituto de empresa, 2012)
Otro de los aspectos que ayuda a identificar un producto Premium, es que éste se
promueve desde péginas, medios de comunicacién, o desde la propia voz de personas con un

alto nivel de prestigio.
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Capitulo 2: Marco teérico

El marco tedrico que fundamenta esta investigacion proporcionara al lector una idea
maés clara acerca de la temética de productos Premium en el sector agricola. Se encontrarén
los conceptos mas basicos, los complementarios y los més especificos de este tema. Los
siguientes términos fueron definidos segun La real academia de la lengua espafiola:

Agricola: Perteneciente o relativo a la agricultura o al agricultor

Premium: Adjetivo que se utiliza para calificar a un servicio o un producto de caracteristicas
especiales, de calidad superior a la media. Lo habitual es que lo Premium sea un privilegio
destinado a aquellos consumidores que pagan un monto adicional.

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.
Sensitivo: Perteneciente o relativo a las sensaciones o a los sentidos.

Mercado: Conjunto de actividades realizadas libremente por los agentes econémicos sin
intervencion del poder pablico.

Cadena de produccion o montaje: Proceso de fabricacion desarrollado en etapas sucesivas y
continuas.

Consumidor: m. y f. Persona que adquiere productos de consumo o utiliza ciertos servicios.
Mercadeo o Marketing: Conjunto de operaciones por las que ha de pasar una mercancia desde
el productor al consumidor.

Comercializar: Dar a un producto condiciones y vias de distribucion para su venta.
Distribucion: Reparto de un producto a los locales en que debe comercializarse.
Frescura: Cualidad de fresco.

Segmento de Mercado: Cada uno de los grupos homogeéneos diferenciados a los que se
dirige la politica comercial de una empresa.

Cultivo: Cria y explotacion de seres vivos con fines cientificos, economicos o industriales.
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Discounter: Se denomina asi al establecimiento de distribucién minorista que vende
productos con precios muy bajos (descuento duro). Es un formato de supermercado de
origen aleman.

Cash And Carry: es un centro mayorista en régimen de autoservicio que es exclusivo para

profesionales, a quienes realiza ventas al por mayor.
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Capitulo 3: Metodologia

Estudio de mercado:

El comportamiento del consumidor en Colombia y en el mundo est4 cambiando. Ahora
se piensa méas en el medio ambiente, en comida saludable y en ahorrar recursos naturales, lo
que para algunos sectores se denomina “consumo responsable”.

Orlando Saavedra, experto en marketing, asegura que los colombianos estan
volcandose a la moda de exigir y adquirir productos y servicios que no atenten contra la
ecologia ni la sociedad, y generen habitos mas saludables. Un estudio realizado por la firma
Edelman sobre héabitos de consumo en América Latina mostro que son cada vez mas comunes
los movimientos para el cuidado de la salud fisica y mental. De acuerdo con el estudio, los
consumidores demandan mas de los productos, servicios y marcas, y usan herramientas
digitales para articular y satisfacer sus necesidades. Desean autenticidad y esperan elementos
de personalizacion tanto en bienes producidos en masa como en articulos de lujo. (Procomer,
2019).

El shooper colombiano esta4 impulsado por mujeres en su mayoria profesionales que
tienen hoy en dia mayor autonomia en el manejo de sus finanzas, por la gran clase media que
participa activamente en la economia. Estos shoppers visitan en promedio una tienda cada dos
dias y un supermercado cada diez, teniendo un gasto promedio de 4,000COP en tienda y
10,000COP en supermercados. Asi mismos, estos siguen comprando en canales tradicionales
(tiendas, supermercados, restaurantes, entre otros) y la edad promedio es entre 20 a 40 afos.
Segun Ricardo Rodriguez, autor de este texto, “el shopper esta en la busqueda de razones
mucho mas elaboradas en el momento de hacer su compra, es mucho mas exigente, y hacia alli
es hacia donde se mueven las tendencias del mercado hoy en dia”, este comprador examina el

aspecto valor vs precio, las opciones de surtido, la conveniencia y la experiencia de la compra.
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Ademas, que se mueve por una importante participacion en las redes sociales, aunque la
penetracion del comercio electronico dentro del mercado es baja.

Asi mismo, el indice ICC que mide la confianza del consumidor en la economia

nacional y en las finanzas ha venido recuperandose en el Gltimo afio después de un largo

periodo de estancamiento donde el consumidor se encontraba muy frenético en temas de

compras e inversion.
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Figura 2-Indice de confianza del consumidor

Fuente: (Fedesarrollo,2018)

Poblacion:

Esta investigacion consta de una muestra donde el publico que participa son en su
mayoria mujeres, en un rango de edad de 25 a 40 afios, que habitan en Colombia y que realizan
compras en supermercados constantemente. Asi mismo, es de suma importancia que
pertenezcan a estratos 4, 5 y 6 dado que se trata de productos Premium los cuales implican un
precio mayor a la hora de la compra y el cliente debe reconocer estos elementos.

Por otra parte, el otro publico investigado son gerentes de cadenas alimenticias, como

lo son supermercados o hipermercados los cuales tengan conocimiento de preferencias del
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consumidor y gustos de estos. Ademas, que tengan contacto diario con el publico y vean su
comportamiento en el momento de compra.
Instrumentos:

Se realiza tanto investigacion primaria como investigacion secundaria. De informacion
primaria utilizaremos encuestas para llegar a un gran nimero de personas y no segmentar la
informacion en puntos subjetivos. Se realizan alrededor de 50 encuestas donde se preguntan
los elementos que hacen que un producto se destaque sobre los demas, que hace que valoren
un producto de mayor precio y si estarian dispuestos a pagar por este.

Asi mismo, se realizan 2 entrevistas a gerentes de puntos de venta alimenticios como
lo son supermercados e hipermercados. En esta la idea es estructurar unas preguntas que
permitan conocer el comportamiento del consumidor y que lo motiva en el momento de
compra. Ademas, ir estructurando nuevas preguntas a medida que la conversacién avanza.

Por otra parte, como informacion secundaria se utilizan informes acerca de las ventas
por producto, rango de precios y numero de productos que posee cada categoria agricola. Con
dicha informacién se analizara la elasticidad de los productos y se hara una eleccion de la
categoria en la cual se encuentre el producto con un mayor potencial de comercializacion.
Anélisis:

Esta investigacién permite tener un mayor conocimiento del consumidor colombiano y
los factores que son esenciales en el momento de compra. Asi mismo, se evidencian ciertos
elementos que haran que un producto se destaque del comun y sea caracterizado como uno de
alta calidad. Al conocer cuéles son esos elementos esenciales y corroborar o refutar la hipotesis
de valor, se da una conclusion estructurando un ejemplo de un producto agricola categorizado
como un producto Premium. Asi mismo, la informacién primaria nos sirve para tener
informacion nueva y actualizada de los datos, debido a que los habitos del consumidor van

cambiando a medida que pasa el tiempo. Los consumidores encuestados nos dan una vision
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personal para lograr generar una tendencia en gustos y criterios, mientras que los gerentes de
tiendas de comida nos arrojan una vision mas estructurada del comportamiento diario en el
momento de compra. Mientras que la informacion secundaria nos permitird tener datos méas
cuantitativos con respecto a precios, unidades vendidas, elasticidad del producto, entre otros

factores.
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Capitulo 4: factores mas relevantes que hacen que un producto se destaque como

Premium.

Segun las encuestas realizadas a un grupo de aproximadamente 50 personas en un rango
de edad de 25 a 40 afios, habitantes de Colombia, pertenecientes a estratos 4 y 5, que realizan
compras en supermercados constantemente se determino que: los factores mas importantes para
los consumidores a la hora de reconocer un producto “Premium” son, la calidad, la marca, el
precio y la exclusividad.

¢A la hora de comprar un alimento denominado "premium" se fija en?

40 responses

@ Seccion
@ Precio

Descripcion del producto
® Marca
@ Ubicacién del anaquel
® Informacién nutricional

Figura 3-Encuesta percepcion alimento Premium

Fuente: Elaboracién propia

Los determinantes més relevantes del sondeo de factores que califican un producto
como Premium fueron factores cualitativos. El factor de calidad es el que mas se asocia a una
percepcion Premium por parte de los consumidores, no solo de alimentos agricolas sino en la
mayoria de los mercados. Es racional que un producto de mejor calidad sea mas atractivo para
el shopper que tiene la capacidad de adquirirlo. Con un 87% de respuestas positivas, factores
relacionados a la calidad fueron el comun denominador de las encuestas a la hora de definir su

proceso de compra de articulos con la etiqueta “Premium?”.
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¢Para usted, cuales son los 3 factores mas relevantes para que un producto
se le de el calificativo de "premium"?

40 responses

Precio 14 (35%)

Exclusividad 15 (37.5%)
Innovacion 5(12.5%)
Calidad —36 (90%)
Marca 17 (42.5%)
Empaque 8 (20%)

Canal de distribuccion 2 (5%)
Figura 4-Encuesta factores relevantes de un producto Premium
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de las encuestas nos llevan también a inferir que para nuestros
consumidores la percepcion de calidad prima vs el precio cuando de alimentos se trata. Como
lo indica la encuesta, el 90% de las respuestas son de personas pertenecientes a niveles
economicos de grado 5 y 6 los cuales tienen acceso a que su decision de compra sea mucho
mas amplia, con esto nos referimos a la diversidad de opciones y de canales a la hora de querer
adquirir cualquier alimento. Cuando fueron preguntados sobre sus preferencias en cuanto a

sitios comerciales para adquirir un producto de alta calidad las respuestas fueron claras,

hipermercados y tiendas especializadas fueron las preferidas.

Nivel Socio economico

40 responses

o1
[ ]

@4
®5

v ®s

Figura 5-Encuesta nivel socio economico

Fuente: Elaboracion propia
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¢Si desea adquirir un producto agricola a donde va?

39 responses

@ Hipermercados (Jumbo - Exito)
@ Supermercados (Olimpica)

MetroTiendas especializadas
(Gastronomy Market - BOHO)

A @ Cash and Carry (Makro-Pricesmart)

@ Discounters (D1 - Ara)

Figura 6-Encuesta tiendas
Fuente: Elaboracion propia

La marca o el fabricante como factor determinante de los articulos de etiqueta Premium
obtuvo un 42% del total de respuestas, haciéndolo el segundo factor mas importante para
nuestros consumidores a la hora de identificar un producto con esta connotacion. Esto nos
induce a pensar que, si un producto es de un fabricante o de una marca que cuenta con buen
reconocimiento social, se tiende a pensar que es de mejor calidad y por ende es mas apetecible
para este segmento de consumidores. Claramente en el segmento de alimentos agricolas en
Colombia no existen marcas lideres, pero podemos tomar este factor como el productor o
fabricante.

Segun el experto Daniel Amor, cuando se habla de grandes marcas o fabricantes
Premium en cualquier mercado, “Tanto la calidad percibida como la real han de ser elevadas.
No se trata solamente de jugar con las apariencias, sino de serlo también en la realidad.” (Amor,
2018) Esto nos lleva a pensar que podria ser un gran error dentro de la comercializacién de un
producto Premium, jugar solamente con el valor que queremos que nuestro cliente perciba,
pues si la calidad real del producto no satisface estas expectativas podria ser cadtico para la

marca.
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En tercera posicion para nuestros consumidores hay un empate técnico entre 2
cualidades fundamentales como lo son, el precio y la exclusividad, los cuales tuvieron un
porcentaje de eleccion cercano al 35%. Decidimos juntar estos factores ya que se pueden
asociar perfectamente y en la mayoria de los casos son compatibles. Es de sentido comdn
pensar que un articulo muy exclusivo va a tener un precio muy alto, y viceversa, un articulo
con un valor elevado tienda a asociarse con exclusividad y rareza. Estas caracteristicas son
clasicas en el pensamiento comun sobre cualquier articulo que entre en el segmento Premium
de su mercado, sea el que sea.

Es importante también explicar que un producto Premium no es lo mismo que un
producto de lujo. Y asimismo las compafiias que se dedican a comercializar ambos tipos de
productos persiguen diferentes objetivos. Daniel Amor lo explica argumentando que segln
estudios realizados, una firma que quiere posicionar su producto como Premium, “procurara
alcanzar el mayor beneficio posible tanto via excedente del consumidor, como por volumen de
ventas. En otras palabras, tratara de vender lo maximo posible a mayor precio posible...”
(Amor, 2018). Mientras que una marca que se autodenomina de lujo o que comercializa sus
productos con este apelativo “no persigue deliberadamente obtener la maxima cifra de ventas
posible, sino que selecciona (y puede hacerlo) a sus clientes. EI componente intangible es tan
fuerte, es decir, la propia marca, que pueden fijar practicamente el precio que quieran sin
peligro a alterar su curva de demanda.”

Por ultimo, hubo factores que no fueron dictaminados por nuestros consumidores como
grandes determinantes a la hora de pensar en un articulo Premium. Estos son: la innovacion del
articulo, el empaque de este, su origen natural (organico — bio), o el canal de distribucién por
el que se comercializa. Pero esto no significa que no sean dignos de estudiar y analizar. La
revista Forbes en su edicion para Meéxico publico un articulo titulado “10 Pasos para Construir

una Marca Premium”, en este ¢l paso 7 dice: “Inventa la distribucion. Cuando creas una marca
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Premium no debe descartarse ser tendero online u offline. Comunica con generosidad a través

de tus tiendas. Recuerda que vendes el beneficio y el suefio del producto, no solo el producto.”
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Capitulo 5: Aspectos sensitivos en la eleccion de un alimento Premium

La hipdtesis que se planteo al inicio de esta investigacion se basaba en los factores
sensoriales o sensitivos como factor primordial a la hora de hacer la eleccion de un producto
de categoria Premium. Los resultados de las encuestas mostraron que efectivamente existen
factores relacionados a los sentidos fisicos que son determinantes a la hora del proceso de
eleccién y compra de un producto alimenticio de categoria Premium.

¢Que determinantes hacen a un alimento premium?

40 responses

@ Precio
@® Frescura
Sabor

® Olor
@ Empaque

@® Mercadeo
® Organico

Figura 7-Encuesta determinantes alimentos Premium

Fuente: Elaboracién propia

El primer aspecto que mas influye en este proceso de compra es el origen organico del
alimento, pero este al no ser sensorial sera explicado mas adelante. El segundo aspecto méas
importante para nuestro Premium shopper es el sabor de los alimentos. Es evidente que este es
un factor sensitivo y nos deja claro que para el consumidor de nuestro segmento serd una
compra casi segura si el alimento que pretende adquirir, este fresco y es de sabor agradable a

los gustos de este.
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¢Que aspecto sensitivo destaca mas dentro de la eleccion de un alimento?

40 responses

@ Sabor
® Aroma
Aspectos visuales

m @ Aspectos sensitivos

Figura 8-Encuesta aspectos destacados en un alimento
Fuente: Elaboracion propia

Segun nuestros consumidores, la frescura y el sabor de un producto son 2 de los 3
aspectos que cobran mayor relevancia a la hora de hacer la eleccion de compra de un alimento
Premium. La frescura siendo un aspecto tanto visual como tactil y olfativo es la caracteristica
que mas influye en el consumidor cuando busca hacer la compra de un alimento con calificativo
Premium. Dentro de las encuestas pudimos resaltar que el sabor mas apetecido por el
consumidor es el dulce con 37.5%, seguido de un producto de sabor sabroso con 25%. Mientras
que frente a aspectos sensitivos prefieren un producto que tenga un olor leve o un olor frutal lo

cual les permitira tener esa esencia de frescura.

Sabor preferido de un alimento?

40 responses
@ Dulce
@ Salado
8 Amargo
@ Picante
@ Sabroso

4

Figura 9-Sabor alimentos
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Fuente: Elaboracion propia

Aroma preferido en un alimento?

40 responses

@ Frutal

@ Mentolado
Dulce

@ Fragante

@ Fuerte

&
4

Figura 10-Aroma de un alimento

Fuente: Elaboracion propia

Estas caracteristicas que acabamos de acotar se pueden explotar mediante una forma de
mercadeo muy reconocida y aclamada en el ultimo tiempo, el marketing sensorial. Este tipo de
marketing que apela a los sentidos del consumidor puede ser un factor determinante a la hora
de posicionar un alimento como Premium. Segun un estudio realizado por la firma Globalkam,
“El olfato es un sentido poderoso, y las pruebas han demostrado que los olores agradables
pueden mejorar el estado de &nimo en un 40%.” Pero esto es de cuidado pues aunque el estudio
nos indica que el consumidor promedio recuerda el 35% de las cosas que huele, si es un olor
negativo o desagradable para el consumidor va a repercutir directamente en la compra.
(Globalkam, 2019)

Dentro de las encuestas también logramos concluir cuales eran los aspectos visuales
mas importantes en el momento de compra. Por su parte, el 70% de los participantes de nuestras
encuestas mencionaron que en aspectos visuales era relevante el color. De esto podemos
destacar que el color de un producto agricola puede hacer énfasis en su frescura, en el punto en
el cual se encuentra el alimento y si este esta fresco o no. Sobre esto Braidot y Palomares en

Globalkam nos aportan que, “La vista es el sentido que mas utilizamos cuando elegimos lo que
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vamos a comprar, de modo que el disefio, la decoracién y el merchandising, son esenciales para
el atractivo del punto de venta.” 40% de los consumidores llegan al punto de venta sin saber
que va a comprar y hace su eleccion en el momento, por esto entra a ser tan relevante el aspecto

visual y mas cuando pensamos en un alimento de calificativo Premium. (Globalkam, 2019)

Aspectos visuales mas importantes de un alimento

40 responses

® Forma
@® Color
Tamafo

Figura 11-Encuesta aspectos visuales

Fuente: Elaboracién propia

Otra de las preguntas de nuestra encuesta nos permite evidenciar que hay un factor
visual el cual es demasiado significativo en el proceso de compra del consumidor. Esta
pregunta decia: “;Que lo hace pensar en un producto de alta calidad?” La respuesta mas comin
a esta pregunta fue “La presentacion de un producto”, con casi un 60% de favorabilidad entre
5 opciones. Una buena presentacion de un producto es un aspecto 100% visual lo que nos

reafirma que este es el factor sensitivo mas importante para la decisién de compra.
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¢Que lo hace pensar en producto de alta calidad?

40 responses

@ Buena activacidn en punto de ventas
@ Mercadeo atractivo
Presentacion del producto
@ Cadena de produccién
@ Precio

Figura 12-Encuesta concepto de calidad
Fuente: Elaboracion propia

Como complemento al factor visual, hablamos también del tacto como un sentido
importante cuando de escoger un alimento se trata. Por esta razon se pregunto a los
consumidores cual era el factor mas determinante para ellos en cuanto a textura de un alimento.
Frente a esta cuestion, un 75% de nuestros encuestados se decant6 por 2 factores, la dureza y
la humedad. Estos 2 factores son claves en el mercado de los productos agricolas, mercado del
cual se trata esta investigacion, lo cual nos confirma que un alimento agricola con cualidades
como, la frescura, el sabor, una dureza y humedad apropiada y una buena presentacion seria

una eleccidn casi que segura para nuestro consumidor.

Factor méas determinante de la textura de un alimento?

39 responses

@ Dureza
@ Cohevisidad

Densidad
@ Elasticidad
@ Adherencia

@ Humedad

Figura 13-Textura de un alimento
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Fuente: Elaboracion propia

Ademas, de las encuestas realizadas tuvimos la oportunidad de entrevistar al gerente de
surtido del Carulla de la zona g, Romario S&nchez. Este nos menciono que los aspectos
sensitivos eran muy importantes en la eleccién de un producto agricola. Por su parte nos
comento que el sabor mas apetecido por el consumidor dentro de productos agricolas era el
sabor dulce, mientras que el aroma que persuadia al consumidor a comprar el producto era un
olor frutal dandonos el ejemplo del mango. Finalmente, nos mostro la textura que debia poseer
un alimento, no debia tener ningun tipo de golpe, ni ser muy blando, ni ser muy duro como el
decia debia estar en su punto.

Asi mismo, realizamos el mismo ejercicio con el gerente de Gastronomy Market de la
zona G, Edward Gonzalez. Esta tienda al ser una tienda especializada en productos agricolas
con una caracteristica gourmet y saludable se acercaba mas a nuestro segmento de cliente ya
que aqui se enfatiza el producto Premium y no masivo. Sin embargo, las respuestas de Edward
fueron mas cortantes y al preguntarle por aspectos sensitivos nos menciono los que posee la
leche de almendras. Esta por su parte tiene un sabor leve a almendras, es decir que puede ser

un poco dulce sin ser exhaustiva, mientras que su aroma es leve.
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Capitulo 6: Como el proceso productivo de un producto agricola puede afectar

en lacompra de este mismo

Al preguntarle a nuestros encuestados si el proceso productivo de un producto agricola
era un determinante en su compra encontramos que el 80% habia respondido que si y que la
cadena de produccion del producto hacia la diferencia entre uno y otro. Con el fin de dar
respuesta al titulo de este objetivo, se les hizo a los consumidores la siguiente pregunta: “;En
el proceso de produccion y comercializacion de un producto agricola que factor es mas

importante para usted?

¢El proceso de produccién en un producto agricola es un determinante en

su proceso de compra ?
40 responses

®si
® No

Figura 14--Encuesta proceso de produccion determinante
Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados coincidieron en un 37% que la cualidad de que un producto agricola
sea de origen “organico” es la mas importante entre un grupo de 7 opciones. Segun el
diccionario wordreference lider en busquedas web, ya que la real academia de la lengua no
cuenta con la definicion de orgéanico, nos menciono la definicion de este que es: “Cuerpo con
disposicion y aptitud para vivir’ y “Que tiene armonia y orden”. En cuanto al sector alimenticio

se refiere la definicion es: “El Alimento Orgénico, ecologico o biologico es aquel que, en
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ninguna etapa de su produccion, intervienen fertilizantes, herbicidas o pesticidas quimicos, asi

como tampoco en los suelos donde son cultivados.” (Wordreference, 2019)

¢En el proceso de produccion y comercializacion de un producto agricola
que factor es mas importante para usted?

40 responses

@ Sembrado

@ Recogida
Almacenamiento

@ Distribuccion

@ Mercadeo

@ Exhibicién en punto de venta
@® Organico

Figura 15-Encuesta factores comerciales y productivos

Fuente: Elaboracion propia

El proceso productivo de un producto agricola empieza en su mayoria de veces con la
siembra de este. Este es el comienzo de la cadena de produccion para este tipo de alimentos.
Sin embargo, es un factor no tan relevante dentro de la eleccién del producto final ya que solo
el 15% de los encuestados lo vio como algo fundamental. La recogida, el almacenamiento y la
distribucion no fueron tampoco fueron claves para el consumidor. Por otra parte, el consumidor
se enfoco mas en aspectos comerciales dentro del punto de venta, que seran explicados en el
siguiente capitulo.

El proceso de produccién de un producto agricola parte del sembrado, pero también
continGia con otros aspectos como, por ejemplo: El crecimiento del cultivo (fertilizacion y
control de plagas), la formacion de las estructuras florales y frutos, y por ultimo la cosecha o
recoleccion. Por su parte, al consumidor no le interesa cada uno de estos de manera
independiente. Sin embargo, al momento de compra prefieren un producto organico donde cada
etapa productiva sea lo méas natural posible dado que al fin y al cabo cada parte de la cadena

afectara en el producto entregado al consumidor.
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De otra manera, el 76.9% de las personas encuestadas reconocieron que el origen del
producto afectaba en su decision. Esto se relaciona con el punto geografico de donde es extraido
el alimento, las condiciones de sembrado, la distinta tecnologia requerida y demas aspectos.
Ademas, la cultura a la cual se esta ayudando al vender ese producto. Un cliente va reconocer
si al comprar un producto los recursos estan ayudando a zonas de alta pobreza como lo es la
Guajira y El Choco o si todo el proceso para sacar el producto es completamente humano y

demorado.

¢El origen de un producto agricola es un determinante en su proceso de
compra?

39 responses

® s
® No

Figura 16-Encuesta origen como determinante
Fuente: Elaboracion propia

En este capitulo es muy importante que expliguemos un concepto que ha venido
tomando mucha fuerza en el ultimo tiempo en cuanto al mundo agro se refiere. Estamos
hablando de “La Denominacion de Origen” de los productos. Este concepto es una
homologacion que certifica que el origen geogréafico de algunos productos y es un simbolo de
garantia y calidad de estos. Se puede determinar que un producto con denominacion de origen
posee ciertas caracteristicas ambientales Unicas y limitadas que lo hacen de mejor calidad.

Las denominaciones de origen son usadas principalmente en los vinos, refiriendose a

que cierto tipo de vino pertenece a cierta comunidad. Esto principalmente en Espafia y sus
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comunidades autbnomas. Aunque existen otras ocasiones donde las zonas de la denominacion
se refieren a territorios con ciertas caracteristicas climatoldgicas y de suelo.

Un producto agricola que cuente con el calificativo de ser de denominacion de origen
obtiene un sello de calidad y reconocimiento muy importante. Entra a ser un producto Unico,

especial y totalmente diferenciado del resto.
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Capitulo 7: Factores comerciales que destaquen a un alimento agricola dentro del

mercado.

La cadena de valor de cualquier producto tiene otros aspectos importantes aparte de la
produccion como, por ejemplo, el almacenamiento, el transporte, el empaquetado, y varios
mas, pero nosotros nos vamos a centrar en los 3 pilares, produccion, comercializacion y
consumo. Ya se explico la importancia de la produccion dentro de la investigacion, ahora
trataremos de explicar los factores méas importantes de la distribucién y el consumo.

Dentro de estos 2 ultimos pilares entran todos los factores comerciales que hacen
posible que un producto lleve el estatus de Premium. Como se dijo anteriormente “el
marketing” fue el tercer aspecto mas importante que nuestros consumidores identificaron como
determinante de un alimento Premium.

Dentro del concepto general de marketing se van a abordar una serie de acciones las
cuales, segiin nuestros encuestados, son importantes en el proceso de eleccion y compra de un
alimento agricola Premium. El factor mas importante que se pudo encontrar fue la marca, como
se acoto en la explicacion del primer objetivo. En las siguientes posiciones hubo una paridad
entre las opciones de precio y exclusividad. Estos 3 conceptos estan perfectamente relacionados

y se pueden analizar conjuntamente.

¢A la hora de comprar un alimento denominado “"premium" se fija en?

40 responses

@ Seccién
® Precio

Descripcion del producto
@ Marca
@ Ubicacion del anaquel
@ Informacion nutricional

Figura 17-Factor Premium



40

Fuente: Elaboracion propia

Sabiendo que la marca es un factor que los consumidores relacionan con cualquier
articulo de caracteristicas Premium, se les pregunt6 a los consumidores en que se fija cuando
va comprar un producto Premium. A esto, un 22.5% de los encuestados respondi6 “La marca”
siendo la segunda respuesta mas votada por detras de la “descripcion del producto”, lo cual en
el mundo agro basicamente es todo su proceso de produccion el cual se abordd anteriormente.
Esto nos lleva a una reflexion importante, pues en el mundo colombiano agro como se dijo
anteriormente no existen marcas lideres. Pero se puede relacionar con productores de calidad
y con buena reputacion.

Este descubrimiento sobre las marcas o los productores nos lleva directamente a los
otros dos factores descritos en esta explicacion, el precio y la exclusividad. Para entender que
tan importantes son estos factores para nuestro segmento de consumidores se indago sobre la
preferencia de estos en cuanto a lugares o comercios para adquirir este tipo de productos. Los
resultados fueron coherentes con los conceptos de precio y exclusividad ya que la opcion mas
votada con un 40% de preferencia fue la llamada, “Tiendas especializadas™ la cual definimos
con ejemplos como Gastronomy Market o Boho, superando a los hipermercados (Exito,

Jumbo) y a los supermercados tradicionales (Olimpica, Surtifruver).

¢ Si desea adquirir un producto alimenticio de alta calidad su primera
opciodn es dirigirse?
40 responses

@ Hipermercados (Jumbo - Exito)
@ Supermercados (Olimpica)
/ MetroTiendas especializadas
(Gastronomy Market - BOHO)
z @ Cash and Carry (Makro-Pricesmart)
@ Discounters (D1 - Ara)

@ Tiendas de barrio
@ Plazas de mercado

Figura 18-Donde adquirir productos Premium
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Fuente: Elaboracion propia
Para confirmar aun mas la preferencia de estos consumidores por los productos agro

Premium se pregunt6 directamente, ““; Estaria dispuesto a pagar mas por un producto agricola
con cualidades "Premium"?”, y se encontrd que el 92.5% pagaria una suma adicional. Lo cual
nos reconfirma la eleccidn de las tiendas especializadas por parte de este tipo de shopper el
cual reconoce la calidad y esta dispuesto a invertir mas por esto.

¢Estaria dispuesto a pagar mas por un producto agricola con cualidades

"premium"?

40 responses

®si
@® No

o )

Figura 19-Encuesta disponibilidad a pagar mas por un producto Premium
Fuente: Elaboracién propia

De las entrevistas realizadas a los gerentes de Carulla y Gastronomy market nos
mencionaron que existian ciertos factores para la decision de compra del consumidor. Por su
parte, en Carulla nos comentaron que los productos estaban distribuidos por el tipo de alimento
agricola que era y dentro de este los separaban en distintos colores para que fuera mas facil
para el cliente reconocerlos. Asi mismo, nos indicaron que un factor esencial en el momento
de compra era el precio ya que por ejemplo un cliente preferia comprar una red de bananos de
12 unidades, que llevar 12 unidades individuales si estos eran mas caros. Por otra parte, en
Gastronomy Market el sefior Gonzalez nos indico que el consumidor preferia ver los productos
sueltos y no en bolsa ya que esto destacaba la frescura del producto y la sensacion de ser un

producto organico. Ademas, dijo que debian ser organizados por categorias donde los
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productos de menor rotacion fueran los mas vistos y los mas indispensables estuvieran en
puntos estratégicos donde el cliente no necesariamente los tuviera que ver.

Nuestros resultados y entrevistas en este tema en especifico claramente nos dejan ver
que para nuestros consumidores es mas importante la calidad que la economia de su bolsillo
cuando de alimentos se trata. Esto es algo que no debe pasar desapercibido pues Colombia lleva
un par de afios en los que los formatos mas econdmicos como los discounters o los cash and
curry han tenido un crecimiento muy acelerado.

Segun Nielsen, en 2018, este par de formatos crecieron a doble digito en cuanto a ventas
se refiere. Los Cash and Carry, crecieron un 15%, mientras que los discounters representados
principalmente por D1, Justo y Bueno y Ara crecieron en un impresionante 60%. Mientras que
los supermercados tradicionales cayeron en un 6%. Nielsen también concluyo que en el 2018
un 95% de los hogares hicieron alguna compra en algun discounter, con un ticket promedio de
$36,000 pesos. (Nielsen, 2018)

Este fendbmeno de compra de los colombianos tedricamente deberia afectar la venta y
comercializacion de productos alimenticios de lujo y Premium, pero segun nos contaba el
gerente de Gastronomy Market cuando de alimentos y salud se trata, el consumidor no escatima
en gastos. Afirmacion que los consumidores encuestados confirmaron.

Aunque se cree que los llamados discounters tienen precios muchos mas bajos que las
cadenas tradicionales en productos de aseo y cuidado personal, y que en alimentos pueden ser
bastante parejos, el siguiente estudio de la revista Dinero en el afio 2018 nos revela lo contrario.

En muchos casos el Exito y la Olimpica tienen opciones mas econémicas.
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_ D1 Olimpica Exito Ara Justo & Bueno Medida
Aceite S 575| S 6,50 | S 574 | $ 578 | S 5,80 Mililitro

Atin en aceite S 28,08 | S 27,33 | S 26,61 | S 29,77 | S 28,33 | Peso escurrido en gramos
Detergente S 425 (S 3,25 S 2,67 | S 419 (S 4,20 Gramos
Granola S 9,00 | S 11,78 | § 893 | S 895 (S 9,00 Gramos
Leche deslactosada| S 1,83 S 1,88 | S 1,82 (S 1,78 | S 1,60 Mililitro
Leche entera S 1,72 S 1,67 | S 1,57 | S 1,67 | S 1,60 Mililitro
Pan tajado blanco | $ 407 (S 6,18 | S 6,30 [ S 344 (S 5,21 Gramos
Panela cuadrada | S 410 | S 6,56 | S 3,98 | S 6,13 | S 4,10 Gramos
Papel Higiénico | S 21,88 [ S 30,17 | S 21,85 S 26,04 | S 22,40 Metros
Pasta S 2,60 (S 395 S 2,56 | S 2,80 | S 2,80 Gramos

Tabla 1-Precios tiendas

Fuente: (Dinero ,2019)

Un claro ejemplo que nos muestra el estudio son 3 productos alimenticios como el atun,

la granola, la leche entera y la pasta. Estos 4 productos son mas econémicos en el Exito que en

cualquier otro formato. Esto nos muestra que en realidad en algunos casos los discounters

tienen menos opciones en cuanto a variedad de productos alimenticios, y son mas costosos que

las grandes cadenas la cuales pueden ofrecer mas variedad y calidad.
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Capitulo 8: Ejemplos concretos dentro de la produccion agricola colombiana aptos para

ser productos de consumo Premium.

La pagina oficial de Corabastos indica los precios de los productos agricolas vendidos
en el mercado nacional (Corabastos 2019). Dentro de estos encontramos 175 productos, los
cuales categorizamos en 11 categorias. Estos productos fueron categorizados teniendo en
cuenta las exportaciones de productos agricolas ya que esto nos permite tener una cifra en
cantidad de las ventas anuales. Las categorias son:

1. ACEITES Y GRASAS DE ORIGEN ANIMAL

2. AZUCARES PREPARADOS AZUCAR Y MIEL

3. BEBIDAS

4. CAFE, TE, CACACO, ESPECIES Y SUS PREPARADOS
5. CARNE Y PREPARADOS DE CARNE

6. CEREALES Y PREPARADOS DE CEREALES

7. LEGUMBRES Y FRUTAS

8. PASTA Y DESPERDICIO DE PAPEL

9. PESCADO

10. PRODUCTOS ANIMALES Y VEGETALES EN BRUTO
11. PRODUCTOS LACTEOS Y HUEVOS DE AVES

Después de categorizar todos estos productos se saco un precio promedio para la
categoria y se encontro que los productos de mayor precio unitario en el mercado nacional eran
los productos lacteos y huevos de aves, luego las legumbres y frutas y por ultimo el pescado.
Al conocer este promedio de precios se supuso que en alguna de estas categorias se encontraria
el producto diferenciable. Sin embargo, era necesario tener otros aspectos a consideracion
como las cantidades vendidas y el nimero de productos por categoria. Las cantidades vendidas

indicaban la cifra de ventas de la categoria y con estas se podria examinar si algun producto
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vendido dentro de esta estaba siendo desaprovechado como una oportunidad de producto

Premium (Dane,2019) . Por otra parte, el numero de productos nos iba permitir tener mayores

opciones dentro de la categoria y que el precio promedio de la categoria no estuviera

segmentado en pocos articulos.

Columnal Promedio Precio Volumen x 1000

ACEITES Y GRASAS DE ORIGEN ANIMAL 50,71 5 51,641.015.730
AZUCARES PREPARADOS AZUCAR Y MIEL 50,06 4 51.866.701.871
BEEIDAS 50,21 1 572.660.369
CAFE, TE, CACACD, ESPECIES ¥ SUS PREPARADOS 51,67 i 59,611.687.686
CARME ¥ PREPARADOS DE CARNE 511,52 11 5249.364.861
CEREALES ¥ PREPARADOS DE CEREALES 50,93 21 5484.419.416
LEGUMBRES ¥ FRUTAS 528,44 83 53,849.118.451
PASTA Y DESPERDICIO DE PAPEL 50,38 1 53.953.723
PESCADO 515,87 28 5385.884.074
PRODUCTOS ANIMALES Y VEGETALES EN BRUTO 511,20 1 54,833.161.138
PRODUCTOS LACTEQS Y HUEVOS DE AVES 5163,50 15 577.262.361)

Tabla 2-Precio categorias 2017
Fuente: Elaboracion propia

Etiguetas de fila Promedio de Preclo unitario Cuenta de Nombre Valumen

ACEITES ¥ GRASAS DE ORIGEN ANIMAL 51 5| 51.917.336.705
AZUCARES PREPARADOS AZUICAR ¥ MIEL 56 4 51.700.278.463
BEBIDAS S0 1/ 5102.095.128
CAFE, TE, CACACO, ESPECIES ¥ SUS PREPARADOS 51 2 58.819.358.446
CARME ¥ PREPARADOS DE CARNE 512 11 5304.120.006
CEREALES ¥ PREPARADOS DE CEREALES S0 21 5511.167.777
LEGUMBRES ¥ FRUTAS 523 86| 53.832.877.720
PASTA Y DESPERDICIO DE PAPEL S0 1 54.711.917
PESCADO 516 28 5481.767.347
PRODUCTOS ANIMALES ¥ WEGETALES EN BRUTO 511 1 45.077.076.189
PRODUCTOS LACTEOS ¥ HUEVOS DE AVES 5163 15 572.774.131)

Tabla 3-Precios categorias 2018

Fuente: Elaboracion propia

Se realizo este andlisis para el afio 2017 y 2018 para lograr conocer la elasticidad de la

demanda de cada una de estas categorias. Al conocer los precios y cantidades de cada uno de

estos afios se podria saber si un producto era elastico, donde el cliente seria sensible a una
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subida en precio o si era inelastico y el cliente no lo sentiria. Al tratarse de un producto
Premium, era necesario que la categoria fuera inelastica para poder poner el producto a un

mayor precio dadas sus caracteristicas especiales.

Q2018-Q2017

2011
Qd = Froprorr

P2017
Columnal ELASTICIDAD DE LA DEMANDA TIPO DE ELASTICIDAD
ACEITES ¥ GRASAS DE ORIGEM AMIMMAL 4,5960051894 ELASTICO
AFUCARES PREPARADOS AZUCAR Y MIEL -0,000974646 INESLASTICO
BEEIDAS -2,431387929 INELASTICO
CAFE, Tl-f, CACACD, ESPECIES ¥ SUS PREPARADOS 0,680975987 INELASTICO
CARMNE ¥ PREPARADOS DE CARME 27 82068702 ELASTICO
CEREALES ¥ PREPARADOS DE CEREALES -0,060052371 INELASTICO
LEGUMBRES ¥ FRUTAS 0020379866 INELASTICO
PASTA Y DESPERDICIO DE PAPEL -5, 75301737 INELASTICO
PESCADO 14, 71977069 ELASTICO
PRODUCTOS ANIMALES ¥ VEGETALES EMN BRUTO -1,413075465 INELASTICO
PRODUCTOS LACTEQS ¥ HUEVOS DE AVES B8, 37723903 ELASTICO

Tabla 4-Elasticidades de la demanda categorias
Fuente: Elaboracion propia

Del andlisis realizado pudimos remover las categorias de aceites y grasas de origen
animal, carne y preparados de carne, pescado y productos lacteos y huevos de aves ya que no
cumplian con las condiciones para ser producto Premium frente al consumidor.

Seguidamente se hizo un analisis del precio promedio, de las cantidades y del niumero
de productos del afio 2018, mostrado en la parte superior. Sin embargo, primero debiamos
estandarizar cada aspecto sacando su promedio y desviacion estandar. Para estandarizar cada
categoria se utilizo el siguiente ejemplo de formula:

Precio Promedio de Frutas y legumbres — Precio Promedio de todas las categorias

Desviacidn estandar de cada una de las categorias
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0% 20% 50%%
Columnal Promedio de Precio unitario  Cuenta de Nombre  Volumen
ACEITES ¥ GRASAS DE ORIGEN ANIMAL -0,428751673 -0,437031613  -0,056383517
AZICARES PREPARADOS AZUCAR ¥ MIEL -0,318707368 -0,477002845 -0,134072178
BEBIDAS -0,440490502 -0,597276538 -0,706087879
CAFE, TE, CACACO, ESPECIES ¥ SUS PREPARADOS -0,41332436 -0,557215307  2,413961857
CARME ¥ PREPARADOS DE CARME -0,201009014 -0,196664226 -0,633779903
CEREALES ¥ PREPARADDS DE CEREALES -0,442530303 0,203948086 -0,559674152
LEGUMBRES ¥ FRUTAS 0,028143637 2,807928116  0,629219639
PASTAY DESPERDICIO DE PAPEL -0,43632425 -0,597276538  -0,740042908
PESCADO -0,106224017 0484376705 -0,570197042
FRODUCTOS ANIMALES ¥ VEGETALES EN BRUTO -0,217950931 -0,597276538  1,074538423
PRODUCTOS LACTEDS ¥ HUEYOS DE AVES 2,977168781 -0,036419301 -0,716582339,

Tabla 5-Estandarizacion datos categoria
Fuente: Elaboracion propia

Luego se decidid darle un peso a cada uno de estos aspectos, al volumen se le dio un
peso de 50% ya que era el mas relevante debido a que mostraba que tanto se vendia de la
categoria en el mercado, al promedio de precio unitario se le dio un peso de 30% para reconocer
que productos tenian un mayor valor en el mercado. Finalmente, al numero de productos por

categoria se le dio un peso de 20% para tener una mayor diversificacion dentro de cada

categoria.

ACEITES ¥ GRASAS DE ORIGEN ANIMAL .0,244223583
AZUCARES PREPARADOS AZUCAR ¥ MIEL -0,258066868
CAFE, TE, CACACO, ESPECIES ¥ SUS PREPARADOS

CARNE ¥ PREPARADOS DE CARNE -0,416525501
CEREALES ¥ PREPARADOS DE CEREALES -0,37180655
LEGUMEBRES ¥ FRUTAS _
PASTA Y DESPERDICIO DE PAPEL

PESCADO -0,220090385
PRODUCTOS ANIMALES ¥ VEGETALES EN BRUTO 0,352428625
PRODUCTOS LACTEQS ¥ HUEVOS DE AVES 0,527575605

Tabla 6-Decision categoria de productos
Fuente: Elaboracion propia
Finalmente, se logro encontrar la categoria en la cual se encontraria el producto

Premium. La primera era Cafeé, te, cacao, especies y sus preparados, que también fue la que los
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encuestados vieron con mayor potencial de comercializacion con un 45%. Sin embargo, uno
de los principales problemas es que el Gnico producto Premium con categorias especiales era
el café y esta tenia que ser descartado como se establecio en el problema de investigacién. Por
otra parte, el cacao fino de aroma podia ser un producto Premium pero nuestra investigacion
estaba enfocada hacia el consumidor y a darle un producto terminado. Es por esta razon que
optamos por la categoria de legumbres y frutas, la cual los encuestados también vieron con
gran potencial de comercializacion con un 42.5%

¢Cual de estas categorias agricolas considera tiene el mayor potencial de
comercializacion a futuro para colombia?

40 responses

@ CAFE, TE, CACACO, ESPECIES Y
SUS PREPARADOS

@ LEGUMBRES Y FRUTAS

PRODUCTOS ANIMALES Y
VEGETALES EN BRUTO

Figura 20-Encuesta categoria con mayor potencial
Fuente: Elaboracion propia

Al tener ya la categoria seleccionada y saber que el producto estaba dentro de esta
decidimos entrevistar a Gregorio Posada, quien cuenta con 30 afios de experiencia en la
agroindustria nacional. Junto a el realizamos una investigacion de distintas frutas y legumbres
que tuvieran ciertas caracteristicas destacadas dentro de las encuestas. Que el sabor fuera dulce,
su olor fuera leve, su color fuera llamativo, que tuviera cierta dureza y a la vez humedad.
Finalmente, llegamos a 5 posibilidades de productos que son la uchuva, los arandanos, el
aguacate hass, la gulupa y el mel6n. Sin embargo, se decidi6 el aguacate hass debido al
crecimiento proyectado del sector para 2018 que fue del 23.57% produciendo 95,520 toneladas

de este producto (Agronegocio, 2018). Ademas, es un producto de moda nacional e
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internacionalmente como el producto principal del Stper Bowl en 2019, evento deportivo mas
importante de los Estados Unidos donde se consumio 1000 toneladas de este producto segln

Posada.
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Capitulo 9: Propuesta

Después de encontrar todos los aspectos que hacen que un producto sea categorizado
como Premium se pudo llegar a una propuesta donde encontraremos un producto con las
cualidades sensitivas que los consumidores prefieren. Asi mismo dentro de la misma se hablara
de los aspectos productivos y comerciales para que este pueda destacarse entre los demas.

Después de analizar distintas categorias basdndonos en aspectos cuantitativos como las
ventas, rangos de precios, elasticidades se encontrd que la categoria con mas potencial de
Premium son las legumbres y las frutas. Dentro de esta se busco un alimento con los siguientes
aspectos sensitivos que su sabor fuera dulce, su olor leve, que su textura fuera dura pero que
tuviera cierto grado de humedad y que su color fuera Illamativo. Como mencionamos
anteriormente nos fuimos por el aguacate hass, un producto el cual ha sido tendencia en el
ultimo tiempo. Su color café, morado lo hace raro dentro de las otras variedades de frutas lo
que lo convierte en algo llamativo, al oler el producto no se encuentra un olor desagradable y
es completamente leve. Asi mismo, al tener tacto con el producto es un alimento duro, pero en
su interior es un alimento muy humedo y suave. Finalmente, su sabor es dulce y delicioso y se
ha aumentado el consumo a nivel mundial por este elemento y por el alto grado nutritivo que
posee.

En aspectos de produccidn el producto debe provenir de algun lugar de Colombia donde
exista un aspecto que el cliente reconozca puede ser un proceso poco automatizado, ayuda a
una cultura indigena, entre otros factores. Para nuestra propuesta del aguacate hass es que el
producto provenga de Cauca, zona de siembra de esta fruta, ya que es una zona vulnerable y
peligrosa de Colombia donde los campesinos a pesar de eso tratan de salir adelante. Con esto
mismo, que se le dé al producto una denominacién de producto de origen y que sus productores
son de alta calidad y que vayan construyendo una buena reputacion a medida que el producto

Se conoce.
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Otro factor fundamental para este producto es que todo su proceso sea organico, que no
se utilice ningun tipo de fertilizante, insecticida o abono ya que el cliente reconoce este factor.
Cuando el consumidor piensa en un producto organico piensa en su salud y bienestar al ingerir
menos quimicos y este puede ser el determinante que hace que el producto tenga una
caracteristica especial frente a los demas. Al pensar en nuestra eleccidn toco descartar ciertas
legumbres y frutas dado que no todos los tipos pueden darse de esta manera siendo rentables
en cantidades.

Por otra parte, los aspectos comerciales son de gran relevancia para destacar este
producto como Premium. Primero, debe ser un producto exclusivo que se consiga en tiendas
especializadas como los son Gastronomy Market o Boho. Dentro del punto de venta el producto
debe ser llamativo al cliente, que tenga un buen posicionamiento dentro de los anaqueles y que
su color resalte sobre los demas productos comunes. Ademas, no debe tener ningin tipo de
empaque dado que el cliente debe tener contacto directo con el producto para sentir su frescura
y naturalidad. Aunque debe tener una etiqueta que lo categorice como un producto Premium y
denominado de origen.

El Dane, menciona que el precio promedio de un aguacate hass en el mercado nacional
es de 4000 pesos colombianos. Aunque es de suma relevancia conocer que el precio de un
producto Premium es un 30% o 50% mayor. Es por esto por lo que este producto tendra un
precio entre los 5200 y 6000 pesos colombianos.

La siguiente propuesta sera representada en un modelo canvas, la cual primero sera
explicada en un ejemplo para entender mejor el modelo y que lo compone. Luego, se realizara

la propuesta dentro de esta metodologia:



Ejemplo canvas:

MODELO
CANVAS

Socios
Clave

Actividades
Clave

5%

Recursos
Clave

@

Propuesta
de Valor

Estrucutura de E]

Costos

Tabla 7 - Ejemplo Canvas

Fuente: (Bambu,2017)

Canvas propuesta:

-

Relaciones

con los
clientes

52

Segmentos

de Clientes

2

Canales

Flujo de
Ingresos

MODELO CANVAS

AGRICULTORES

GOBIERNO NACIONAL Y REGIONAL

CADENA DE PRODUCCION

FORMA DE COMERCIALIZACION

PROCOLOMBIA

COMERCIALIZADORES

FEDE - AGUACATE

ICA

HUMANO: CAMPESINOS FABRICACION

FISICO: TERCERIZACION DE LA
COMERCIALIZACION, PUNTOS DE
VENTA RETAILESPECIALIZADOS

CADENA DE PRODUCCION 100%
ORGANICA

DENOMINACION DE ORIGEN

ATRIBUTOS DEL PRODUCTO DESEADOS
POREL CLIENTE

COMERCIALIZACION CON UN VALOR
AGREGADO CLARO, PREMIUM

AGUACATE HASS

RELACION CON CLIENTE ATRAVES
DE TERCEROS ESPECIALIZADOS
QUE GARANTIZEN CALIDAD

EJ: TIENDAS ESPECIALIZADAS:
GASTRONOMY MARKET

|MUJERES Y HOMBRES COLOMBIANOS
DE NIVELSOCIECONOMICO 4- 6
UBICADOS EN LAS GRANDES CAPITALES
DEL PAIS, LOS CUALES FRECUENTAN
TIENDAS Y SUPERMERCADOS EN
PROMEDIO 1-2 VECES A LA SEMANA

CANALMODERNO
SUPERMERCADOS
HIPERMERCADOS
TIENDAS ESPECIALIZADAS
CASH & CARRY

Y GASTAN EN PROMEDIO $8000EN
ALIMENTOS AGRICOLAS. ADEMAS
BUSCAN ALIMENTOS CON UN VALOR
AGREGADO Y ESTAN DISPUESTOS

A PAGAR MAS POR ESTE.

INVERISON DE X CANTIDAD DE COP CON EL FIN DE ASEGURAR UNA PRODUCCION IDEAL PARA EN 2 ANIOS
LLEGAR A PUNTO DE EQUILIBRIO MEDIANTE UNA COMERCIALIZACION A UN PRECIO MAS ALTO QUE EL
NORMAL DEL MERCADO. EL PRECIO DE VENTA ESTARIA ENTRE COP 95000 Y 56000

VENTAS DIRECTAS A COMERCIALIZADORES ESPECIALIZADOS

Tabla 8 — Canvas

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 10: Conclusiones

Después de indagar el concepto de Premium en el sector agricola, cuéles son sus principales
problemas, que busca el consumidor dentro de un producto, que aspectos comerciales y
productivos afectan; se pudo llegar a determinar que factores son determinantes para posicionar
un producto agricola como Premium.

Luego de realizar una abrupta investigacion donde se entrevistaron a consumidores, a
gerentes de punto de ventas y a especialistas en el tema se puede reafirmar la hip6tesis de este
trabajo investigativo; “Los principales determinantes de un producto agricola Premium son
factores sensitivos para el consumidor, pero ademas son de gran relevancia sus métodos de
produccion y comercializacion”

El consumidor colombiano destaca elementos sensoriales como el sabor dulce, los
olores leves, los colores Ilamativos, la dureza del producto y su humedad. Ademas, ve una gran
relevancia en el proceso productivo del producto, sin entrar en cada fase de este. De esta
manera, lo que le interesa al consumidor es que a través de todo el proceso sea algo natural sin
ningun uso de quimicos, es decir que sea organico. Esto entra a que hoy en dia tenemos un
consumidor que piensa mas en su salud y su bienestar y que esta dispuesto a pagar mas por un
producto que no afecte en esta. Asi mismo, el pablico al cual se le apunta frente a productos
Premium es estrato 5 0 6 al cual también le interesa la marca y la exclusividad del producto.

Ademas, se pudo determinar que los consumidores estan dispuestos a pagar mas por un
producto Premium el cual es inexistente en el mercado. Es por esto que Colombia tiene una
gran oportunidad tanto en el mercado nacional e internacional de posicionarse con alguna fruta
o legumbre. Esto permitira tener una mayor variedad de productos y no ser solo reconocidos a
nivel mundial por el café colombiano, que ya es categorizado como un producto con
caracteristicas especiales. De esta forma, es momento de aprovechar y sacar un producto con

estas caracteristicas, viendo potencial en el aguacate hass, dado que el indice de confianza del
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consumidor ha venido subiendo en los Gltimos afios y es donde mas se venden este tipo de

productos de caracteristicas especiales.
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Capitulo 11: Recomendaciones

Para futuras investigaciones que se relacionen con cualquiera de los temas que
exponemos en este trabajo de investigacion nosotros recomendamos tener en cuenta
principalmente estos tres aspectos:

1. El concepto “Premium” tanto en alimentos como en los demas posibles
mercados donde exista han ido evolucionando y cambiando su definicién y su énfasis
principal. Por ende, nosotros recomendamos siempre tener muy en cuenta el mercado
en el cual se va a desarrollar la investigacion y los productos que este ofrece pues un
producto o una experiencia premium puede variar dependiendo de el mercado donde se
desarrolla. Ademas de esto, es fundamental estar actualizado en lo que el concepto trata
de definir y explicar pues este ha ido cambiando a traves del tiempo.

2. Es de suma importancia analizar a fondo el mercado geogréafico donde
se pretende realizar la investigacién. Esto debido a que este trabajo de investigacion se
refiere en su totalidad a factores y comportamientos del mundo agro y del mercado
econdmico COLOMBIANO. Si bien es posible que las teorias y conclusiones que se
exponen en este texto sirvan de referencia o de ayuda para una posible investigacion
similar situada en otro pais o zona geografica, no seran relevantes a fondo. Los
comportamientos tanto del mercado agro como del consumidor expuesto en este trabajo
son caracteristicos de un pais como Colombia mas no aseguramos que sean similares a
cualquier otro.

3. En el caso que otra investigacion se plantee descubrir posibles productos
agricolas con potencial de explotacion de algun tipo especial, recomendamos analizar
muy bien la forma en que en este trabajo se dio un peso o valor a los productos agricolas.
Como explicamos en el capitulo 8 nosotros utilizamos distintas variables para lograr

hacer un comparativo en la sensibilidad de los productos agricolas y la relacion del
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consumidor al pretender adquirir un producto de este tipo. Las formulas que se
aplicaron para sacar las conclusiones sobre los grupos de productos agricolas fueron de
disefio totalmente propio y subjetivo. Si bien se tuvieron en cuenta recomendaciones de
expertos en el mundo agro a la hora de construir este modelo matematico, es totalmente
posible que existan formas diferentes y mas precisas para entender los comportamientos

del mercado.
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 3-Formato de encuesta:

1.

Genero:
Hombre

Mujer

Edad

Nivel Socio economico

5

6

¢ Cual es su frecuencia semanal de visitas a supermercados o tiendas donde vendan
productos alimenticios?

0

1

4
5
Mas de 5

¢ Si desea adquirir un producto agricola a donde va?
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Hipermercados (Jumbo - EXito)

Supermercados (Olimpica)

MetroTiendas especializadas (Gastronomy Market - BOHO)
Cash and Carry (Makro-Pricesmart)

Discounters (D1 - Ara)

. ¢Para usted, cuales son los 3 factores mas relevantes para que un producto se le de el
calificativo de "Premium™?

Precio

Exclusividad

Innovacion

Calidad

Marca

Empaque

Canal de distribuccion

Organico o bio

. ¢Si desea adquirir un producto alimenticio de alta calidad su primera opcién es
dirigirse?

Hipermercados (Jumbo - Exito)

Supermercados (Olimpica)

MetroTiendas especializadas (Gastronomy Market - BOHO)
Cash and Carry (Makro-Pricesmart)

Discounters (D1 - Ara)

Tiendas de barrio

Plazas de mercado

. ¢A'lahora de comprar un alimento denominado "Premium™ se fija en?
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e Seccion

e Precio

e Descripcion del producto
e Marca

e Ubicacion del anaquel

e Informacion nutricional

9. ¢Que determinantes hacen a un alimento Premium?

e Precio

e Frescura
e Sabor

e Olor

e Empaque
e Mercadeo
e Organico

10. ¢Que lo hace pensar en producto de alta calidad?

e Buena activacion en punto de ventas

e Mercadeo atractivo

e Presentacién del producto

e Cadena de produccion

e Precio

11. ¢ El proceso de produccion en un producto agricola es un determinante en su proceso
de compra ?

e Si

e No

12. ¢El origen de un producto agricola es un determinante en su proceso de compra?



13.

14.

17.
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Si

No

¢En el proceso de produccion y comercializacion de un producto agricola que factor
es mas importante para usted?

Sembrado

Recogida

Almacenamiento

Distribuccion

Mercadeo

Exhibicién en punto de venta

Organico

¢Cual de estas categorias agricolas considera tiene el mayor potencial de
comercializacion a futuro para colombia?

CAFE, TE, CACACO, ESPECIES Y SUS PREPARADOS
LEGUMBRES Y FRUTAS

PRODUCTOS ANIMALES Y VEGETALES EN BRUTO

. ¢ Estaria dispuesto a pagar mas por un producto agricola con cualidades "Premium™?

Si

No

. ¢Que aspecto sensitivo destaca mas dentro de la eleccion de un alimento?

Sabor

Aroma

Aspectos visuales
Aspectos sensitivos

Factor més determinante de la textura de un alimento?



Dureza

Cohevisidad

Densidad

Elasticidad

Adherencia

Humedad

. Aspectos visuales mas importantes de un alimento

Forma

Color

Tamafo

. Sabor preferido de un alimento?

Dulce
Salado
Amargo
Picante

Sabroso

. Aroma preferido en un alimento?

Frutal
Mentolado
Dulce
Fragante
Fuerte

Leve
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Anexo 4-Transcripcion de entrevistas
1. Lugar: Carulla Zona G
Persona: Romario Sanchez
Cargo: Gerente de surtido
¢Cual es el sabor, olor, y aspectos tactiles favorito de un producto agricola para un
consumidor?
El sabor favorito es dulce, que el olor sea como el del mango dulce y que el producto

no venga con ningun tipo de golpe o mancha.

¢Que aspectos comerciales reconoce el cliente de los productos agricolas?
El cliente reconoce las frutas por colores y prefiere llevar una red de bananos si es

maés barato que comprar individualmente la misma cantidad.

¢ Que aspectos comerciales afectan?

El posicionamiento por colores.

¢Que producto ve con potencial de ser un producto de caracteristicas especiales?

La fresa.

¢La gente esta dispuesta a pagar mas por productos de alta calidad?
Las personas se fijan mucho en el precio y sobretodo en la temporada de cosecha del

producto.

2. Lugar: Gastronomy Market

Persona: Edward Gonzalez



Cargo: Gerente de surtido
¢Cual es el sabor, olor, y aspectos tactiles favorito de un producto agricola para un
consumidor?

Como el de la leche de almendras.

¢Que aspectos comerciales reconoce el cliente de los productos agricolas?

Que el producto no venga en ningun tipo de empaque para sentir la frescura del
producto.
¢ Que aspectos comerciales afectan?

El posicionamiento del producto los de mayor rotacion se ponen en lugares menos

visibles y los de menor en uno mas visible para que el cliente se interese en ellos

¢Que producto ve con potencial de ser un producto de caracteristicas especiales?

El aguacate hass.

¢La gente esta dispuesta a pagar mas por productos de alta calidad?
Las personas estan dispuestas a pagar mas por productos que sean mas saludables y

que tengan un valor agregado como que sea organico.

67



