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1. Introducción 

 

     Una de cada tres familias en Colombia tiene en su hogar una mascota (Ávila Forero, 

2016). En Colombia, las mascotas se han ido convirtiendo en un miembro más de la familia 

y con el objetivo de poderlos incluir cada vez más en la comunidad, se han creado diversos 

establecimientos pet-friendly. Esto es ya que las familias otorgan a las mascotas un rol 

basado en el sustituto para familias sin hijos (parejas jóvenes, viudos, divorciados, personas 

mayores, solteros) o el complemento para familias con hijos, un beneficio que se acentúa 

con los vínculos sociales que generan las mascotas fuera del entorno familiar (Díaz Videla, 

2015). 

 

 

     La pastelería para perros ha empezado a desarrollarse como un servicio que otorga 

experiencias a las mascotas y sus dueños. En Ciudad de México, por ejemplo, Rehilete 

ofrece repostería para las mascotas a domicilio desde 2012; mientras que Madrid tiene la 

pastelería Miguitas, cuyas dos sedes ofrecen galletas y repostería para perros. En Bogotá. se 

ha observado una paradoja en el crecimiento de los negocios dedicados a las mascotas. Si 

bien, como se mencionó anteriormente, los establecimientos son cada vez más amigables a 

los perros (pet friendly), no existe un espacio donde dueños y mascotas puedan vivir 

experiencias agradables asociadas con la comida. Los establecimientos pet friendly 

permiten que la mascota esté en ciertos lugares del local respectivo, pero no pueden entrar a 

otras áreas. Algunos establecimientos venden golosinas para las mascotas (por ejemplo, 

Sierra Nevada en Bogotá), pero se destinan exclusivamente para llevar a casa, impidiendo 

al perro disfrutar de la comida junto a su dueño. Por ello, y teniendo en cuenta el 
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crecimiento del sector en Colombia y su potencial, se puede pensar en un establecimiento 

que provea experiencias a perros y dueños por igual. Consideramos que hay un mercado 

potencial en Colombia indicado por las cadenas que tienen locales pet friendly y por las 

cifras del mercado para mascotas en nuestro país. El valor agregado del plan de negocios a 

desarrollar radicaría en un proyecto similar al filipino Whole Pet Kitchen: dar experiencias 

a perros y dueños sin diferencias. 

 

     El proyecto consiste en el diseño y validación de un modelo de negocio de una pastelería 

para perros y humanos en la ciudad de Bogotá. Para esto, se llevó a cabo un análisis 

riguroso del marco teórico, metodológico y desarrollo del modelo teniendo en cuenta un 

análisis del mercado actual (clientes, competidores y sustitutos), un modelo PESTEL, 

desarrollo de un CANVAS, validación del proyecto, un plan de mercadeo y de producción 

y, por último, un estudio organizacional. 

 

 

2. Marco Teórico 

 

 

2.1. Entorno global 

 

 

     Para el año 2018 se calcula un aumento en el PIB de Colombia de un 3% según el Fondo 

Monetario Internacional (FMI) (Dinero, 2018). Según dicha entidad, el crecimiento de  

Colombia será resultado de un incremento en los precios del petróleo, una proyección 

mayor del PIB de Estados Unidos y un incremento de la demanda interna del país, resultado 
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de mayor confianza  del consumidor colombiano. (Dinero, 2018). Según el FMI, en 

Colombia, “la ejecución de la agenda de proyectos de infraestructura previstos por las 

autoridades permitiría reducir una brecha histórica en ese ámbito, promover la inversión 

privada y facilitar a los exportadores el acceso a los mercados”. (Dinero, 2018) 

 

     Juan Pablo Espinoza, gerente del Grupo de Investigaciones Económicas en 

Bancolombia, afirma en una entrevista con Dinero que se proyecta que la tasa de cambio 

llegue a 3,000 COP para el 2018 y que en el mediano plazo vaya convergiendo a 3,150 

COP o 3,200 COP. (Dinero, 2017). También afirma que los factores internacionales que 

apoyan el crecimiento de la economía brindarán oportunidades para que el país sea capaz 

de recuperar su tasa de crecimiento. Dichos factores incluyen el comportamiento favorable 

de las materias primas y más particularmente el precio del petróleo que es capaz de influir 

sobre los términos de intercambio. Se estima que estos tendrán un crecimiento del 5% para 

el 2018. Dicho indicador mide el efecto neto de las importaciones frente a las exportaciones 

de Colombia y generará un efecto positivo sobre el comercio nacional. (Dinero, 2017) 

 

     Por otro lado, los socios comerciales de Colombia crecerán este año 1,8% vs. un 1,2% 

del año pasado y esto será positivo en la economía ya que a nivel interno tendrá efectos 

como reducciones en tasas de cambio sobre las exportaciones de productos no relacionados 

con el petróleo y las condiciones financieras globales que han sido favorables para todo el 

mundo ya que ha habido una llegada de flujos de inversión tanto directas como de 

portafolio que han ayudado a la posibilidad de interés, incremento en la inversión 

productiva en el país y también han sido favorables para el sector exportador. (Dinero, 

2017). Este 2018 va a ser un año electoral y se piensa que esto podría afectar el nivel de 
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confianza de los agentes económicos generando mucha incertidumbre. Si nos referimos al 

sector empresarial hay gente que piensa que no se deberían hacer inversiones antes de saber 

qué persona va a ser elegida como futuro presidente del país. Esto causaría que la 

posibilidad de una recuperación más fuerte se aplace hasta que se acabe la incertidumbre 

electoral. Aunque se piense que por lo general los años electorales traen consigo un bajo 

crecimiento de la economía, sin las influencias de las FARC es probable que la economía 

tenga aún posibilidades de crecer. (Revista Semana, 2018) 

 

     Por otro lado, el precio del petróleo puede ser una gran oportunidad para Colombia este 

2018 ya que se espera que el crudo se mantenga por encima de los 55 dólares el barril. En 

general, cualquier factor que cause que suba el precio del petróleo beneficiará a Ecopetrol y 

por ende, a las cuentas fiscales del país. (Revista Semana, 2018) 

 

      La inflación será otra oportunidad que tendrá Colombia ya que se piensa que las 

presiones inflacionarias estarán estables para este año y podremos volver al 3%. Además. 

se espera que en general los sectores del país tengan un mayor desarrollo y que la demanda 

interna mejore pues las tasas de interés disminuirán y por consiguiente también lo hará el 

efecto del IVA. (Revista Semana, 2018) 

 

     La agricultura seguirá teniendo un desarrollo favorable y la construcción de obras civiles 

seguirá siendo un factor de gran importancia en el crecimiento económico siempre y 

cuando entren en fase de construcción las vías 4G y los gobiernos locales sigan invirtiendo 

cada vez más. Por su parte, la construcción de vivienda se encuentra en declive, la industria 

manufacturera va perdiendo cada vez más su protagonismo y la industria minera va a tener 
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complicaciones en su desarrollo para este 2018. (Revista Semana, 2018) 

 

     En cuanto a lo externo, la reforma tributaria de Donald Trump de bajar al 20% los 

impuestos de las empresas, podría causar problemas fiscales que perjudique el desarrollo 

económico del país también teniendo en cuenta que la tasa nominal impositiva del país es 

casi del 40% y esta podría causar desincentivos para invertir en Colombia. (Revista 

Semana, 2018) 

 

     Estados Unidos es clave en el comportamiento de la economía de nuestro país ya que es 

el principal mercado de nuestras exportaciones y también es clave en el aspecto de mercado 

financiero. El gobierno de Trump va a aprobar el proyecto de reforma tributaria que 

impulsará la economía estadounidense lo cual llevará a que las tasas de mercado se 

incrementen y por ende generen un mayor impacto inflacionario. Esto es un panorama 

retador para la economía colombiana ya que las decisiones de inversión de internacionales 

con tasas de interés más altas en Estados Unidos harán que baje el atractivo de mercados 

emergentes. Sin embargo, la posibilidad de mayores tasas ya está considerada y por ende 

incorporadas en los precios de mercado por la expectativa política así que si llega a 

materializarse esto, el impacto sobre Colombia sería limitado. (Dinero 2017) 

 

     Por otro lado, el presidente Donald Trump pondrá barreras arancelarias del 25% sobre 

importaciones de acero y del 10% sobre importaciones de aluminio. El impacto sobre la
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industrias de acero y aluminio como tal no es lo que preocupa a Colombia principalmente 

sino el aumento del proteccionismo que tiende a debilitar las monedas de economías 

pequeñas como Colombia ya que sus exportaciones son principalmente bienes de bajo valor 

agregado. Este tipo de exportaciones se benefician de tener un socio comercial como 

Estados Unidos. Esto a su vez, también fortalece las divisas que son comúnmente usadas 

como último recurso. El proteccionismo ocasiona presiones inflacionarias y desorganiza las 

expectativas de variación de precios de forma global. Esto llegaría a ocasionar un cambio 

en las posturas de los bancos centrales que desintivaría la demanda a su vez disminuyendo 

la economía global. (Dinero, 2018) 

 

 2.2. Sector de animales de compañía en el mundo 

 

     Más de mil millones de mascotas conviven con familias de Estados Unidos, Europa, 

parte de América Latina y Japón. En países como Estados Unidos hay casi tantas mascotas 

(305 millones) como número de habitantes (324 millones). Le sigue Europa. En 

Latinoamérica solamente Brasil, México, Argentina y Chile pueden llegar a ser 200 

millones. La mayor parte de los países no tiene registros oficiales. Los gatos y perros 

siguen siendo los preferidos en Europa, seguidos por pájaros, peces, pequeños mamíferos 

como los conejos y reptiles. En Estados Unidos, las mascotas preferidas perros, gatos y 

peces (más de 100 millones), seguidas de pájaros, pequeños mamíferos y reptiles, en 

Europa mantener a un perro grande cuesta 817 euros al año y un gato 534 euros.  

 

 

     Prácticamente la mitad de lo que se gasta en países como Estados Unidos o Reino 
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Unido, principales mercados de la industria de las mascotas, el año 2015, facturó más de 

100.000 millones de euros solo en Estados Unidos, Europa, América Latina y Japón. Los 

europeos gastaron 30.000 millones de euros en sus mascotas, la mitad en comida y otro 

tanto en medicinas, accesorios y servicios (El País, 2016) 

 

     El consumo de alimentos balanceados para animales en el mundo ha excedido los mil 

millones de toneladas métricas por primera vez. Aumentó un 3,7% según la Encuesta 

Global sobre Alimento Balanceado de Alltech 2017 con respecto al año pasado. (Gerente, 

2017). Esto habla acerca del nicho que se genera en el segmento de alimentos de animales. 

 

     La pastelería para perros ha empezado a desarrollarse como un servicio que otorga 

experiencias a las mascotas y sus dueños. En Ciudad de México, por ejemplo, Rehilete 

ofrece repostería para las mascotas a domicilio desde 2012; mientras que Madrid tiene la 

pastelería Miguitas, cuyas dos sedes ofrecen galletas y repostería para perros. Un negocio 

similar al que se desea establecer en Bogotá fue fundado en Manila (Filipinas) en 2014. 

Whole Pet Kitchen fue creado por Giannina Gonzalez buscando que otros dueños de 

mascotas como ella tuvieran el acceso a comida de calidad a precios accesibles (González, 

s.f.), negocio que evolucionó a un café que ofrece comida para los perros y sus dueños en el 

centro de Metro Manila (el área metropolitana que comprende la capital de ese país 

asiático) y se ha convertido en una atracción para los amantes de las mascotas en Filipinas. 
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2.3. Sector de animales de compañía en Colombia 

 

     En Colombia, las mascotas se han ido convirtiendo en un miembro más de la familia y 

con el objetivo de poderlos incluir cada vez más en la comunidad, se han creado diversos 

establecimientos pet-friendly. Esto es ya que las familias otorgan a las mascotas un rol 

basado en el sustituto para familias sin hijos (parejas jóvenes, viudos, divorciados, personas 

mayores, solteros) o el complemento para familias con hijos, un beneficio que se acentúa 

con los vínculos sociales que generan las mascotas fuera del entorno familiar (Díaz Videla, 

2015). 

 

     Para el 2017 aumentó el gasto promedio de la población en perros en un 8% con 

respecto al 2016 (Euromonitor, 2017), entendiendo que hay una clara tendencia e intención 

de conllevar un mayor gasto a las mascotas. Gracias a ello, más de 2700 establecimientos 

en Colombia se dedican exclusivamente a las mascotas y, siguiendo las tendencias globales 

de crecimiento de los productos y servicios asociados al cuidado de las mascotas (Howe, 

2017), el crecimiento del sector en Colombia seguirá siendo constante en los próximos años 

(Euromonitor, 2017). La producción de concentrado para mascotas en Colombia tuvo un 

crecimiento del 20% en el 2016. Según la Andi, la producción a marzo de 2017 fue de 

73.200 toneladas, muy por encima a lo producido en los 5 años anteriores. (Gerente, 2017). 

 

     No obstante, se ha observado una paradoja en el crecimiento de los negocios dedicados a 

las mascotas en Colombia. Si bien, como se mencionó anteriormente, los establecimientos 

son cada vez más amigables a los perros (pet friendly), no existe un espacio donde dueños y 

mascotas puedan vivir experiencias agradables asociadas con la comida. Los 
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establecimientos pet friendly permiten que la mascota esté en ciertos lugares del local 

respectivo, pero no pueden entrar a otras áreas. Así mismo, no existe un lugar que venda 

comida para humanos y perros donde mascota y dueño: algunos establecimientos venden 

golosinas para las mascotas (por ejemplo, Sierra Nevada en Bogotá), pero se destinan 

exclusivamente para llevar a casa, impidiendo al perro disfrutar de la comida junto a su 

dueño. 

 

2.4. Hábitos de los dueños con sus animales de compañía 

 

      

     Los humanos están empezando a adaptarse a las reglas y obligaciones que conlleva tener 

un animal de compañía, las cuales son impuestas por los propios dueños y por la sociedad. 

Se esfuerzan cada vez más por intentar que sus perros se sientan incluidos en la familia. 

Dependiendo del tipo de familia, la relación con el perro tiende a ser distinta. Por ejemplo, 

para una persona que vive sola, el perro se vuelve una compañía muy grande. También 

existen las parejas de recién casados sin hijos, donde buscan criar a un perro de tal manera 

que cuando tengan a un hijo se sientan más preparados (Díaz Videla, 2015). Estos son solo 

dos ejemplos de cómo normalmente las personas se relacionan con sus animales, donde los 

perros llevan una buena vida, acompañada de placeres y beneficios que antes no eran tan 

comunes. 

 

     El afecto hacia los perros se ha convertido en una parte fundamental de la vida de sus 

dueños. 
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Bovisio et al (2004) observaron cómo los dueños de mascotas en Buenos Aires tenían como 

actividades cotidianas hablar, jugar, hacerle regalos, tomarle fotografías y dormir en su 

cama. Y ese afecto, además de los beneficios asociados a las mascotas, se traduce en 

tiempo y dinero invertido por parte de sus dueños. 

 

2.5. PESTEL 

 

     Con el Pestel pretendemos conocer cuáles serían los factores macroambientales de 

nuestra pastelería. Buscamos conocer cómo se comporta y en qué estado se encuentra todo 

aquello que puede tener influencia en nuestro proyecto. Para esto vamos a analizar cómo 

está Colombia y después procederemos a analizar cómo se comporta el sector de mercado 

al que queremos entrar. 

 

2.5.1. Político 

 

País 

 

     En el 2018 se llevarán a cabo las elecciones presidenciales, las cuales va a traer cambios 

en el país. Esto conlleva a un ambiente de incertidumbre en decisión de inversión y 

consumo. “La incertidumbre es explicable: el país está atravesando una coyuntura inédita, 

pues está definiendo el rumbo en un escenario de posconflicto, lo que lleva a muchos a 

hacerse preguntas sobre cómo van a ser las reglas del juego.” (Dinero, 2018) 

 

     Por otro lado, Colombia es el cuarto países de la región con mayores impuestos a la 

nómina, llegando al 30%, sobre un promedio de América Latina y el Caribe del 21,7%. De 
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esto, el trabajador aporta el 5,3% y el empleado asume el 24,7% del 30% del impuesto. 

(Portafolio, 2018)  

 

Sector 

 

     En Colombia hay 9 millones de animales de compañía, en promedio una de cada tres 

personas en el país tiene mascota. (El Tiempo, 2017) El departamento Nacional de 

Planeación proyecta la elaboración de una política de protección de animales domésticos. 

En la cual se van a tener tres ejes: “atención y cuidado, explotación y salud pública”. Con 

esta ley se incentiva al cuidado animal, buscando la protección de estos a todo momento. 

Este tema ha cogido tanta fuerza que esta sería la primera vez que se elabora un documento 

de política nacional relacionado con las mascotas. (El Tiempo, 2017) 

 

2.5.2. Económico 

 

País 

 

     Para el 2016 la economía Colombia se encontraba en alza del 2%. En el 2017 el PIB 

baja a 1,8%, dado a una demanda interna debilitada. Para el 2018 se espera tener un 

crecimiento del 2,6%. (El Espectador, 2017) Con el “aumento de los precios del petróleo, el 

consumo en los hogares, de las exportaciones y de la inversión del país” se espera 

conseguir el incremento esperado para este año. (El Universal, 2018) 

 

 

     Los aspectos clave para el primer semestre del 2018 son el consumo privado y público. 

Se espera que las expectativas de los consumidores mejoren y se reactive la demanda 
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interna. (Dinero, 2018) Si esto ocurre, el crecimiento esperado del 2,6% del PIB estaría 

cada vez más cerca. Otro aspecto clave en los últimos años ha sido el precio del petróleo, 

esto ha causado un impacto fuerte en el país al generar escasez de dólares, por lo tanto, una 

devaluación anual. A razón de esto el Banco de la República adoptó la reforma tributaria en 

el caso de la política fiscal y elevó la tasa de interés en cuanto a la política monetaria. 

(Dinero, 2018) 

 

     En cuanto a los hogares colombianos, estos están gastando 7,2% más que en el 2017, 

este contraste se debe a la fuerte caída que se presentó el año pasado. Factores como la 

inflación, creación de empleo y aumento de salario fueron algunas de las causantes de este 

aumento. (RCN, 2018) 

 

Tabla 1. Proyecciones de crecimiento para 2018. 
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Nota. Recuperado de Grupo de Coyuntura Económica de EAFIT 

 

Sector 

 

     Las mascotas se han vuelto una parte importante de la familia, por lo tanto, influyen en 

los gastos de esta. En promedio los dueños de un perro se gastan por lo menos $200.000 

mil pesos en los útiles de primera infancia tales como, comedero, bebedero, cama, collar, 

juguetes, entre otros. (Portafolio, 2017) 

 

     Las primeras vacunas que necesitan los perros al ser cachorros, más los refuerzos. Estas 

albergan alrededor de los $20.000 y $80.000 cada una. Al mismo tiempo se le deben 

administrar los desparasitantes los cuales cuestan alrededor de los $50.000 mil pesos. 

(Portafolio, 2017) 
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     Después vienen los alimentos, el mercado ofrece diversos precios dependiendo de la 

calidad de la comida y el poder de adquisición, los cuales varían entre $40.000 y $350.000 

mensuales. (Portafolio, 2017) 

 

     Muchas veces un colegio o un paseador son claves, dependiendo de la raza de perro que 

se tenga, estos oscilan entre $200.000 mil pesos y $900.000 mil pesos por mes. Todos estos 

son los gastos que debe incurrir una persona normalmente al decidir tener una mascota. 

(Portafolio, 2017) 

 

     Con el pasar de los años se han ido creando nuevas ideas para la crianza y manutención 

de los animales. Por ejemplo, empresas como Éxito, Sura y Falabella están generando 

pólizas especializadas para las mascotas. Una póliza anual para un perro estaría costando 

alrededor de $190.000 pesos en Sura. Entre los servicios se cubren gastos como asistencia 

veterinaria por accidente o enfermedad. (La República, 2017). 

 

     Esto puede ser una oportunidad para entrar al negocio de las más macotas, si hay 

personas dispuestas a pagar un seguro a su perro, existe la posibilidad de estar dispuestas a 

disfrutar de unas onces junto a ellos, siendo esto un gasto mucho más reducido. 

 

2.5.3. Social 

 

País 
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     Colombia tiene 48.800.000 habitantes. Para el segundo semestre del 2017, Bogotá D.C. 

contó con un total de 4,2 millones de ocupados, de los cuales 53,3% fueron hombres y 

46,7% mujeres. Por otro lado, hubo 454 mil personas desocupadas y una población 

económicamente inactiva de 2 millones de personas. (DANE, 2017) 

 

     Según el informe de Freedom House del 2017, Colombia es un país parcialmente libre, 

con calificaciones de 3 sobre 7 en cuanto a derechos civiles y libertades políticas. (Freedom 

House, 2018) 

 

     El abuso de derechos humanos es un problema en el país, recientemente se ha venido 

controlando este aspecto gracias a las instituciones encargadas de regularlo. A pesar de 

haber firmado el acuerdo de paz el país todavía se enfrenta a grandes retos en cuanto a la 

consolidación y garantías de derechos que esto conlleva. (Fredoom House, 2018) 

 

     Por otro lado, en el 2018 se viene el evento deportivo más importante y esperado por 

todos, el mundial de fútbol en Rusia. Si Colombia logra unos buenos resultados en el 

mundial se espera que “el ambiente general de los consumidores repunte” lo que lleva a que 

“haya mejores expectativas sobre el futuro económico” (Dinero, 2018) 

 

Sector 

 

     Empresas grandes como Nestlé® se han ido uniendo a la tendencia PetFriendly, dando 

un valor agregado a diversos restaurantes en Bogotá. Graves, gerente general de Nestlé® 

Purina, comenta lo siguiente: “En Nestlé Purina estamos comprometidos con el bienestar de 
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las mascotas, por lo que con esta alianza buscamos dar un valor agregado a estos sitios que 

ya permiten el ingreso de perros y por supuesto a sus clientes”. Continúa diciendo: “En 

total se entregarán 12.000 sobres de alimento húmedo Dog Chow®, que esperamos sean 

consumidos a lo largo del año” Graves. (4 Patas, 2017) 

 

     Establecimientos como La Hamburguesería Abasto, Al Agua Patos, Amartí, entre otros 

restaurantes, están empezando a darse cuenta de que el perro se está volviendo, en muchos 

casos, uno más de la familia y ya no es dejado en casa. (4 Patas, 2017) Por lo tanto, hay que 

tener una opción para que estos pequeños amigos puedan acompañar a sus dueños a la hora 

de comer. 

 

2.5.4. Tecnológico 

 

País 

 

     Juanita Rodríguez, viceministra de Economía Digital dijo: “Colombia está en la ruta de 

la Transformación Digital, pero con retos muy interesantes todavía en materia de 

infraestructura de comunicaciones, de apropiación TIC y de comercio electrónico.” 

(Dinero, 2018) 

 

     Se necesita de tecnologías maduras para poder mover el aparato productivo del país, en 

este caso el análisis de datos. Este tipo de información es liderada por las grandes empresas 

que buscan transformación doméstica e inserción en la economía mundial. (Dinero, 2018) 

“De acuerdo con las encuestas realizadas por el MinTIC y la Cámara de Comercio de 
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Bogotá en 2017, tan solo el 16% de las empresas grandes realiza ventas a través de 

comercio electrónico, bajando esta estadística a 14% en pymes y 12% en microempresas.” 

(Dinero, 2018) Esto debe mejorar, si existe una mejor cobertura del mercado a partir del 

despliegue de nuevos canales, esto generará un incremento en el volumen de ventas en 

mercados nacionales e internacionales. (Dinero, 2018) 

 

Sector 

 

     Para el 2018 se desea generar un documento CONPES digital. El Departamento 

Nacional de Planeación busca crear una plataforma en la cual se pueda proteger a las 

mascotas. Esta plataforma involucra a personas y organizaciones de la sociedad civil con 

interés en la protección y defensa de las mascotas. (DNP, 2018) Estos incentivos son claves 

e importantes, sirven para demostrar que cada vez más las mascotas son un foco de 

atención para la sociedad y El Estado. 

 

     Con el pasar de los años la tecnología se ha vuelto un recurso base para diversas 

actividades. En cuanto a las mascotas se han creado aplicaciones para disminuir el 

abandono y ofrecer alternativas de ayuda. También existen los GPS para poder saber en 

dónde está la mascota todo el tiempo, por medio de dispositivos como Android y iOS. Por 

otro lado, han aparecido apps como Animal City que ofrece información sobre los servicios 

que puede requerir el perro. (El Tiempo, 2017) Estas son solo algunas de las opciones 

tecnologías que han ido apareciendo en los últimos años. En el caso del negocio que está 

siendo propuesto, se puede usar aplicaciones como Animal City para conseguir publicidad 

del local. 
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2.5.5. Ecológico 

 

País 

 

     Colombia tiene más de 1.800 especies de aves y más de 130 mil plantas, convirtiéndolo 

en un país rico en ecosistemas, fauna y flora. Cuenta con El Nogal que es el árbol insignia y 

la orquídea que es el símbolo colombiano, la cual se encuentra en vía de extinción. 

(Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte, 2018) 

 

     Según el Índice de Desempeño Ambiental (EPI), en el que se evaluar la salud ambiental 

y los ecosistemas en 180 países, en el 2017 Colombia se encuentra en la posición 42. Cabe 

resaltar que los dos aspectos más grandes a corregir son la mejora de los bosques y la 

agricultura. (El Tiempo, 2018) 

 

     Teniendo en cuenta todo lo que Colombia tiene, en el 2018 se deben generarse cambios 

para lograr una mejora en el medio ambiente. Se debe detener la deforestación, controlando 

la apropiación ilegal de tierras o aprovechando la salida de la FARC de los terrenos. Por 

otro lado, también se puede hacer de los bosques un producto rentable. Se debe buscar la 

descontaminar los ríos, volver las carreteras sostenibles y buscar estándares ambientales 

para la infraestructura, minería y petróleo. (Semana, 2018) 

 

Sector 
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     Las mascotas abandonadas y aquellas que nunca han tenido hogar contribuyen al 

deterioro de los humedales en Bogotá. “Muchas de las mascotas que son dejadas a su suerte 

en la ciudad se ven obligadas a desplazarse a estas zonas, que naturalmente les otorgan los 

recursos básicos para su supervivencia que son agua, comida y cobijo.” (4 Patas, 2017) 

Esto es un problema porque “han llegado al ecosistema de forma accidental, lo cual los 

separa completamente de la fauna silvestre nativa y de las especies que llegan por 

migración en las diferentes temporadas del año”. (4 Patas, 2017) 

 

     Estos problemas ambientales se podrían resolver si más gente decide adoptar a estos 

animales desamparados, convirtiéndolas en mascotas y dándoles el amor que se merecen. 

En dado caso de que no se pueda existen hogares de paso, donde se les da cuidado a los 

animales. 

 

2.5.6 Legal 

 

País 

 

     La Constitución Política de Colombia (1991), contiene todas las leyes que delimitan lo 

que está permitido y lo que no, siendo esta la máxima ley. (Presidencia de la República, 

2018), se considera que el país aún tiene una seguridad jurídica para desarrollar negocios, 

donde se considera que las tres ciudades más propicias para hacer negocios son Manizales, 

Pereira y Bogotá (Banco Mundial, 2017) 

 

     Colombia tiene un presidente, después le sigue la vicepresidencia, la secretaría general, 
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la comisión de admisión y las comisiones constitucionales permanentes (Siete comisiones, 

cada una conformada por un número distinto de personajes del Senado y de la Cámara de 

Representantes) (Presidencia de la República, 2018) 

 

Sector 

 

     El artículo 117 de la Ley 1801 de 2012 Código de Policía y Convivencia indica que “el 

ingreso o permanencia en cualquier lugar, se sujetará a la reglamentación de los lugares 

públicos, abiertos al público o edificaciones públicas”. (Ministerio de salud y Protección 

Social, 2017) Se demuestra aquí que está en potestad del dueño del establecimiento decidir 

si quiere que su lugar sea PetFriendly o no. Se ha visto una creciente decisión por parte de 

los propietarios, donde cada vez hay más establecimientos que se unen a esta tendencia. (4 

Patas, 2017). 

 

     El parágrafo 2 del artículo 117 de la Ley 1801 de 2012 Código de Policía y Convivencia 

menciona lo siguiente: “La permanencia de un animal doméstico o mascota se sujetará a la 

reglamentación interna de las edificaciones públicas, que por su naturaleza así lo requieran. 

Salvo por circunstancias extraordinarias que así lo ameriten, no se podrá prohibir la 

permanencia de los mismos.” (Ministerio de salud y Protección Social, 2017) Otro aspecto 

importante para tener en cuenta, muchas veces el perro no es solo una mascota, puede ser 

un animal de compañía. Con esto se observa como la ley entiende y cubre estos casos 

especiales. 

 

     En el artículo 248 de la Ley 1753 de 2015, se define que “[El Gobierno Nacional] en 
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coordinación con las organizaciones sociales de defensa de los animales, diseñará una 

política en la cual se establecerán los conceptos, competencias institucionales, condiciones, 

aspectos, limitaciones y especificaciones sobre el cuidado animal en cuanto a la 

reproducción, tenencia, adopción, producción, distribución y comercialización de animales 

domésticos […]” (DNP, 2018) La mascota debe ser respetada y no puede sufrir ningún tipo 

de maltrato, este maltrato ya no es tolerado. 

 

 

2.6. Cinco Fuerzas de Porter 

 

     Las 5 Fuerzas de Porter se utilizan para analizar la competencia del sector al que nos 

estamos enfrentando, buscando maximizar los recursos y superar la competencia. 

 

2.6.1. Poder de negociación con los proveedores 

 

     Los proveedores pueden tener alto o bajo poder de negociación. Si es alto tienen mayor 

poder en la toma de decisiones y si es bajo nosotros tendríamos más poder de tomar las 

decisiones. 

 

2.6.2. Amenaza de nuevos competidores 

 

     En este caso pueden existir barreras de entrada de los nuevos competidores en el 

mercado. También puede ser que los competidores ya existan en el mercado y la barrera de 

entrada sea alta para nosotros. 

 



26 
 

2.6.3. Poder de negociación con clientes 

 

      Depende de la cantidad de clientes que haya en el mercado y que tan interesados están 

en el tema que estamos ofreciendo. En este caso, el cliente puede tener mucho poder si 

tienen en la mente un precio específico por el que pagarían por nuestro servicio. 

 

2.6.4. Productos sustitutos 

 

     Cuando existen muchos productos que se parecen entre sí, son usados en el mismo 

momento de consumo o prestan un servicio parecido; esto puede causar una baja 

rentabilidad para la mayoría. La clave es saber diferenciarse. 

 

2.6.5. Grado de rivalidad con competidores existentes 

 

     Este es el resultado de las otras cuatro fuerzas. Según la rivalidad entre empresas esto 

puede generar que el sector tenga mayor o menor rivalidad. 

 

Sacado de: Dirconfidencial.com 

 

2.7. CANVAS 

 

 

      CANVAS es un modelo práctico, sencillo y permite ver de manera global todos los 

aspectos importantes del negocio. 

 

2.7.1. Propuesta de valor 
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     Para poder desarrollar esta parte hay que entender a quien le estamos solucionando un 

problema y cuál es ese problema. 

 

2.7.2. Segmentos de los clientes 

 

 

     La pregunta esencial para entender esta parte es entender a quien le estamos creando 

valor. 

 

2.7.3. Canales 

 

     Debo tener claro por cual medio voy a hacer llegar mi propuesta de valor a mi segmento 

de clientes objetivo. 

 

2.7.4. Relación con clientes 

 

     Se debe determinar dónde empieza y dónde acaba la relación que vamos a tener con 

nuestros clientes. 

 

2.7.5. Fuentes de ingreso 

 

     Cómo vamos a ganar dinero, se debe entender muy bien cuánto está dispuesto a pagar el 

cliente por nuestro servicio. 

 

2.7.6. Recursos clave 
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     Entender qué tipos de recursos se necesitan, ya sean físicos, económicos, humanos o 

intelectuales. 

 

2.7.7. Actividades clave 

 

     Tener claro cuáles son aquellas actividades que no pueden faltar en la empresa. 

 

2.7.8. Costos 

 

     Después del análisis de costos clave, hay que entender cuáles son los costos en los que 

se debe incurrir para que el negocio funciones. 

 

2.7.9. Socios clave 

 

     Cuáles son aquellos agentes que se necesitan para conseguir el buen funcionamiento del 

negocio. 

Sacado de: Innokabi, 2018 

 

 

2.8. Mínimo Producto Viable (MVP) 

 

     Según Emprenderalia, el producto mínimo viable (MVP) es una de las bases sobre las 

que se sustenta la metodología Lean Startup. En este caso se debe lanzar el producto con la 

menor cantidad de características posibles para poder entender sobre la información 

relevante. El conocimiento se consigue de manera empírica a través de diversas 

interacciones. 
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     Para que esto funcione, primero se debe entender que es lo que se quiere comprobar. 

Una vez se tenga claro esto se definen los indicadores que se van a usar para el estudio. Por 

último, se construye el producto variable mínimo para poder comprobar la hipótesis. 

 

Sacado de: Emprenderalia, 2018 
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3. Marco Metodológico 

 

 

3.1. Análisis de contexto 

 

     Para poder realizar esta tesis se buscó entender el contexto en el que se encuentra 

Colombia en cuanto a sus mascotas, por lo tanto, realizamos el PESTEL en la parte 

superior del proyecto. Con este encontramos que los perros se han vuelto esenciales en la 

vida de muchas personas. Sus dueños cada vez están más dispuestos a hacer diversas cosas 

por sus mascotas, mientras que continúan invirtiendo más plata en ellos. 

 

     Hay que entender que nos encontramos en un contexto político que va a tener cambios 

claves en los próximos meses. A razón de esto el mercado está siendo reservado en sus 

decisiones. De igual manera el sector de las actividades para las mascotas sigue en auge. 

 

     En cuanto a la tecnología, esta puede volverse un excelente aliado para poder realizar 

publicidad y así dar a conocer el negocio. Por otro lado, ya existen blogs y aplicaciones con 

las que podemos buscar convenios para lograr movernos en medios digitales. Por ejemplo, 

aparecer en la revista “4 PATAS” puede ser una buena idea para dar a conocer el negocio. 

Con el tiempo también se puede ingresar a aplicaciones como RAPPI, con el fin de ampliar 

la red de clientes. 

 

     Colombia es un país que está creciendo aproximadamente 100.000 habitantes por año. 

Para el 2017 la población aproximada es de 8.000.000 habitantes. Se espera que en el 2020 

la
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población ascienda a 8.380.000 habitantes, donde la mayoría tendría más de 30 años. (El 

Tiempo, 2017) 

 

     En cuanto a Bogotá la clase media es la predominante, la cual ha venido en aumento del 

14%, convirtiéndose en la segunda ciudad del país con más número de personas en este 

segmento. Este aumento es positivo, porque son estos los que vienen apalancando el 

consumo y moviendo la economía, siendo el 58,5% de la población económicamente 

activa. Esta gente tiene un ingreso diario per cápita entre $12.963 y $64.813, siendo un total 

de 3.719.914 personas (56%). Por otro lado, la clase alta del país equivale al 5,8% del total 

de habitantes de la capital. (El Espectador, 2017) 

 

     El estudio estará basado para estas dos clases socioeconómicas, tanto la clase media 

como la clase alta. El 29% de la población tienen entre 14 y 28 años y el 26,7% de la 

población entre 29 y 44 años; estos dos serían nuestros targets. En estos rangos de edad y 

en estas clases socioeconómicas se podrían encontrar personajes como novios que van a 

comer helado con sus perros, o los esposos que decidieron tener un perro en vez de hijos, o 

aquellas personas que nunca se casaron y tienen un perro de compañía que llevan a todos 

lados, o las familias que comparten un momento de reunión, incluyendo al perro. Hasta el 

momento estaríamos hablando de aproximadamente 2.329,784 personas de clase media y 

268.800 personas de clase alta. (El Espectador, 2017)
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     Ahora bien, de esta gente, ¿cuántos de estos usan un porcentaje de sus ingresos en sus 

mascotas, en este caso en sus perros? Teniendo en cuenta que la población de mascotas ha 

venido creciendo, se espera que cada vez más la gente invierta más plata en ellos. Si para el 

2017 hay 10.139,6 mascotas, se sabe que aproximadamente el 80% de estos son perros. Por 

lo tanto, hay aproximadamente 8.111 perros en Colombia. (El Tiempo, 2017) Si Colombia 

tiene 49 millones de habitantes y en Bogotá hay aproximadamente 8 millones, esto quiere 

decir que en promedio Bogotá equivale al 16% de la población del país. Siendo nuestro 

target solo Bogotá, el número promedio en Bogotá es de 1.298 perros. 

 

     Como se mencionó anteriormente, la población para el 2017 aumentó el gasto promedio 

del perro en un 8% con respecto al 2016. (Euromonitor, 2017) Si se sabe que la gente va a 

invertir más en estos animales, queremos entender porque desean invertir en ellos. 

 

     Vamos a realizar dos entrevistas. Una de ellas será una persona que sabe cómo cocinar 

alimentos para los perros, que ingredientes son los que se deben usar y su proceso de 

preparación. También realizaremos una entrevista con una persona que sepa realizar postres 

para humanos, quien nos explicará un poco sobre el tema. 

 

     Por último, deseamos hacer testeo del producto con algunos posibles clientes, para saber 

de manera más específica que es lo que piensa la gente que tienen perros y su interés por 

nuestro producto 
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Tabla 2. Cantidad de perros en Colombia  

 

 

 

Nota. Recuperado de Euromonitor, 2017 

Tabla 3. Cantidad de dinero invertido por cada mascota (2012-2017) 

 

Nota. Recuperado de Euromonitor, 2017 
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3.2. Validación producto mínimo viable (PMV) Prototipo 

 

 

     Decidimos usar el MPV para poder acercarnos a nuestros primeros clientes, con el fin de 

comprobar si nuestra propuesta les genera interés y les es útil para satisfacer sus 

necesidades. Buscando principalmente entender a qué solución estamos llegando sobre la 

problemática propuesta en un principio. 

 

3.2.1. Identificación del perfil de nuestros clientes potenciales 

 

 Jóvenes entre 17 y 30 años de estrato socioeconómico 4, 5 o 6 que tenga un perro o 

este con alguien que tenga perro. Les debe gustar sacar a su perro a lugares 

PetFriendly y las pastelerías. 

 Adultos entre 30 y 55 años de estrato socioeconómico 4, 5 y 6 que tengan un perro 

o estén con alguien que tenga perro. Posiblemente personas acompañadas de su 

familia que les guste sacar a su perro a todas partes. 

 

3.2.2. Salida a la calle 

 

 Decidimos salir a la calle y probar que nuestro servicio es de agrado e interés para 

nuestros clientes. Más adelante mostraremos cómo fue la creación del PMV. 

3.2.3. Identificación de competidores 

 

 Restaurantes PetFriendly como Crepes, Abasto, Bagatelle donde se puede entrar con 

el perro a comer e incluso tienen platos destinados para que ellos tomen agua. 
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 Restaurantes como Al Agua Patos donde existe un menú para humanos y un menú 

con dos platos de concentrado con sabores distintos para perros. 

 

3.2.4. Creación del PMV 

 

     Para poder hacer la salida a calle decidimos crear dos momentos: 

 

     El primer momento consistió en mostrarles una renderización de lo que sería nuestra 

pastelería. Para esto usamos fotos de MASA, pastelería ubicada en la 81 con 9. Al 

mostrarles el local les íbamos explicando las diferencias que el nuestro tendría. Por 

ejemplo, los espacios, de un lado de la registradora estarían los productos para los perros y 

al otro lado los de los humanos. 

 

Ilustración 1. Fotos Masa 

 

Nota: Recuperado de Las Dos Orillas, 2018 

 

     A continuación, mostraremos alguno de nuestros posibles clientes que amablemente nos 

ayudaron con nuestra prueba de producto. 
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Ilustración 2. Foto José Fernando Páez con Natalia Páez 

Jose Fernando Páez - 52 años (Perro: Rocco) 

Ilustración 3. Carlos Felipe Tovar con Natalia Páez 

Carlos Felipe Tovar - 33 años (Perro: Maya) 

 

Ilustración 4. Laura Martinez con Natalia Páez 

 

 

                      Laura Martínez - 24 años (Perro: Milu) 
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Ilustración 5. Susana Navas con Natalia Páez 

 Susana Navas - 29 años (Perro: Cupper) 

 

Ilustración 6. Alejandro Lotta con Natalia Páez 

 

 

 

                              

                             Alejandro Lotta - 28 años (Perro: Policarpa) 

 

Ilustración 7. Andrés Monsalve con Natalia Páez 

 Andres Monsalve - 24 años (Perros: Tábata, Bianca) 

Nota. Tomadas por las autoras 

 

     Después continuaremos dándoles a probar una porción pequeña de un postre para perros, 
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con el fin de demostrar que al perro si le gustaría comer nuestros productos. 

 

Ilustración 8. Fotos con clientes potenciales y sus perros 

 

Nota. Tomadas por las autoras 

 

3.2.5. Validación con clientes 

 

     Una vez se realizaron estas dos demostraciones, los resultados fueron los siguientes: 

 

 A los clientes potenciales les interesaría ir a nuestro local, les gusta la idea de poder 

lleva a su perro a un local hecho para ellos. 

 Son felices, porque muchas veces no saben a dónde llevar sus mascotas porque los 

lugares pet friendly no siempre son tan amigables. Por esta razón nuestro local es 

una excelente idea para pasar tiempo con sus mascotas. 

 Nos dijeron que les gustaría que el local tuviera más espacio de esparcimiento, para 

que el perro no se sienta encerrado. Pero les gusta mucho la idea, ya que estos 

muchas veces no se pueden llevar a todos los lugares de los centros comerciales o 

los clubes. 
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Después de oír a nuestros posibles clientes, podríamos tener en cuenta ideas como: 

 

 Conseguir un espacio donde puedan jugar y después de que estén cansados de 

venderles líquido a sus animales para conseguir mayores ingresos. 

 Les parece interesante que exista un espacio en donde se puedan dejar a los perros 

para que ellos jueguen entre ellos mientras que los dueños disfrutan de su postre. 

Como una “mini guardería”. 

 Nos reforzaron la idea de comunicación. Teniendo en cuenta que los jóvenes ya no 

usan tanto los medios tradicionales, usar las redes sociales es muy importante para 

llega a ellos. Basarnos en blogs, comentarios y recomendaciones. Para esto, se debe 

tener claro qué es lo que nos hace diferentes y reflejar esto en nuestras redes 

sociales. 

 Tener claro el rol de la comida que está para los humanos y entender porque la 

disfrutan más con sus mascotas. Por ejemplo, buscar roles opuestos a lo normal. Si 

lo normal es que un perro coma un hueso, hacer el postre del humano en forma de 

hueso y el del perro en forma de postre para humanos. Alejandro Lotta dice: “Se me 

haría chevere que la mía fuera un hueso y la de ella fuera un croissant”. 

 Otra vez se retoma la idea de tener un lugar de recreación para el perro, en este caso 

no es necesario que sea dentro del local, pero sí sería importante tener un parque 

cerca. 

 Por otro lado, se les haría interesante que empezáremos a vender productos para los 

perros, como collares, correas, etc. Teniendo en cuenta que el dueño está dispuesto 
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a gastar plata en su perro y esta existe una parte emocional, se podría usar esto 

como estrategia para generar más ingresos. 

     En conclusión, encontramos con esto que a los clientes les interesa nuestro 

negocio. La idea de negocio se les hace diferente a las que están en el mercado 

actualmente y por eso se sentirían a gusto y emocionados de ir. Por otro lado, esto 

nos permitió obtener muchas ideas interesantes respecto a nuestro negocio, que 

deberíamos tener en cuenta y también cómo podríamos volverlo más interesante y 

generar mayores ingresos. 

 

4. Desarrollo 

 

4.1. Cinco Fuerzas de Porter 

 

     Después de haber hecho un análisis de los posibles proveedores, competidores, clientes 

y sustitutos a los que la panadería podría verse enfrentada, pudimos establecer los 

siguientes puntos de partida para definir cómo debería comportarse la panadería y qué tipo 

de lazos y relaciones debería establecer y fortalecer para poder ser eficiente y efectivamente 

competitiva a largo plazo. 
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Tabla 4. 5 fuerzas de Porter 

 

Nota. Realizado por las autoras 

 

     Podemos concluir que para lograr maximizar los recursos y superar la competencia 

necesitamos conocer nuestras fortalezas y nuestras debilidades. Deseamos montar un 

negocio el cual ofrece un servicio distinto a los diversos negocios Per Friendly que hay en 

el mercado. Al querer ser una pastelería gourmet, debemos tener claro que nuestro plus no 
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va a ser el precio, si no la calidad de nuestros productos. 

 

     En cuanto a los productos sustitutos hay muchos. Un perro podría comer comida para 

humano, pero esto muchas veces les hace daño o se mal acostumbran y no respetan. Un 

perro podría comer concentrado, pero esto ya lo comen todos los días. Por lo tanto, nosotros 

queremos ofrecer un servicio en donde el perro pueda disfrutar de un postre gourmet, de la 

misma calidad y diseño que el postre del humano. 

 

     Para buscar rentabilidad es clave tener proveedores de materia prima fieles y estables 

para poder conseguir alta calidad a buenos precios. Al existir tantos lugares PetFriendly en 

el mercado, buscamos la manera de diferenciarnos. Creemos que, si nos enfocamos en ser 

un servicio que no solo recibe a los perros, si no que le damos la oportunidad a los dueños 

de escoger un plato para ellos y otro plato para sus perros, esto va a ser un negocio 

diferente a los demás. 

 

4.2. CANVAS 

 

 

     Como se explicó en la metodología, el CANVAS nos va a ayudar a mostrar como 

nuestro modelo de negocio puede ser rentable y que aspectos claves se deben tener en 

cuenta. 

 

Tabla 5. CANVAS 
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Nota. Realizado por las autoras 

 

5. Validación 

 

5.1. Plan de mercadeo 

 

     El plan de mercadeo que estableceremos para el prelanzamiento y postlanzamiento de la 

panadería será elaborado con base en tendencias y estrategias que hemos podido observar 

en diversos establecimientos de venta de productos y servicios para animales (análisis de la 
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competencia). Es la estrategia que contempla nuestras cuatro Ps (producto, precio, 

promoción y plaza) con base en la premisa de poder ofrecer a diversas familias con perros 

en Bogotá un establecimiento de venta de comida para perros y humanos que pueda 

fortalecer la relación entre estos dos al permitirles disfrutar de una merienda conjunta. 

 

5.1.1. Objetivo general 

 

     Evaluar la factibilidad de abrir un local que ofrezca comida para perros y sus dueños en 

Bogotá, bajo el concepto petfriendly. 

 

5.1.2. Objetivos principales 

 

 Identificar y Caracterizar las tendencias y mejores prácticas del sector petfriendly a 

nivel global. 

 

 Definir una propuesta de valor y modelo de negocio que permita atender el sector. 

 

 Validar el modelo negocio orientado a la una nueva experiencia de las clientes con 

sus mascotas. 

 

 Evaluar la factibilidad de mercado, operativo, organizacional y financiero del 

modelo de negocio que ofrezca comida para mascotas y sus dueños. 
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5.1.3. Estrategias 

 

 Divulgación del establecimiento en medios de comunicación 

 

 Alianzas con establecimientos de comida de perros o marcas aliadas para poder 

disminuir precios y así ofrecer promociones. 

 

 Ofrecer alimentos de la mejor calidad para garantizar la adherencia de los clientes 

 

 Ofrecer un espacio con un diseño innovador y divertido para las mascotas y sus 

dueños para que puedan disfrutar de un rato muy agradable 

 

 Divulgación del establecimiento mediante redes sociales en las cuales estaremos 

“posteando” concursos, promociones, etc., en los que tanto los perros como sus 

dueños puedan ganarse meriendas gratis o actividades con sus mascotas. 

 

 Invitaciones recurrentes de expertos que puedan dar charlas del manejo de los 

perros, y de su nutrición entre otros para llamar la atención del mercado a asistir a la 

repostería. 
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5.1.4. Diseño  

 

Ilustración 9. Render local 

 

Nota. Realizado por las autoras 

Ilustración 10. Imágenes logo pastelería 

 

 

     Para llegar a diseñar nuestro logo se propuso más de una idea, finalmente se escogió la 
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de abajo. Una vez que se tuvo está en cuenta se diseñó, se decidió coger colores amarillos 

para buscar darle seriedad y clase a nuestra marca. Va acompañado de letras negras que 

dicen Rocco´s, palabra escogida para el nombre de nuestra pastelería gourmet. 

 

Ilustración 11.Imágenes menú 

Nota. Realizado por las autoras 

 

     Una vez que se tuvo el diseño del logo se propuso una idea de cómo se vería el menú. 

Teniendo en cuenta que ese cuenta con una hoja para los alimentos de los dueños y otra 

para los alimentos de sus perros. Queremos que el logo se vea grande y resalte para generar 

recordación en los clientes. 

 

5.1.5. Canales de distribución y comercio 

 

     Esta parte logística nos va a permitir tener mayores posibilidades de éxito en la empresa. 

En esta parte se entenderá como es el proceso desde que el fabricante de materia prima 
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coloca su materia prima, hasta el servicio final con el consumidor. 

 

     Para poder entender qué distribución es la adecuada, responderemos las siguientes 

preguntas: 

 

 ¿Control sobre los productos? Tener en cuenta que buscamos una relación a largo 

plazo con nuestros proveedores. Por lo tanto, deseamos tener un control regular 

sobre nuestra materia prima y así mismo sobre el producto final. 

 

 ¿A dónde queremos llegar? Queremos empezar con una local en Bogotá, 

dependiendo de cómo vaya creciendo el negocio se pensará en más locales. 

 

 ¿Fijación de precio? Queremos tener precios estables con nuestros proveedores. 

Por otro lado, nuestros precios van a ser elevados al querer posicionarnos como una 

pastelería gourmet que ofrece productos de alta calidad para perros y humanos. 

 

 ¿Capacidad financiera? Al ser un emprendimiento nuestra capacidad financiera no 

será muy amplia. 

 

 ¿Equipo comercial? Buscaremos darnos a conocer por redes sociales. Estudiamos 

administración de empresas, por lo tanto, usaremos nuestro conocimiento en un 

principio. 

 ¿Infraestructura? Por el momento tendremos solo un local, con una cocina, una 
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vitrina con los productos y mesas para que nuestros clientes se puedan sentar. 

 

     Teniendo en cuenta todo lo siguiente nuestro negocio necesita una estructura de canal 

largo, donde existe el fabricante y el mayorista. Esto con el fin de encontrar a un proveedor 

que nos pueda ofrecer tanto materia prima para la comida de los perros como la de los 

humanos. En caso de no ser posible buscar dos mayoristas que nos ofrezcan cada uno sus 

productos. Buscar una buena relación con ellos para conseguir mejores precios. 

 

5.1.6. Clientes 

 

     Para poder entender nuestro negocio tenemos que tener claro qué tipo de clientes 

estamos buscando, basándonos en los estilos de clientes encontrados en ForoMarkeing: 

 

     Tenemos que estar preparados para todo tipo de clientes, aquellos que creen saberlo todo 

y van a intentar cuestionar todo del negocio. Estos clientes hay que saberlos tratar, no tomar 

sus críticas como algo personal. 

 

     Por otro lado, están aquellos que están en el local, pero parece que no estuvieran porque 

viven distraídos. A estos clientes se les debe poner atención y demostrar interés y 

curiosidad por lo que necesitan. 

 

     Existen aquellos que se reservan lo que piensan y se toman gran tempo para tomar la 

decisión de lo que van a querer, a estos hay que dejaron pensar y no presionarlos. 
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     El indeciso es un tipo de cliente al que es bueno orientarlo y no mostrarle todas las 

opciones. Toca ser muy rápido y no darle oportunidad a que siga divagando. 

 

     Independientemente de cómo sean nuestros clientes en sus actitudes estos deben tener la 

capacidad adquisitiva de comprar nuestros productos. Por otro lado, nos debemos asegurar 

que le gusten los perros, si no es así no vale la pena gastar recursos en ellos. 

 

     Por último, si entendemos que el cliente no compra por lógica y hay que usar esto a 

nuestro favor. Si el cliente solo comprara las cosas para sobrevivir nuestro negocio no 

funciona, pero los clientes muchas veces comprar por emocionalidad. La emoción es la que 

nos va a permitir volvernos una opción interesante para aquellas personas que aman a sus 

perros y desean darles lo mejor. 

 

5.1.7. Publicidad y promoción 

 

     Para el éxito de nuestro negocio debemos darnos a conocer y para lograrlo vamos a 

basarnos en los medios tecnológicos para conseguir seguidores y personas interesadas en 

nuestra idea de negocio. 

 

     Darnos a conocer por Facebook e Instagram. Crearemos cuentas en esas dos plataformas 

virtuales para que la gente conozca quienes somos, a qué nos dedicamos y cuáles son 

nuestros eventos. 

 



51 
 

 

     Por otro lado, buscaremos aparecer en artículos de revistas como 4 Patas, con el fin de 

darnos a conocer y mostrar los diferenciales de nuestro negocio. 

 

 

     También nos gustaría estar en plataformas como RAPPI, al principio haríamos 

promociones con el fin de darnos a conocer por nuestros clientes. 

 

 

     Para la inauguración del local nos gustaría usar la voz a voz, para generar expectativa. 

Por otro lado, hablar con blogueros de comida en Instagram para que nos ayudaran a 

publicar fotos de nuestro local. 

 

     También nos gustaría dar degustaciones el primer mes de lanzamiento a las personas que 

pasen por la calle, con el fin de buscar que la gente pruebe nuestros productos y entren a 

nuestro local. 
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     Podríamos generar eventos sociales auspiciados por nosotros. Eventos relacionados con 

los dueños y sus mascotas. 

 

 

5.1.8. Precio 

 

     Nuestros precios deben reflejar nuestra idea de negocio, una pastelería gourmet de alta 

calidad para perros y humanos. Por lo tanto, nuestros precios deben ir acorde a nuestra 

propuesta de valor. 

 

     Para sacar estos valores sobre nuestros productos nos basarnos en diferentes pastelerías 

gourmet con el fin de conseguir un promedio lógico de lo que deberían ser nuestros precios 

de venta. Para esto buscamos los menús como los de MASA, PHILIPPE, ERIC KAYSER, 

STARBUCKS, PET GOURMET, entre otros. 

 

     La idea del negocio es empezar en enero del 2019, para comenzar tendremos el menú 

que se muestra a continuación. 

 

Tabla 6. Precios de los productos 2019 – 2020 
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     Para el 2020, los precios van a aumentar en un 4%. Este se debe al aumento anual del 

IPC, según el promedio de los datos de los últimos 5 años sacados del Banco de la 

República de Colombia. Por lo tanto, el menú, haciendo un supuesto en donde no se 

agregará ningún producto nuevo, sería el que se muestra a continuación. 
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Nota. Realizado por las autoras 

 

5.2. Plan de producción 

 

     El plan de producción para el establecimiento fue elaborado teniendo en cuenta las 

necesidades de un punto de venta de alimentos típico para lo cual usamos supuestos y 

validamos con un establecimiento nuevo de comida llamado Makeout. El plan de 

producción contempla el flujo del proceso de producción, necesidad de tecnología y enseres 

y capacidad, plan de compras y la elaboración del flujo de caja y estado de resultados 
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5.2.1. Flujo de proceso de producción 

 

Ilustración 12. Proceso de producción 

 

 

 

 

Nota. Realizado por las autoras 
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5.2.2. Descripción del proceso 

 

     Nuestro plan de negocio va a tener 2 directrices que son la venta directa en el local o 

venta mediante domicilios. Como paso inicial compraremos la materia prima que 

requerimos para la elaboración de nuestros postres que incluyen pollo, cerdo, carne y frutas 

entre otros. Posterior a eso, procederemos a elaborar el producto final usando en la etapa 

inicial nuestra propia mano de obra y la materia prima que adquirimos y en el momento en 

que se haga necesario, contrataremos a alguien más que nos ayude a cocinar. Cuando el 

producto final esté listo, este se someterá a transporte hacia el lugar de domicilio que 

encargó un cliente o hacia el punto de venta. El destino final será siempre el lugar de 

entrega/consumo del producto. 

 

5.2.3. Tecnología y enseres 

 

Tabla 7. Inversión inicial 
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Nota. Realizado por las autoras 

 

5.2.4. Capacidad instalada 

 

     Nuestro local tiene una capacidad de producción total para producir mensualmente 

mensual: 
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Tabla 8. Capacidad de producción 

  

Nota. Realizado por las autoras 

 

     Se necesita 1 horno (teniendo en cuenta que se prepara comida para personas y después 

comida para perros, nunca las dos al mismo tiempo). Este tiene una potencia de aprox. 10 

kW y que tengan una medida de aprox. 86 x 88 x 93 cm y tenga una capacidad de 6 

bandejas de 60 x 40 cm a la vez. 

 

     Si cada bandeja le caben, por ejemplo, aprox. 18 pasteles de carne y esta le caben 6 

bandejas, la capacidad máxima del horno es de 108 pasteles de carne a la vez. Teniendo en 

cuenta un tiempo de cocción de aprox. 45 minutos. 

 

     Tenemos pensado usar la máquina 3 veces al día, dos de estas serán destinadas para la 

comida de las personas y una de esas veces para comida de perros. Si se espera atender por 

día a 25 personas y 12 perros se debe cocinar todos los días una bandeja de cada uno de 

nuestros productos para poder atender nuestra demanda y tener producto extra para los 

envíos por RAPPI. 

 

     La máquina da para producir mayor cantidad de productos, por el momento nos vamos a 

mantener así y con el tiempo iremos viendo cómo aumentar la producción acorde al 

movimiento que tengamos en la tienda. 
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5.2.5. Plan compras 

 

     Para enero del 2019 esperamos poder abrir el local, se esperan recibir en promedio 750 

personas y 375 perros por mes en el primer año. En las gráficas a continuación se verá el 

costo promedio de cada uno de los productos que vamos a tener en nuestra pastelería. 

 

Tabla 9. Costo por unidad de producto 

Recetas + Costo de plato o bebida. (Humanos) 
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Recetas + Costo de plato (Perro) 
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Nota. Realizado por las autoras 

 

     Por otro lado, también existen los gastos operacionales, los cuales incluyen la mano de 

obra y los costos indirectos de fabricación. La mano de obra consiste de dos gerentes, un 

cocinero, un cajero, un mesero y una persona que se encargará del aseo. Los salarios 

aumentan del 2019 al 2020 en 6,03%, según el promedio del salario mínimo de los últimos 

cinco años en Colombia. 

 

Tabla 10. Mano de obra 2019 – 2020 

2019 
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2020 

 

Nota. Realizado por las autoras 

 

     En cuanto al arriendo del local queremos arrendar uno en la Zona G, aproximadamente 

de 90 metros cuadrados. Estos locales, de ese tamaño están alrededor de los 11 millones de 

pesos mensuales, sin contar servicios. Los servicios están alrededor de $450.000 pesos 

mensuales. 

 

Tabla 11. Costos indirectos de fabricación 

2019 
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2020 

 

Nota. Realizado por las autoras 

 

5.2.6. Ingresos 

 

     Los ingresos tienen tres componentes. Primero están los ingresos por venta de comida 

en el local, después están los ingresos por la venta de nuestros productos en RAPPI y 

finalmente están los ingresos que nos entrar por el alquiler del lugar para eventos. 

 

     En cuanto a los ingresos por las ventas en nuestro local están empiezas con un estimado 

de 728 personas y 364 perros en el primer mes, esto equivale a un aproximado de 23 

personas por día. En los primeros tres meses, se espera que se mantenga la misma cantidad 

de ventas, para los próximos tres meses y durante el primer año se espera un aumento del 

2% cada tres meses. Para el 2020, se va a seguir aumentando, en este caso lo hará en un 3% 

cada tres meses. También se aumentarán los precios en un 4,04%, los costos de materia 

prima suben por ende los precios de nuestros productos también lo harán. 
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     Por otro lado, los ingresos por la venta de nuestros productos en RAPPI aparecen desde 

el segundo mes. Se estima que a los seis meses de estar funcionando en esta plataforma se 

aumenten las ventas en un 1% cada tres meses y en el 2020 en un 5% el primer mes. Al 

igual que en el local, los precios aumentan un 4,04%, a razón del IPC estimado para el 

2020. 

 

     Por último, vamos a alquilar nuestro local para llevar a cabo eventos. Se estima que 

desde el primer mes empecemos con esta actividad, con un evento por mes. Cada cuatro 

meses se espera que se aumente un evento al mes. En el 2020, los precios de nuestro 

alquiler aumentarán, dado que los costos suben. 

 

 

Tabla 12. Ingresos 2019 – 2020 

2019 
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2020 
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Nota. Realizado por las autoras 

 

5.2.7. Estado de resultados 

 

 

     El primer mes vamos a estar solo en la tienda, al segundo mes tenemos pensado empezar 

a vender nuestros productos en RAPPI. Esta empresa no cobra un fee de entrada, 

mensualmente se le debe pagar un 25% + Iva de lo que se venda. Por lo tanto, tenemos 

pensado vender aproximadamente un 20% adicional de las ventas en la tienda. Después de 

los 6 meses se espera aumentar un 1% en ventas cada tres meses. Para el 2020, se espera 

aumentar en un 5% cada tres meses. Esto se verá registrado en O.I. y O.G. 

 

     Por otro lado, también queremos empezar a alquilar el local para eventos. Empezaremos 

desde el primer mes con el alquiler, cobrando $100.000 pesos por evento. Se espera 

empezar con uno por mes y aumentar cada cuatro meses en un evento. Para el 2020, existirá 

un aumento del 4% en el precio del alquiler del local. 
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     Cuando se pasa del 2019 al 2020, tanto los costos de materia prima como los precios 

aumentan a razón del IPC explicado ya en el documento. También hay que tener en cuenta 

que en este negocio no se paga IVA, pero se debe pagar el impoconsumo, el cual equivale 

al 9% sobre la U.N.A.I. 

 

     También se espera que se genere un aumento en las ventas del 4% cada 4 meses, 

adicionales a los aumentos en precios y costos entre los dos años. 

 

Tabla 13. Estado de resultados 2019 – 2020 

 

2019 
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2020 

 

 

Nota. Realizado por las autoras 

 

     Después de ver el estado de resultados de los primeros 24 meses del negocio se puede 

decir que el negocio funcionaria. Con una inversión inicial de $74.772.330 mil pesos se 

logran llegar a punto de equilibrio en abril del 2020. Lo cual es bastante bueno, ya que se 

logra recobrar la inversión inicial en menos de un año y medio de operaciones. De igual 

manera hay que tener claro que en los primeros meses se alcanzan a cubrir los costos de 

mercancía y los gastos operacionales con las ventas mensuales. 

 

     Nuestro negocio tendrá una TIR del 5% mensual, con un VPN de $3.977.042. Después 

de descontar los flujos de caja futuros, tuvimos un valor positivo, lo cual indica que nuestro 
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negocio es viable para su realización y resultados financieros positivos. Para sacar el valor 

presente actual utilizamos una tasa de oportunidad es del 4,65%, queríamos validar si es 

más viable invertir nuestra inversión inicial en un CDT o sería mejor reinvertirla en nuestro 

negocio. Para esta operación tomamos como referencia la tasa efectiva anual con el corte 

del 2017 de Bancolombia como tasa de oportunidad y corroboramos un valor positivo, 

comprobando que es mejor invertir el dinero en nuestro negocio. 

 

6. Estudio Organizacional 

 

6.1. Misión 

 

     Ser una empresa dedica a la elaboración de productos de pastelería, tanto para perros 

como humanos. Nos comprometemos con los clientes en brindarles productos de gran 

calidad y sabor con un servicio amable y oportuno. 

 

6.2. Visión 

 

     Buscamos ser una panadería innovadora y especializada, con altos estándares de calidad 

y sanidad para así poder brindarles el mejor servicio a nuestros clientes. 

 

6.3. Políticas 

 

 Seguridad en los procesos de producción 

 Higiene en el establecimiento y los procesos de producción 
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 Tener siempre materia prima de alta calidad 

 Máquinas y herramientas en buen estado 

 Cumplimiento de los deberes del personal 

 

6.4. Valores 

 

 Respeto con nuestros empleados y respeto de los empleados hacia nuestros clientes 

 Honestidad en la dirección del establecimiento y en los procesos 

 Excelencia, tanto de los productos como la producción de estos. 

 

6.5. FODA 

 

 

     Con el FODA buscamos encontrar solucionar y proponer ideas para las situaciones 

estratégicas que se podrían dar en nuestra empresa. Llevando un análisis interno con las 

fortalezas y debilidades y un análisis externo con las oportunidades y amenazas. 
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Tabla 14. FODA

 

Nota. Realizado por las autoras 

 

Estrategias 

 

     Buscamos usar nuestros puntos a favor y nuestros puntos en contra con tal de poder 

crear estrategias que nos ayuden a superar o evitar situaciones que se pueden dar en nuestro 

negocio. 

 

Estrategia FO 

 

 Al tener un personal capacitado y un negocio bien planteado, podríamos ver la 

posibilidad de ir buscando nuevos puntos en donde podríamos abrir un segundo 

puesto del negocio 

 Aprovechar la idea de panadería para perros y humanos para montar una estrategia 

de mercadeo que nos permita darnos a conocer 
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Estrategia DO 

 

 Al ser nuevos en el mercado, se podría dar a conocer por medio de medios 

reconocidos. Una vez que vayan a conocer nuestro local, ya dependerá de nosotros 

dar el mejor servicio para que la gente desee volver 

 

Estrategia FA 

 

 Al tener un local fuera de lo común, si no comparamos con los restaurantes Pet 

Friendly, buscar aspectos diferenciadores que nos permitan ser mejores que la 

competencia. 

 

Estrategia DA 

 

 Buscar entender el negocio, conociéndolo a fondo para así lograr resaltar sobre la 

competencia. 

 Ser un local que ofrece un negocio diferente al tradicional por lo tanto buscar que la 

gente entienda porque nuestros productos son de alta calidad y con precios altos. 

 

 

6.6. Aspectos legales 

 

     Existen requisitos obligatorios según el Decreto 1879 de 2008, sacado de la Cámara de 
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comercio de Bogotá: 

 

 Matrícula mercantil vigente: Se tiene que tener este documento a más tardar un mes 

después de haber empezado las actividades del negocio. 

 

 Certificado Sayco & Acinpro: En caso de querer usar música u obras protegidas por 

derechos de autor se deben pagar por esto. En este caso el proceso se haría por 

medio de http://www.osa.org.co/ 

 

 Concepto sanitario: Se deben cumplir las condiciones sanitarias descritas en la Ley 

9 de 1979 y los requisitos sanitarios establecidos en la Resolución 2674 de 2013. 

Teniendo en cuenta los aspectos que se encuentran en lo mencionado previamente 

se debe crear el Concepto Sanitario, el cual lo emite la autoridad sanitaria una vez 

quede hecha la solicitud y se haya realizado la auditoria de inspección, vigilancia y 

control del establecimiento. La solicitud de la inspección se consigue por medio de 

www.bogota.gov.co – SDQS. 

 

 Seguridad humana y protección contra incendios: Toca ingresar a 

www.bomberosbogota.gov.co para asegurar los trámites para obtener esta 

protección. 

 

 Por otro lado, se deben respetar las normas del sector como: uso del sueño, 

intensidad auditiva, horario de atención y actividad comercial. 

http://www.osa.org.co/
http://www.bogota.gov.co/
http://www.bomberosbogota.gov.co/
http://www.bomberosbogota.gov.co/
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6.7. Aspectos tributarios 

 

 Inscripción al RIT: Se debe diligenciar el formulario, con el fin de poder tener el 

registro de información tributaria. Para esto se puede ingresar a www.shd.gov.co. 

 

6.8. Aspectos de funcionamiento 

 

 Se debe ingresar a http://sinupotpsdp.gov.co/sinupot/index.jsf para ver ingresas al 

Plan de 

 Ordenamiento Territorial y la reglamentación específica. 

 Se debe ingresar a www.secretariadeamiente.gov.co con el fin de validar las 

características del establecimiento. 

 Inscripción al RUT: Para esto se debe ingresar a www.dian.gov.co para conseguir el 

Pre-Rut para buscar la apertura de la cuenta y el Certificado de Existencia y 

Representación Legal, después que se tenga esto se debe ir a la DIAN y solicitarle el 

RUT definitivo. 

 Certificado de manipulación de alimentos: Este debe tenerlo cada uno de los 

empleados que manipulen alimentos y tiene vigencia de un año. 

 

6.9. Registro cámara de comercio 

 

 Para poder tener la matrícula mercantil del negocio toca ir a la cámara de comercio 

correspondiente a la ubicación del establecimiento y llenar el Registro Único 

Empresarial – RUES para matricular el establecimiento. 

http://www.shd.gov.co/
http://sinupotpsdp.gov.co/sinupot/index.jsf
http://www.secretariadeamiente.gov.co/
http://www.dian.gov.co/
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6.10. Registro marca 

 

 Para poder registrar la marca, primero se debe revisar que no exista un 

establecimiento con el mismo nombre, esto se revisa en: www.rues.org.co 

 Una vez se tenga esto se debe constituir la empresa como persona jurídica o haber 

registrado como persona natural. 

 

6.11. Seguridad de los alimentos para animales 

 

 

 Reglamento 178/2002: En este se tiene en cuenta los requisitos de seguridad, donde 

se exige la comercialización de alimentos para animales seguros. Por otro lado, los 

requisitos de presentación, donde el etiquetado no debe tener ningún error y los 

requisitos de trazabilidad donde debe saberse el origen y destino de los alimentos. 

 

 Reglamento 767/2009: Acá se muestra que no se puede hacer uso de alimentos para 

animales que no sean seguros y puedan llegar a tener efectos adversos para el medio 

ambiente o para el bienestar de estos. 

 Reglamento 183/2005: Requisitos de higiene de los alimentos para animales, para 

asegurar que ningún animal salga afectado. 

 

6.12. HACCP Decreto 60 del 18 de enero de 2002 

 

 El decreto 60 del 18 de enero del 2002 tiene como objetivo promover la aplicación 

http://www.rues.org.co/
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del Sistema de Análisis de Peligros y Puntos de Control Crítico Haccp, para 

asegurar y evitar la inocuidad de alimentos y fijar un procedimiento de certificación 

del mismo. (Decreto Nº 60, 2002). 

 Desarrollo del manual de la empresa que garantice el debido cumplimiento y 

documentación del sistema HACCP alineado con el Decreto 60 de 2002. 

 Con esto conoceremos el perfil sanitario de nuestra empresa, estructuramos el 

equipo del sistema, lo desarrollaremos y documentamos y por último lo acoplamos. 

(Cámara de Comercio de Bogotá, 2018) 

 La guía respectiva se encuentra en la siguiente tabla: 

Tabla 15. HACCP 

 

 

     Tabla elaborada por las autoras con base en la información de la guía para la aplicación 
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de un programa de ARCPC de panificación, bollería y pastelería de la Harinera 

Vilafranquina. 

 

7. Conclusiones y recomendaciones 

 

     Nuestra idea desde un comienzo fue diseñar y validar una pastelería gourmet para perros 

y humanos. Después de hacer un análisis del sector, conocer a fondo cómo se comporta el 

mercado colombiano y el del resto del mundo, podemos llegar a varias conclusiones. 

 

     En lugares como Estados Unidos, Europa y Japón el número de mascotas es mucho más 

elevando que en Colombia. En estos lugares las mascotas preferidas son los perros y los 

gatos. Sus dueños gastan una cantidad bastante elevada de plata en la alimentación de sus 

queridos compañeros. Acercándonos más a nuestra idea de mercado, ya existen diversos 

lugares en el mundo, como México y Filipinas, donde se puede vivir la experiencia de un 

restaurante o pastelería para perros y sus dueños. 

 

     En Colombia todo lo relacionado con la idea Pet-Friendly ha venido cogiendo fuerza en 

los últimos años. Cada vez más los dueños le dedican más tiempo y recursos a sus 

mascotas. Por lo tanto, es una excelente oportunidad innovar con restaurantes donde los 

perros y los dueños tengan experiencias distintas a lo que normalmente se ve en el mercado 

colombiano. 

 

     Es importante entender que los animales son un gasto y si se quiere tener uno se debe 

pensar en lo que implican estos económicamente. Cada vez cuentan con mayor protección y 
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en caso de ser maltratados ya existen leyes que castigan. 

 

     Después de conocer la opinión de los que serían nuestros posibles consumidores 

potenciales, podemos decir que estos estarían interesados en un lugar como el que nosotros 

estamos proponiendo. Les gusta la idea de poder compartir una experiencia completa y 

diferente con sus perros. Nos quedaron como consejos, buscar un lugar donde puedan jugar 

en caso de estar hiperactivos los perros. También es clave la comunicación y la forma en la 

que vamos a vender nuestra idea al mercado. 

 

     Lo más importante de todo es entender que nosotros vamos a vender una experiencia. 

Debemos buscar la manera de diferenciarnos en el mercado evitando que la competencia 

pueda imitar nuestra idea de negocio de manera inmediata. 

 

     Nuestra idea de negocio contará con un local en Bogotá y vamos a usar plataformas 

digitales no solo para darlos a conocer, sino también para vender nuestros productos. Al ser 

una panadería gourmet y ofrecer un servicio diferente a los tradicionales nuestros precios 

irán acorde a nuestra idea, por lo tanto, serán un poco elevados, si lo comparamos con una 

pastelería del común. 

 

     Teniendo en cuenta nuestra inversión inicial de $78.772.330 esperamos poder 

recuperarla en septiembre del primer año de operación. Lo cual es bastante bueno, en los 11 

primeros meses se alcanzan a cubrir los costos de mercancía y los gastos operacionales con 

las ventas mensuales. 
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     En conclusión, nuestro negocio tiene potencial y puede funcionar en el mercado 

colombiano. Lo clave es contar con los recursos para poder hacerlo y nunca dejar de 

analizar las nuevas variables del mercado que puedan llegar a afectar las decisiones de los 

consumidores. 
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9. Apéndice 

 

 

Encuestas a posibles consumidores 

 

Nombre Dueño: José Fernando Páez Nombre perro: Rocco 

 

N: Según lo hablado y según lo que te mostré MASA, sabiendo que queremos hacer un 

negocio parecido. ¿Qué le cambiarias? 

J: Debería existir mucho más espacio de esparcimiento, más para jugar. Y eso ayudaría a 

meterle un nuevo elemento, por ejemplo, podría uno vender líquidos después de que 

jueguen harto. Podría tener más ingresos el almacén, entonces que tenga más 

esparcimiento. 

N: Entonces, ¿te gusta la idea? ¿Llevarías a tu perro? 

J: Claro, muchas veces uno no sabe qué hacer con el perro. No todos os centros comerciales 

se pueden hacer y en los clubes tampoco se puede. Por lo tanto, este sería un espacio en 

donde uno podría divertirse con el mismo. 

N: Gracias 

 

Nombre dueño: Carlos Felipe Tovar Nombre perro: Maya 

 

N: Después de lo que te conté, ¿irías al negocio? Y ¿qué le cambiarias? C: No le cambiaría 

nada y claro que iría. 

N: ¿Qué comentarios tienes al respecto? 
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Me parecería bueno, a mí me gusta mucho del proyecto que hicieran un espacio en donde 

uno pudiera dejar a los perros y despreocuparse como dueño, para poder seguir hablando 

con las personas que uno este. Tipo una mini guardería en donde uno pueda dejarlo y ya 

luego venir y estar con uno. 

 

 

Nombre dueño: Andrés Monsalve Nombre perros: Tábata, Bianca 

 

N: Después de contarte la idea, ¿te gustaría llevar a tus perros a nuestro lugar? A: Si me 

pareciese una idea chévere, me interesan lugares de ese estilo. 

N: Y de pronto, ¿qué mejoras le harías al negocio? ¿Qué pensarías que nos haría tener más 

éxito? 

A: No sé, yo creo que tener una buena estrategia de comunicación. Donde tengan muchos 

canales para comunicar lo que se tiene y la propuesta de valor. Me parece que es una 

opción y que las empresas deben estar buscando esto, digamos que los jóvenes no usan 

medios tradicionales para ver y buscar lugares si no que se basan mucho más en blogs, 

recomendaciones, redes sociales, acceder y tener toda la información posible de un negocio 

y que es lo que hace innovador y diferente del negocio. 

Esto podría ser una estrategia, darles una visibilidad más fuerte en el mercado colombiano. 

N: ¿Qué tipo de redes se te ocurren? 

A: Hoy en día las dos redes que más se usan para pautar son Instragram y Facebook que 

digamos que se tiene mucho y de pronto no se Youtube donde se muestre la experiencia de 

tanto humanos como animales. Me parece una idea chévere. 

N: Muchas gracias 
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Nombre dueño: Alejandro Lotta Nombre perro: Policarpa 

 

N: Después de haberle contando como es el negocio, ¿te interesaría llevar a tu perro? A: Si 

N: Y de la idea de negocio, ¿qué le cambiarias? ¿Qué mejorarías? 

A: Tendría muy claro el rol de la comida que esta para mí, ¿cuál es el valor de esa comida 

que esta para mí? ¿Por qué es diferente? Y ¿por qué la voy a disfrutar más con mi perro? 

No sé si debería ser la panadería tal cual el croissant que estoy comprando afuera, sino que 

tiene un rol similar o formas similares a lo que tiene mi perro o algo que yo pueda 

compartir con él. O incluso me parecería súper chévere que la mía fuera un hueso y la del 

fuera un croissant. 

Que el concepto puede hacer algo fit de porque me lo estoy comiendo con mi perro. Y ya, 

me gustaría entender como es la comodidad del sitio, como va a estar mi perro tranquilo, 

por qué iría allá con mi perro. 

N: Listo, muchas gracias 

 

 

Nombre dueño: Susana Navas Nombre perro: Cupper 

 

N: Después de haberte contado como sería el negocio, ¿te interesaría llevar a tu perro? S: Si 

me interesa mucho. 

N: ¿Llevarías a tu perro? 

S: Si claro 

N: ¿Qué mejoras le verías? ¿Qué le cambiarias? 
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S: Me gustaría que tuviera una zona, de pronto, no adentro del lugar si cercana, donde haya 

un parque. Donde yo pueda después de consumir mi producto mi perrito y yo e ir a tener un 

momento de esparcimiento. 

Yo sé que suena mucho, pero de pronto tener una opción de merchandaicing para perros. Si 

yo quiero y me parece lindo una cachucha comprársela. Como que uno siempre está 

dispuesto a comprarles cositas a los perros. Como que eso se me haría súper interesante que 

pudieran tener. 

N: Listo muchas gracias 

 

Nombre dueño: Laura Martínez Nombre perro: Milu 

 

N: Después de contarte la idea de negocio, ¿te gustaría llevar a tu perro? L: Si 

N: ¿Llevarías a tu perro? 

L: Si 

 

N: ¿Qué le cambiarias? ¿Qué mejoras le harías? O ¿por qué te suena interesante este 

negocio? 

L: Pues cambios en este momento ninguno, me suena interesante de compartir con mi perro 

en un lugar donde él pueda estar tranquilo y cómodo. 

N: ¿Le verías algún tipo de mejora? ¿Qué le agregarías? 

L: Me gustaría un espacio libre, una terraza donde los perros también se sientan a gusto N: 

Gracias. 


