Y

+

-

Colegio de Estudios
Superiores de Administracion

TRABAJO DE GRADO
ENTREGA FINAL
PREGRADO

Sergio Linares Baez

Colegio de Estudios Superiores de Administracion, CESA
Administracion de Empresas

Bogoté4, Colombia
2017



TRABAJO DE GRADO
ENTREGA FINAL
PREGRADO

Sergio Linares Baez

Director William Ruiz

Colegio de Estudios Superiores de Administracion, CESA
Administracion de Empresas

Bogoté4, Colombia
2017



Tabla de Contenido

[T oo 13T o] o] o FOR P 5
Organizaciones Estudiantiles. ..o 6
Clubes de MErcadeo. .........ouiuieieii e e 8
3.1 Club de Mercadeo Universidad EAFIT............ccooiiiiiiiiiieieeeee,
3.2 Marketing Zone ICESH........c.oii 9
3.3 Club de Marketing y Ventas Universidad de Navarra.............................. 11
3.4 LA DI TELLA Marketing Club Universidad Torcutao Di Tella................... 12
Organizaciones Estudiantilesen el CESA. ..., 13
Exploracion Club de Mercadeo CESA.........c.oiiiiiiii e, 15
5.1 Areas para Profundizar ............ccoouieee i 17
5.2 Frecuencia reuniones Yy horarios. ...........cooovivuiiiiiiiiii e, 18
5.3 Actividades de INTerés...........ouininininiii e 19
5.4 Nivel de interés en partiCipar. ............ccooveiriiiiiii e, 19
D5 ANTAUOS. . .o 20
Propuesta Club de Mercadeo CESA..... ..ot 21
Bibliografia. ........ovoieii e 23

Lista de Graficas:

N o g bk~ w Do

¢Sabe usted qué es una organizacion estudiantil?

¢ Cual es su principal razon para integrar una organizacion estudiantil?

¢ Como considera que es el actual pensum de mercadeo del CESA?
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¢Qué tan interesado estaria en ser parte de un Club de Mercadeo en el CESA, con las
caracteristicas que acaban de leer?
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1. Encuesta Club de Mercadeo CESA



1. Introduccion:

De acuerdo a mi experiencia en las diferentes asignaturas que cursé a través de mi formacion,
identifiqué que siendo una de las universidades mas reconocidas del pais a nivel empresarial,
actualmente el CESA no cuenta con grupos estudiantiles fuera de clase que puedan

enriquecer el aprendizaje y complementar la cotidianidad.

Por tal razon, este trabajo presenta una propuesta para implementar un Club de Mercadeo en
el CESA, que permita desarrollar encuentros y actividades de formacion, reflexion,
exploracién y profundizacion alrededor del marketing, como un espacio complementario a

las clases del pensum.

Para lograr esto se realiz6 una exploracion en instituciones de educacion superior reconocidas
en Colombia, con el objetivo de identificar las organizaciones estudiantiles con las que
cuentan. Posteriormente se profundizd en los programas que operan las facultades de
administracion y se identificaron aquellos relacionados con el &rea de mercadeo, sus
actividades, el contenido de sus programas y su nivel de profundizacién. Por otro lado, se
realizd una investigacion con estudiantes del CESA para conocer su intencién de
involucramiento en este tipo de programas y se evalué un concepto de Club de Mercadeo

para determinar expectativas, contenidos, actividades a desarrollar, frecuencias y horarios.

Para terminar, se establecieron posibles aliados para llevar a cabo la idea y se determinaron
posibles profesores / autoridades que podrian estar vinculados al Club o contribuir de una u

otra forma a su implementacion.

Las universidades reconocidas del mundo se destacan no solo por la excelencia de sus

programas, sino por sus organizaciones estudiantiles. Se hace entonces pertinente aprovechar



la oportunidad para contribuir al posicionamiento del CESA y a su alto nivel educativo,
ademaés de motivar la implementacion de otros grupos afines a los intereses de los estudiantes

en diferentes areas.

2. Organizaciones Estudiantiles:

Los grupos estudiantiles son definidos como conjuntos que desarrollan encuentros y
actividades de formacion, reflexion, exploracién y profundizacion alrededor de intereses
afines. Con el objetivo de explorar las organizaciones estudiantiles existentes en Colombia
y analizar aquellas que hacen parte de las facultades de administracion, se realizd una
investigacion secundaria con algunas de ellas (Universidad de los Andes, Universidad
Javeriana, Universidad del Rosario, Universidad de la Sabana, Universidad Nacional,
EAFIT, Universidad Externado, Universidad Icesi, EAN, Universidad Jorge Tadeo Lozano

y Universidad del Norte).

Como resultados se encontraron grupos culturales y deportivos primordialmente, entre los
cuales se destacan aquellos dirigidos al ajedrez, baloncesto, futbol, karate, tenis de mesa,
voleibol, capoeira, coros, danza arabe, tango o teatro. En cuanto a organizaciones que hacen
parte de facultades de administracion, la mayoria se relaciona con temas de liderazgo,

emprendimiento y finanzas.

Ejemplo de esto es el grupo AIESEC (en La Javeriana, Los Andes y el EAFIT), una
plataforma internacional para que los jovenes descubran y desarrollen su potencial para tener
un impacto positivo en la sociedad a través de eventos de capacitacion, roles de liderazgo e

intercambios internacionales. Otras organizaciones como el Grupo de Proyeccién Gerencial



de la universidad EAFIT, buscan fomentar el liderazgo y el estimulo de la iniciativa y la
creatividad, adoptando los patrones de organizacién y funcionamiento de las empresas del
entorno; mientras que el Grupo CEO - Chief Executive Officer de la universidad Javeriana,
motiva a los estudiantes a desarrollar habilidades de trabajo en equipo y de liderazgo a través

de diversas actividades.

Por otra parte, se encontraron organizaciones de emprendimiento como el DEJ (Desarrollo
Empresarial Javeriano), que brinda espacios de formacién y capacitacion para que
estudiantes de pregrado crezcan en habilidades de emprendimiento; e Ingéniatelo
(Universidad Javeriana), destinado a promover la cultura del emprendimiento y la innovacion
en los estudiantes, por medio de la generacién de espacios de creacion de ideas y retos de

innovacion.

Otro grupo de la Universidad Javeriana que promueve la creatividad: DeMentes Jovenes, una
especie de laboratorio que brinda espacios de aprendizaje para la demostracion del potencial

creativo de los jovenes en la creacion de ideas innovadoras.

Se encontraron ademés contenidos de finanzas. En la universidad Nacional se identifico el
grupo GEFA (Grupo de Estudios en Finanzas Aplicadas), un colectivo que fomenta el
desarrollo de investigaciones con enfoque en finanzas aplicadas, globalizacion y mercado de
capitales. En esta misma institucion estd el GICEPE (Grupo de Investigacion
y Coyuntura Econdmica, Politica y Empresarial), conformado por estudiantes de Economia
y Administracion de Empresas que realizan propuestas y fomentan la discusion y el debate
de diferentes temas de interés, con el objetivo de analizar y discutir algunos de los principales

sucesos de la actualidad econémica, politica y empresarial del pais y del mundo.



También esté el grupo de Economia, Estudio en Historia Econémica (Universidad Nacional),
creado con el fin de generar ambitos propicios para la investigacion sobre distintos temas

econdmicos desde una perspectiva historica.

En cuanto a organizaciones relacionadas con Marketing, aparece el Club de Mercadeo de la
universidad EAFIT y el Marketing Zone de la universidad ICESI, espacios para compartir

temas que giran alrededor de esta disciplina.

3. Clubes de Mercadeo:

Con el objetivo de identificar clubes de mercadeo en instituciones de educacion superior,
conocer las actividades que realizan y su modo de operacion, se exploraron organizaciones
tanto nacionales como internacionales. En Colombia se identificé el Club de Mercadeo
EAFIT y el Marketing Zone de ICESI, mientras que se obtuvieron referencias del Club de
Marketing y Ventas de la Universidad de Navarra (Espafia) y de LA DI TELLA MARKETING

CLUB de la universidad Torcutao Di Tella (Argentina).

3.1 Club de Mercadeo EAFIT:

El Club de Mercadeo fue creado en 1989. Esta conformado por un grupo de estudiantes de
la Universidad EAFIT que desarrollan actividades formativas y de investigacion sobre
mercadeo, capacita a sus miembros y facilita la consecucion de material, informacion y
actualizacién en experiencias de empresas por medio de conferencias, congresos, seminarios

y otras actividades que permiten profundizar en temas de mercadeo e interes general.



Sus objetivos se centran en ofrecer una continua capacitacion de las diferentes areas del
mercadeo, proporcionar la oportunidad de intercambiar experiencias que refuercen los
conocimientos para lograr una mejor preparacion en su desempefio profesional y brindar a
los estudiantes y a la comunidad en general la oportunidad de conocer experiencias, acciones
y estrategias de las diferentes empresas del pais por medio de actividades como la “Semana

de Mercadeo”, el “concurso Tic-Tac” y el “Conamerc” (Congreso Anual de Mercadeo).

Carolina Huertas, estudiante de la universidad y miembro del club, explica un poco mas su
funcionamiento: “Funciona por comités. Esta el comité Académico, de Relaciones Publicas,
de Publicidad y de Gestidn Interna, cada uno de ellos tiene una especie de junta directiva y
una persona responsable por cada comité, ellos se encargan de dirigir todo. Para ser
miembro del club, se hacen unas entrevistas y unas pruebas (assesment) donde se evalGan
las cualidades y se va filtrando a quién escoger. Entre semana muy poquitas veces nos
reunimos, los eventos son espaciados y se hace una asamblea cada mes. Ademas, hay una
oficina fija donde el club estda funcionando permanentemente. Por otra parte, se hacen
reuniones y diferentes actividades durante el afio. EI congreso es muy importante, pues
adicional a lo que aporta en conocimiento, genera ciertos ingresos que se distribuyen dentro

del Club.”

3.2 Marketing Zone ICESI:

Marketing Zone nacid este afio como un espacio para compartir temas que giran alrededor

del mercadeo. Es una iniciativa liderada por el Departamento de Mercadeo y Negocios



Internacionales de la Universidad ICESI, cuyo propdsito es conectar a la academia y a las

empresas de la region con el mercadeo y la publicidad.

Buscan posicionar a la universidad en el &rea y que sea reconocida como aquella “a donde
hay que ir a estudiar o actualizarse” sobre temas del sector. De igual forma, mantener
actualizada a la comunidad, estudiantes, profesores y empresas aliadas, en las Ultimas
tendencias y herramientas para construir valor en las organizaciones; espera reunir a la
academia y organizaciones para analizar temas relevantes y su impacto en el desempefio de

las mismas y los consumidores.

Cuenta con acceso a la data de Raddar sobre consumo en Colombia y de Euromonitor sobre
estudios de mercados en todo el mundo. Realiza didlogos y conferencias con expertos
nacionales e internacionales en los que se analizan diferentes temas relevantes en mercadeo
y espera desarrollar diversas investigaciones y una revista de difusion para

compartir aprendizajes.

Ademas de esto, lleva a cabo talleres, realiza consultorias en temas de interés para las
empresas patrocinadoras/aliadas y apoya a las organizaciones en diferentes necesidades de
mercadeo a través de los estudiantes de pregrado (investigacion de mercados, desarrollo de

campanas, desarrollo y analisis de conceptos).

Adicionalmente cuentan con los Retos Open Innovation. Estos nacen de la formulacion de
un proyecto, una problematica o alguna necesidad en mercadeo que tenga alguno de sus
aliados y que desee compartir con todo el grupo de trabajo de Marketing Zone en busca de
una solucion rentable y efectiva. Esta busqueda se fundamenta en planteamientos

colaborativos, donde los actores involucrados son el resto de aliados y profesores del
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departamento de mercadeo de la universidad, con recursos externos e internos que en
conjunto permiten el hallazgo de una solucién tentativa.

Otro servicio ofrecido es la agencia MZ-InHouse, una agencia interna de mercadeo y
publicidad conformada por un grupo multidisciplinario de estudiantes de pregrado,
coordinados por un equipo de profesores. En esta, atienden requerimientos de la comunidad
universitaria ICESI.

Los estudiantes se vinculan a Marketing Zone a través de sus materias de pregrado en los
proyectos propuestos durante el semestre académico, por ejemplo, usos de datos,
investigacién, desarrollo de ideas, desarrollo de campafas, entre otros. Por otra parte,
Marketing Zone cuenta con un coordinador auxiliar y un practicante tiempo completo,
ademas de un coordinador, que es un profesor del departamento y presta atencion diariamente

en horario de oficina a todos los interesados.

3.3 Club de Marketing y Ventas Universidad de Navarra:

La dindmica del Club consiste principalmente en la organizacién de conferencias en las que,
a modo de charla, mesa redonda o foros de discusion, se interactia con profesionales del
sector. El fin de las sesiones es profundizar en contenidos relacionados con el marketing y
las ventas y centrarse en algun caso concreto o en la propia experiencia profesional

del ponente.

Asi mismo, las sesiones pueden ser clases teérico-practicas impartidas por un profesor

experto en Marketing, en las que se profundiza en el aprendizaje de conceptos basicos o
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novedosos en el sector. Se hacen reuniones de manera periddica (semanales) en horarios

previamente establecidos.

Ademas, una vez al semestre el club organiza un concurso interno llamado MARKETING
CHALLENGE. En él, los miembros se dividen en grupos y llevan a cabo un caso
practico real propuesto por alguna empresa colaboradora. Los estudiantes trabajan como un

equipo de marketing profesional en todos los sentidos.

Algunas de las actividades que llevan a cabo son seminarios en herramientas y técnicas de
marketing y ventas, conferencias con profesionales del sector, talleres para desarrollar
competencias personales en el mundo laboral, orientacion profesional, visitas a empresas, y

networking.

3.4 LA DI TELLA Marketing Club Universidad Torcutao Di Tella:

Egresados de carreras de pregrado, alumnos actuales y egresados del posgrado de la
Universidad Di Tella que desempefien su actividad profesional en marketing o quieran
hacerlo, se retinen en esta organizacion para llevar a cabo diferentes actividades. Entre estas
se encuentran grupos de estudio, proyectos de research, meetings, workshops, seminarios,
mesas de practicas exitosas y problemas comunes, interrelacion con clubes de otras escuelas,
networking, tutoring, eventos sociales, investigacion de casos, generacion de oportunidades
profesionales y creacion y actualizacién de contenidos del Web Site y el Blog de Marketing /

Newsletter del Club.
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4. Organizaciones Estudiantiles en el CESA

Actualmente, el CESA no cuenta con organizaciones estudiantiles dentro de la universidad.
“Esta es la unica universidad donde yo he trabajado que no tiene organizaciones
estudiantiles. ” Silvana Dakduk, profesora de planta del CESA. En cambio, tiene centros de
apoyo como DIGA, SUMA, BUSCA, el CLE o el Laboratorio Financiero. Funcionan como
un apoyo permanente, al cual pueden acceder los estudiantes en cualquier momento, cuando
requieren ayuda en escritura, matematicas, finanzas o comunicaciones. A pesar de que son
de gran utilidad, estos no cuentan con espacios para asistir voluntariamente ni se desarrollan
contenidos de acuerdo a sus gustos. Es aqui donde entra la figura de las organizaciones
estudiantiles. “Desde bienestar hay muchas actividades para los estudiantes, pero ninguna
orientada a temas académicos. En este caso seria diferente porque seria creado por los
estudiantes y acompafiados por algun profesor o ente directivo.” — Silvana Dakduk.

(Dakduk, 2016)

Para conocer mas acerca de las organizaciones estudiantiles dentro de la universidad, se
realizd una encuesta a 55 estudiantes del CESA. Se determind tomar dicho ndmero de
personas para que la muestra fuera significativa dentro de un universo estimado de 1000

estudiantes, es decir el 5.5% del grupo objetivo.

Los resultados arrojaron que el 73% de los encuestados sabe qué es una organizacion
estudiantil, mientras que 27% no conoce qué es. Este resultado es positivo considerando que
no existe una cultura habitual de estos grupos en el CESA. De hecho, muchos lo relacionan
a la consejeria estudiantil: “Una organizacion estudiantil se encarga de velar por los

derechos de los estudiantes y ser la voz de los estudiantes frente a directivos.”
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P7. {Sabe usted que es una organizacion estudiantil?

De igual manera, la razon principal para integrar una organizacion de estas es obtener mayor
experiencia en campos especificos con 56%, seguido por obtener aptitudes de liderazgo con

29% y conocer personas y amigos nuevos con 15%.

& Conocer personas y amigos
nuevos

& Obtener mayor experiencia en
campos especificos

Obtener aptitudes de liderazgo

En cuanto al interés de los estudiantes en pertenecer a organizaciones estudiantiles, el

panorama no es tan alentador, pues 67% no esta interesado, y solo 33% muestra algin interés.
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Sin embargo, estos resultados estan sujetos a otorgar algun crédito académico; si la
participacion en organizaciones estudiantiles estuviera atada a esto, 93% de los estudiantes
tendria mas interés en participar. Al respecto, Silvana Dakduk afirma “Me parece un tema
muy interesante. Y me pareceria mucho mas interesante el tema de la formacion, porque se
le podria agregar valor a estas actividades aprovechando para reconocer muchas de estas
cosas con recursos y créditos académicos. ” (Dakduk, 2016)

Al indagar qué tipo de organizaciones son de su interés, los estudiantes mencionan temas
relacionados con sostenibilidad empresarial, finanzas (inversion y bolsa), comercial / ventas,

mercadeo, voluntariados / servicio social, lectura, cine, TV y deportes.

5. Exploracion Club de Mercadeo CESA:

Antes de entrar a evaluar un hipotético Club de Mercadeo, se quiso investigar la percepcion
que tienen los estudiantes del CESA acerca del pensum actual de mercadeo. De 30
estudiantes encuestados, el 47% lo cataloga como regular, seguido por un 33% que lo

considera bueno y un 17% como malo. Tan solo un 3% cree que es excelente.

1. ¢Como considera que es el actual pensum de
mercadeo del CESA?

B Excelente
B Bueno
M Regular

H Malo

La clase del pensum que ubican en primer lugar como favorita es Principios de Mercadeo, la

sigue Estrategias de Mercadeo e Investigacion de Mercados en el tercer puesto. La asignatura
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principios de mercadeo es considerada Muy Interesante por el 20%, Interesante por el 37%
y Nada Interesante por el 43%. Por su parte, Estrategias de Mercadeo es Muy Interesante
para el 20%, Interesante para el 50% y Nada Interesante para el 30%. Por ultimo,
Investigacion de Mercados es considerada Muy Interesante para el 17%, Interesante para el

27% y Nada Interesante para el 57%.

Los anteriores datos sirven como base para la propuesta de implementar un Club de
Mercadeo en el CESA que pueda complementar lo visto en dichas materias. Diferentes
alumnos que actualmente cursan sus Ultimos semestres de estudio expresaron pensamientos
similares: “El mercadeo es una rama muy importante a la cual la universidad no le hace
tanto énfasis. Ahora que estoy realizando mi practica empresarial, me impresiona lo poquito
que sé de este tema. Mi jefe me dice en burla: A ti te encanta el mercadeo, pero no sabes
nada.” — Mariana Sanchez 9no Semestre. (Sanchez, 2016 ) “La cantidad de clases de
mercadeo que se ven en el CESA son muy pocas y uno no aprende nada.” — Sebastian
Urquijo 9no Semestre. (Urquijo, 2016) “Estoy haciendo mi practica en el area de
mercadeo. Me ha tocado aprender solo, pues me piden conceptos que nunca vi en la

universidad.” — Cesar Mora 8vo Semestre. (Mora, 2016)

Con los vacios previamente identificados, se procedidé a explorar lo que esperaban los
estudiantes del CESA al ingresar a esta organizacion; areas para profundizar, frecuencia de
reuniones, horarios, contenidos de interés, posibles actividades a desarrollar, asi como su

nivel de interés en participar y posibles aliados.

5.1 Areas para profundizar:
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Al ser cuestionados acerca de las areas de mercadeo que les gustaria profundizar en este Club,
el 25% responde Comercial y ventas, seguido por Marketing digital con un 22%,
Aplicaciones del marketing con un 18% y Publicidad con 16%. Las &reas que menos interés
obtuvieron fueron Investigacion de mercados y Canales de distribucién y logistica, cada una
con 9%. Segun Silvana Dakduk, profesora de planta del CESA, “todas las areas merecen
mayor profundizacién. Sin embargo el pensum ya cubre investigacion de mercados y

gerencia logistica, por tal motivo se podria profundizar en las otras.” (Dakduk, 2016)

14. Si pudiera elegir una area para profundizar en el Club de Mercadeo del CESA, ¢cudl seria?

30%

25%

20%

15%

10%

1 n B

0% 1 1 T 1 T )

Comercial y ventas  Investigacion de Publicidad Marketing digital Canales de Aplicaciones del
mercados distribucion y marketing
logistica (Marketing

deportivo, marketing
hotelero, etc.)

5.2 Frecuencia reuniones y horarios:

De los 55 encuestados, el 51% estaria dispuesto a reunirse una vez a la semana, mientras que
un 27% dice que una vez cada quince dias. Asi mismo, un 33% opina que estas reuniones se
deberian llevar a cabo entre 7:00 am y 9:00 am, el 24% entre 10:00 am y 12:00 pm, y un 22%
de 4:00 pm a 6:00 pm. Silvana Dakduk afirma que “Con la direccion de pregrado se puede

cuadrar cuales serian los espacios para reunirse con los estudiantes, eso no seria una
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barrera.” Considera que reunirse “una vez a la semana es mucho. Yo haria reuniones una

vez al mes. ” (Dakduk, 2016)

15. {Con qué frecuencia estaria dispuesto a reunirse con esta
organizacion?

& Unavez alasemana
& Dos veces por semana
Una vez cada quince

dias
B Una vez al mes

16. De los siguientes horarios, cual prefiere para las reuniones?

De 6:00 p.m a 8:00 p.m
De 4:00 p.m a 6:00 p.m

De 12:00 m.d a 2:00 p.m

De 10:00 a.m a 12:00 m.d

De 7:00 a.m a 9:00 a.m

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

5.3 Actividades de interés:

Las cuatro actividades de mayor interés que desean desarrollar los estudiantes encuestados
dentro de un Club de Mercadeo son conferencias con profesionales del sector, visitas a
empresas vinculadas con marketing, estudio de casos practicos reales y social marketing /
responsabilidad Social - ayudar e impulsar la labor productiva de pequefias y medianas

empresas por medio de estrategias de marketing. Dos de las actividades de interés estan
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relacionadas con los stakeholders de la universidad. Esto es un factor positivo pues conecta
a la academia con las empresas y se puede lograr fortalecer relaciones de networking. “ES
valioso el tema de sugerir actividades que nos vinculan con los stakeholders, sobre todo al

ser una institucion tan pequefia.” — Silvana Dakduk. (Dakduk, 2016)

5.4 Nivel de interés en participar:
Como pregunta final, se busco evaluar el nivel de interés en participar en esta organizacion
con los planteamientos expuestos anteriormente. EI 60% muestra algin nivel de interés en

participar mientras que un 40% no est4 nada interesado.

19. {Qué tan interesado estaria en ser parte de un Club de
Mercadeo en el CESA, con las caracteristicas que acaban de leer?
donde 1 es POCO INTERESADO y 10 es MUY INTERESADO.

M Poco Interesado
Ll Interesado

M Muy Interesado

El involucramiento de los estudiantes es un aspecto muy importante para la implementacion
y desarrollo de la idea. “Dependemos de la motivacion de los estudiantes para que se
involucren en estas actividades. Para comenzar es bueno hacer una charla para explicar en
qué consiste, que se espera de los estudiantes y si los estudiantes estan interesados pueden

ingresar. Hay que dejar claro que es un club colaborativo y la participacion de todos es muy

19



importante, deben animar a otros estudiantes y proponer cosas.” —Silvana Dakduk.

(Dakduk, 2016)

5.5 Aliados:

Se identificaron posibles aliados que podrian aportar de una u otra forma a la organizacion.
Internamente se dispondria de alianzas con profesores, el area de Visitas y el area encargada
de coordinar las charlas de Grandes Lideres en la universidad. “Esto requiere del apoyo de
varios profesores, porque no todos tienen competencias para todos los temas. Poniendo un
ejemplo, seria bueno que uno trabaje proyectos, otro que trabaje casos y otros que tengan
mas conexion con el sector real.” — Silvana Dakduk. Por su parte Ximena Astorquiza,
profesora de Estrategias de Mercadeo de la universidad, se ofrece para “apoyar con casos y
material para desarrollar.” (Astorquiza, 2016 )

Por otro lado, se logré un convenio externo con BrandStrat, agencia de investigacion de
Mercados. En principio esta consta de una ayuda mutua. La agencia puede aportar con
conferencias y seminarios en herramientas y técnicas del marketing, diferentes casos de
estudio o guiar el desarrollo de proyectos de research en temas especificos. Por su parte, los
estudiantes se podrian vincular voluntariamente a la empresa para llevar a cabo
investigaciones, realizar encuestas o analizar los datos obtenidos. Lo anterior puede aportarle
al estudiante de gran forma para desarrollar aptitudes de mayor profundizacién en mercadeo.
Con respecto de trabajar con empresas del sector y buscar aliados externos, Silvana Dakduk
opina que “las empresas de investigacion de mercados con las que tiene relacion el CESA
estan muy abiertas a colaborar con temas académicos. También se pueden hacer alianzas
con las empresas ligadas a mercadeo donde estan trabajando nuestros egresados.”

(Dakduk, 2016)
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6. Propuesta Club de Mercadeo:

Después de indagar acerca de lo que los estudiantes esperan del Club de Mercadeo en el
CESA, se procede a plantear la siguiente propuesta:

Funcionard a partir de cuatro diferentes comités: Relaciones Publicas, Publicidad,
Investigacion y Marketing digital. Cada uno de ellos tendré un profesor aliado encargado,
quien serd la cabeza para elaborar los planes de accidén semestrales.

El comité de Relaciones Publicas serd responsable de buscar alianzas, contactos,
conferencias con profesionales del sector y visitas a empresas vinculadas con marketing. De
igual manera gestionara el proceso de networking dentro de los miembros. EI comité de
publicidad Ilevaré a cabo toda la estrategia de comunicacion, disefiara campafas para invitar
a los estudiantes a unirse al club y promocionara cada una de las actividades. Asi mismo
podré desarrollar publicidad a tiendas, fotocopiadoras y demas servicios que se prestan dentro
de la universidad. El comité de investigacion trabajard de la mano con BrandStrat, empresa
aliada, para efectuar estudios requeridos por la universidad o de ciertos temas especificos.
Por ultimo, el comité de marketing digital tendra como labor la creacién y actualizacion de
contenidos en un Web Site y Blog de Marketing propio.

En principio se hard una charla para explicar en qué consiste el Club, qué se espera de los
estudiantes e invitarlos a ingresar. Después de un afio, para ser miembro se haran entrevistas
y pruebas para evaluar las cualidades de los interesados. Habra una oficina fija donde el club
estara funcionando permanentemente, tendra las “puertas abiertas” para realizar grupos de
estudio y tutorias para las materias del pensum.

Como actividades, el Club contara con una conferencia semestral con profesionales del sector
y dos visitas al semestre a empresas. Ademas se publicaran casos en la pagina web y se tendra

contenido relevante para compartir. Se buscara la realizacion una vez al afio de proyectos de
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Social Marketing para ayudar e impulsar la labor productiva de pequefias y medianas
empresas por medio de estrategias de marketing.

Se tendrén reuniones quincenales en horario a convenir, con el fin de discutir temas
pendientes y fijar responsabilidades. En caso de ser requerido se podran hacer mas reuniones,

teniendo en cuenta que solo se podra hacer una semanal.
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ANexos:

1. Encuesta Club de Mercadeo CESA:

Investigacion de mercados — Club de Mercadeo CESA

Hora Hora Terminacion: Fecha| DD [MM | AA
Inicio: encuesta:
#
Encuesta:
DATOS DEL ENTREVISTADO:
Nombre: Tel: Cel:
Direccion: Barrio:
Cédula: Email:
CIUDAD GENERO EDAD SEMESTRE NIVEL SOCIO
ECONOMICO
Bogota 01 Femenino 01| Entre16y18afios | 01 |1 01 Estrato 4 04
Masculino 02 | Entre 19y 21 afios | 02 |2 02 Estrato 5 05
Entre 22 y 24 afios | 03 |3 03 Estrato 6 06
Mayor de 25 afios | 04 |4 04
5 05
6 06
7 07
8 08
9 09

Buenos dias/ tardes/ noches, mi nombre es (ENC: MENCIONE SU NOMBRE) y estoy haciendo una
investigacion para el CESA. La intencién de esta encuesta es conocer sus opiniones acerca de las posibilidad
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de participar en organizaciones estudiantiles creadas por el CESA y evaluar la implementacién de un Club de
Mercadeo.

Todos sus aportes son muy valiosos, es por esto que lo invitamos a que dedique un momento para completar la

siguiente encuesta. La informacién que nos proporcione sera totalmente confidencial y usada para fines de
investigacion.

FILTROS

A. Para comenzar me gustaria saber, ;Cual es su edad exacta?

B. ¢Estudia usted en el CESA?
Sl 01 CONTINUE
NO 02 TERMINE

C. ¢Qué materias de mercadeo ha visto hasta el momento?

Principios de Mercadeo 01 | CONTINUE
Investigacion de Mercados | 02 | CONTINUE
Estrategias de Mercadeo 03 | CONTINUE
Ninguna 04 TERMINE

PERCEPCION PENSUM MERCADEO

Ahora quiero que hablemos acerca del pensum de mercadeo que maneja actualmente la
universidad....

1. ¢Como considera que es el actual pensum de mercadeo (Principios de Mercadeo, Investigacion
de Mercados y Estrategias de Mercadeo) del CESA?

01 | Excelente
02 Bueno

03 | Regular
04 | Malo

2. ¢Que otras clases adicionales de mercadeo le gustaria ver?

3. ¢De las clases de mercadeo que ha cursado hasta el momento, digame cudl es para usted su
favorita? ;La segunda y la tercera? (ENCUESTADOR: PEDIR QUE ENUMERE DE 1 A 3)
| Principios de Mercadeo | |
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Investigacion de Mercados

Estrategias de Mercadeo

4. Hablando de su nivel de interés en las clases de mercadeo del CESA, en una escala de 1 a 10,
donde 1 es NADA INTERESANTE y 10 es MUY INTERESANTE, ¢Qué tan interesante fue
para usted la clase Principios de Mercadeo? Marque con una X su respuesta y recuerde que hay

calificaciones intermedias.

1 2 10
NADA MUY
INTERESANTE INTERESANTE

Hablando de su nivel de interés en las clases de mercadeo del CESA, en una escala de 1 a 10,
donde 1 es NADA INTERESANTE y 10 es MUY INTERESANTE, {Qué tan interesante fue
para usted la clase Investigacion de Mercados? Marque con una X su respuesta y recuerde que

hay calificaciones intermedias.

1 2 10
NADA MUY
INTERESANTE INTERESANTE

Hablando de su nivel de interés en las clases de mercadeo del CESA, en una escala de 1 a 10,
donde 1 es NADA INTERESANTE y 10 es MUY INTERESANTE, ;Qué tan interesante fue
para usted la clase Estrategias de Mercadeo? Marque con una X su respuesta y recuerde que hay

calificaciones intermedias.

1 2 10
NADA MUY
INTERESANTE INTERESANTE

Ahora quiero que hablemos de las organizaciones estudiantiles...

7.

8.

¢Sabe usted que es una organizacion estudiantil?

¢Me podria decir por favor cuél es el principal beneficio u objetivo de una organizacion

Sl 01
NO | 02
estudiantil?
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9. Hablando de su interés de participar en organizaciones estudiantiles, en una escala de 1 a 10,
donde 1 es POCO INTERESADO y 10 es MUY INTERESADO. ;Qué tan interesado estaria
usted en participar o involucrarse en organizaciones estudiantiles del CESA? Marque con una X
su respuesta y recuerde que hay calificaciones intermedias.

POCO MUY
INTERESADO INTERESADO
1 2 | 3] 4] 5] 6 | 7 ] 8] 9 10

10. ¢En qué tipo de organizaciones estudiantiles le gustaria participar?

11. De las siguientes razones, ¢Cual seria la principal para ingresar a una organizacién estudiantil?
Por favor elija una sola opcién.

01 | Conocer personas y amigos nuevos

02 | Obtener mayor experiencia en campos especificos
03 | Desarrollar aptitudes de liderazgo

Si tiene otra razén por favor escribala:

12. Si la participacién en organizaciones estudiantiles le otorgaran algin crédito académico, ¢tendria
mas interés en participar en estos?

01 |Si
02 | No

Ahora vamos a hablar de la posible implementacién de un Club de Mercadeo en el CESA.

13. Enunaescala de 1 a 10, donde 1 es no le gusta para nada y 10 le gusta mucho ¢Qué tanto le gusta
la idea de la creacion de una organizacion estudiantil “Club de Mercadeo” en el CESA, que
permita desarrollar encuentros y actividades de formacion, reflexién, exploracion vy
profundizacion alrededor del marketing, como un espacio complementario de las clases incluidas
en el pensum? Marque con una X su respuesta y recuerde que hay calificaciones intermedias

No le gusta Le gusta
para nada mucho
1 2 | 3] 4] 5 | 6 | 7 ] 8 | 9 10

14. Si pudiera elegir una area para profundizar en el Club de Mercadeo del CESA, ¢cudl seria? Por
favor elija una sola opcion
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15.

16.

17.

18.

01

Comercial y ventas

02 | Investigacién de mercados

03 | Publicidad

04 | Marketing digital

05 | Canales de distribucién y logistica

06 | Aplicaciones del marketing (Marketing deportivo, marketing hotelero, etc.)

¢Con qué frecuencia estaria dispuesto a reunirse con esta organizacioén? Por favor elija una sola

opcion

De los s

¢Qué actividades le gustaria realizar en un Club de Mercadeo del CESA?

01 | Unavez alasemana
02 | Dos veces por semana
03 | Una vez cada quince dias
04 | Una vez al mes
iguientes horarios, cual prefiere para las reuniones?
01 | De7:00a.ma9:00a.m
02 | De 10:00a.ma 12:00 m.d
03 | De 12:00 m.d a 2:00 p.m
04 | De 4:00 p.ma6:00 p.m
05 | De 6:00 p.ma8:00 p.m

Por favor seleccione las cuatro actividades que sean de su interés dentro de un Club de Mercadeo
en el CESA.

01

Conferencias con profesionales del sector

02

Seminarios en herramientas y técnicas del marketing

03

Visitas a empresas vinculadas con el sector de mercadeo

04

Foros de discusion con profesores y estudiantes

05

Estudio de casos practicos reales

06

Proyectos de research

07

Grupos de estudio

08

Tutorias para las materias del pensum (Principios de mercados, investigacion
de mercados y Estrategias de mercadeo)

09

Social Marketing / Responsabilidad Social - ayudar e impulsar la labor
productiva de pequefias y medianas empresas por medio de estrategias de
marketing

10

Creacion y actualizacion de contenidos en un Web Site y Blog de
Marketing propio

11

Si tiene otra razdn por favor escribala
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19. Para terminar, {Qué tan interesado estaria en ser parte de un Club de Mercadeo en el CESA, con
las caracteristicas que acaban de leer? donde 1 es POCO INTERESADO y 10 es MUY
INTERESADO. Marque con una x su respuesta y recuerde que hay calificaciones intermedias.

POCO MUY
INTERESADO INTERESADO
1 2 | 3] 4] 5 ] 6 | 718109 10

iMuchas gracias por su colaboracion!
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