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1. INTRODUCCION

La espiritualidad es la dimensién profunda de la realidad y esta relacionada con un sistema interno de
creencias que le da sentido a la existencia de las personas. También tiene que ver con la manera como
vivimos nuestra vida, los valores que rigen nuestras acciones y qué tanto los respetamos y estamos en
conexion con ellos. Fomentar y estimular una base espiritual, es una necesidad urgente en un mundo
permeado por la inmediatez, el materialismo y el consumo. Maria Elena Lpez, psicologa de la Universidad

Javeriana.

La meditacion, el yoga y las actividades espirituales dan la oportunidad a las personas de

descubrirse, conectar con su ser interior y alcanzar niveles mas amplios de conciencia; son
herramientas que llevan a explorar el cuerpo fisico, emocional y espiritual llevandolos a la
unidad y por ende a un estado de plenitud. En Bogoté existen varios establecimientos que

ofrecen servicios para trabajar la espiritualidad, pero estan enfocados principalmente en la
préactica del yoga; sin embargo, hace falta la oferta de diferentes précticas en un mismo

lugar que permitan trabajar dicho aspecto de la vida.

Es por esto que nace WellNest, un centro de bienestar espiritual que pretende contribuir al
desarrollo personal y espiritual de las personas a través de clases de yoga, Tantra,
meditacion y talleres. El objetivo principal de esta investigacion es conocer la viabilidad de
crear dicho centro. Para ello vamos a validar el mercado objetivo, conocer la competencia,
crear una propuesta de valor diferenciada, realizar un plan de negocio, analizar la
viabilidad tanto legal como financiera para llegar a concluir y recomendar los principales

hallazgos de la investigacion.

Durante este proceso se uso la metodologia descrita en los libros Business Model
Generation (Osterwalder, Alexander & Pigneur, Yves, 2010) y Value Proposition Design

(Osterwalder, Alexander & Pigneur, Yves, 2014). En el primer libro se explica



detalladamente el Business Model Canvas y la manera de hacer un analisis del entorno,
llamado el “Environment Map”. En el segundo libro se explica el “Value proposition
Canvas” en donde se hace un analisis detallado de qué es la propuesta de valor y como se
genera valor agregado al cliente. Para la validacion del mercado se utilizaron tres métodos
diferentes: conversaciones personales, encuestas virtuales y un detallado benchmark con
los diferentes centros de yoga y de bienestar espiritual que existen en la ciudad. De esta
manera, se logro identificar el arquetipo de cliente con mayor precision y se logré entender
el enfoque que deberé tener WellNest para satisfacer las necesidades reales del mercado.
Con base a esta informacion, se establecid la proyeccion de ventas y se perfil6 una idea de
cémo seria la publicidad y la promocién del centro para finalizar con un analisis financiero

y unas conclusiones y recomendaciones generales.



2. RESUMEN EJECUTIVO

2.1 PLANEACION ESTRATEGICA

1. Misidn: contribuir al desarrollo personal y espiritual de las personas a traves de las
practicas del Tantra, el yoga, la meditacion y talleres.

2. Vision: para el 2026 se espera tener minimo dos sedes en el pais, donde WellNest
sea reconocido por la calidad de los profesores en las tres diferentes practicas y por

la impecabilidad en el servicio.

2.2 CANVAS

Como se mencion0 anteriormente, la metodologia que se us6 para desarrollar este proyecto
de emprendimiento fue la del Business Model Generation donde se sugiere el Business
Model CANVAS como principal herramienta para darle orden y estructura al

emprendimiento. A continuacion se encuentra el CANVAS para WellNest:

Key Pariners Insert Key Activities Insert Value Proposition Insert Customer Relationships Customer Segments
Insert Insert
Personas que dicten los Yoga, Tantra, Meditacion, Contribuir al desarrollo
talleres talleres personal y espiritual de las Directa, amorosa y cercana Personas entre los 20-43
personas a través de tres afios
técnicas especificas: el
Aspectos legales de yoga, el Tantra y la
constitucion, contratacion itacion
del personal

Key Resources Insert Channels Insert

Un espacio con minimo un Establecimiento fisico
saléon para dictar las clases
Y una recepcion

Presencia en redes sociales

Cost Structure Insert Revenue Streams Insert
Fijos: arriendo del lugar, Costos variables: clases Clases Talleres
servicios, snacks, profesores especiales, talleres

Fuente: elaboracion propia, 2016.




2.3 OPORTUNIDAD

WellNest nace para contribuir con el desarrollo personal y espiritual de las personas. Brinda
una solucidn alternativa para manejar el estrés, la ansiedad, la depresién y/o el sentimiento
de desconexidn con el ser interior. También nace como una oportunidad para aquellas
personas que estan interesadas en cultivar su espiritualidad para lograr una salud integral.
Para la Organizacion Mundial de la Salud, la salud es un estado de completo bienestar
fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. En este
sentido, se define la salud mental como un estado de bienestar cognitivo, afectivo y
emocional que permite a los individuos desarrollar sus habilidades, afrontar el estrés
cotidiano de la vida, trabajar de manera productiva y hacer una significativa contribucion a
sus comunidades. Esto revela la importancia de tomar la salud como una situacion integral
de los diferentes ambitos que componen la existencia de un ser humano y a no tomar la

salud fisica aislada de la salud mental y emocional.

En octubre del afio pasado, dicha organizacion estimo qué 350 millones de personas sufren
de depresion en el mundo, lo que equivale al 4,7% de la poblacién mundial (Depresion,
OMS, 2015). Asi mismo, se estimé que el 21% de las mujeres en Colombia presentan esta
condicion y alrededor del 8,6% de los hombres, convirtiéndola en una de las principales
causas de discapacidad que, si no se trata de manera adecuada, puede llevar al suicidio. (El

Universal, 2013)

Segun un reciente informe de Regus, una firma especializada en temas laborales, después
de encuestar a mas de 16.000 profesionales en Colombia, se concluyod que el 38% de los

colombianos que estan empleados sufren de estrés laboral (El Espectador, 2013) lo que trae



como consecuencia la ruptura del delicado equilibrio cuerpo-mente del organismo, por lo
gue una consecuencia psiquica puede provocar una alteracion fisica y viceversa. Por
ejemplo, un trabajador que comienza a manifestar signos de ansiedad en sus primeras
etapas (nivel psiquico) puede acabar desarrollando problemas cardiovasculares e incluso

enfermedades coronarias (nivel fisico) (El Espectador, 2013).

Existen maneras alternativas para tratar este tipo de condiciones tales como las practicas
espirituales entre ellas el tantra, el yoga y la meditacion que traen como beneficio la
prevencion y la liberacion del estrés asi como la disminucion de la presion sanguinea, los
dolores de cabeza por tension, el insomnio, las Ulceras y la ansiedad, proporcionando
estabilidad emocional, creatividad, mejora en el sistema inmunologico y claridad mental

entre muchas otras. (Beneficios de la meditacion, 2015)

Los indicadores mencionados anteriormente demuestran la importancia de tomar
conciencia en la manera en que se vive y en la que se manejan las situaciones de estrés
tanto a nivel social como laboral y personal. Un cambio en la forma de abordar las
situaciones es necesario si se busca vivir una vida saludable. Por esto nace WellNest: un

centro especializado que busca contribuir al desarrollo personal y espiritual de las personas.

2.4 COMPETENCIA

Para saber cual seria la competencia directa de WellNest, se definieron los criterios basicos
del centro: centro de espiritualidad, para estratos 4,5 y 6, ubicado en Bogota entre la carrera
Stay 13y la calle 79 y 120, con un minimo un salon para dictar las clases. Una vez

definidos, se buscaron centros con estas caracteristicas para luego comprar. Una vez
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recolectada la informacion, se construyd un benchmark? teniendo en cuenta las actividades

ofrecidas, la ubicacion, los horarios y los precios. Esto con el fin de tener un marco de

referencia y poder comparar los diferentes establecimientos. A continuacion el resultado de

la investigacion:

MEDITACION

UBICACION

HORARIOS

COSTOS

Prana Yoga

Cra. 6 #116-69

06:45-12:00
17:30-21:30

1 clase al mes = 535,000

4 clases al mes =5 130,000
& clases al mes= 5 200.000
12 clases al mes= 5260.000
ilimitado al mes= % 340.000

Natural Yoga 85,
Colina Campestre

Cra. 16a #85-85
Cra. 57 #133-27

09000-12:00
1&:20-21:00

1clase = $32.000

4 dlases al mes = 3115.000

& clases al mes = $195.000

12 clases al mes = 5230.000
llimitada mensual = $295.000

Yoga Studio

Carrera 144 # 82 - 42

OF00-20030

1clase = $40.000

4 dlases al mes = $130.000

& clases al mes = $150.000

12 clases al mes = 5380.000
llimitada mensual = $300.000

Kaivalya

Crl2CBis 149451

1clase = $25.000

4 dases al mes = 585.000

B clases al mes = $156.000
12 clases al mes = 5216.000

Cra 15a MW 106 -24
Sede Chia

1 dase = 535,000

4 clases al mes = $125.000

& cdlases al mes = $195.000
llimitada mensual = $250.000

Antahkarana

Calle 85 # 19A4-25

0E:00-19:30

Lclase = $30.000

4 dases al mes = 5100.000
& clases al mes =3160.000
12 clases al mes = 200,000

Satyananda

Carrera 19 4 N® 84-
37

6:00-12:00
1700 20030

1 dase = 539.000

Sclases al mes = 3118.000
10clases al mes = 5205.500
M clases al mes = 5773.500

Cra. 11d #11835

a9:0013:00,
16:00-21:00

1clase = 530,000

4 clases al mes = 5110.000
& clases al mes = 5195.000
semana ilimitada=589,000

Evoclation Yoga

calle B0# E- 44, CAR
134 #97-24

1 clase = 540.000

4 clases al mes = $155.000

& clases al mes = 5275.000

12 clases al mes = 5345000
llimitada mensual = $390.000

Cra 13A Mo, 78-71

Sam a 9pm.

Precio segun curso y taller

Fuente: elaboracion propia, 2016

1"l benchmarking es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de
trabajo de las organizaciones reconocidas como las mejores practica, aquellos competidores mas duros”,

(Debitoor 2016))
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2.5 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Para darle un norte al proyecto, se definio tanto el objetivo general como los especificos y
se tuvieron como lineamientos claros durante toda la investigacion.
General:
e Validar? la idea de negocio a través de la metodologia Business Model Generation
y Value Proposition Design.
e Elaborar el plan de negocio.
e Definir una estructura organizacional
e Desarrollar una estrategia de mercadeo optima
Especificos:
e Conocer y validar el mercado objetivo.
e Entender codmo se comporta la industria de servicios para el bienestar espiritual y
las tendencias que se utilizan a nivel global.
e ldentificar los principales competidores.
e Crear una propuesta de valor diferenciadora.
e Analizar todos los requisitos legales y fiscales para crear WellNest

e Desarrollar una proyeccion financiera.

2.6 EQUIPO EMPRENDEDOR

El equipo emprendedor esta conformado por dos personas: Maria José Fonnoll y Juanita
Moreno. Cada una cuenta con una amplia experiencia en el sector de bienestar por medio
de talleres y cursos realizados que han sido la herramienta y la inspiracion para llevar este

proyecto a cabo.

2 Se entiende por validar el proceso de probar, darle fuerza o firmeza a algo. WordReferce.com

12



Maria José Fonnoll cursa noveno semestre de administracion de empresas en el Colegio de
Estudios Superiores de Administracion CESA. Es una persona comprometida con el
aprendizaje e interesada por el tantra, el kriya yoga y la meditacién. Busca trasmitirle a la
mayor cantidad de personas los beneficios de éstas practicas y ensefiar sobre su historia.
Actualmente se encuentra realizando la préctica laboral en la Fundacién Bavaria donde
trabaja en el &rea de emprendimiento, apoya el programa Destapa Futuro y supervisa la

plataforma Red Emprendedores Bavaria.

Juanita Moreno cursa noveno semestre de administracion de empresas en el Colegio de
Estudios Superiores de Administracion CESA. Es una persona apasionada por trabajar en
marketing y aprender sobre €él. Lleva mas de un afio practicando el yoga de manera regular
y actualmente se encuentra trabajando en Janssen Cilag la farmacéutica de Johnson y

Johnson en el area de mercadeo desarrollando estrategias para diferentes farmacéuticos.

3. ANALISIS DEL ENTORNO

3.1 ANALISIS SOCIAL

Antes de entrar a analizar los contextos sociales, es de gran importancia saber en qué
consiste cada préctica, teniendo en cuenta que todas vienen del oriente y que comparten el
objetivo de ayudar a que las personas se relajen y conecten con su ser interior aquietando la
mente para asi poder alcanzar niveles mas altos de conciencia. Segun Osho, la meditacion
es el estado de no mente (El libro de los Secretos, pg 11), por lo que las practicas pretenden
llevar al individuo a un vacio mental a través de técnicas de centralizacion y ejercicios de
respiracion. Por otro lado, el tantra es una antigua filosofia de la India que pretende usar la
energia sexual para alcanzar trascender de lo mundano a lo espiritual. La palabra Tantra

viene de dos palabras en sanscrito “tanoti” que significa elevar los sentidos al méximo para
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“trayati” que significa liberarnos del cuerpo y alcanzar estados mas altos de conciencia.
Finalmente, el yoga es una disciplina que ensefia practicas de tipo fisico para lograr un
equilibrio entre la mente, el cuerpo y el espiritu. La palabra proviene del sanscrito “yoga”,

el cual hace referencia a la union y el esfuerzo.

Una vez entendido esto, es pertinente hacer un analisis de codmo se encuentra la sociedad
colombiana en términos de estrés, ansiedad, felicidad, etc. Segun un estudio realizado en el
2013 por la reconocida firma J. Walter Thompson Intelligence, Colombia es el cuarto pais
mas ansioso de Latinoamérica, reportando ansiedad en un 58% de los encuestados y un
indice de ansiedad del 21,7% en los bogotanos, en donde se define la ansiedad como “una
caracteristica de los seres humanos que opera como un mecanismo de proteccion para el
peligro o las amenazas en el futuro” (J. Walter Thompson Intelligence, 2013). Es
importante que se mencione la palabra “futuro” ya que la ansiedad es generada por
suposiciones inciertas que mantienen a la persona viviendo en lo que podré ser en vez de

enfocarse en el presente, otro aspecto que se trabaja en las tres practicas mencionadas.

En cuanto al estrés, una condicion que se expande exponencialmente en la sociedad actual,
el ultimo informe de Regus, una firma especializada en temas laborales, afirma que después
de entrevistar a 16.000 profesionales de diferentes areas en Colombia, el 38% declard sufrir
de estrés laboral. (EI Espectador, 2013). Esto es un problema no solo para la persona que lo
sufre, sino para las empresas, pues “estrés se define como la primera causa de ausentismo
laboral y disminucion de la productividad [...] De igual forma, otra de las enfermedades

que mas aqueja a los trabajadores es el denominada sindrome de fatiga crénica (SFC), que

14



en algunas ocasiones es confundida con la pereza o falta de ganas por trabajar. Este
malestar logra bajar hasta el 50% la productividad de los trabajadores” (Portafolio 2012)
Debido a estos alarmantes indicadores, y teniendo en cuenta las consecuencias tan
positivas que el yoga, el Tantra y la meditacion conllevan, se han empezado a generar
espacios para llevar a cabo estas practicas en los Gltimos 5 afios, en los ambientes laborales,
educativos y recreativos en diferentes paises con el fin de estimular a las personas y
convertirlas en una rutina de bienestar. “En Alemania, esta practica [el yoga] la han venido
desarrollando grandes empresas como Siemenes y Opel”(Dahlia)
Asi también, la practica de yoga y la meditacién han sido focalizadas para segmentos
sociales especificos como adultos mayores, jovenes, nifios y embarazadas, con
especificidades adaptadas para el interés, las necesidades y caracteristicas propias de
dichos grupos sociales. En Estados Unidos, hacia el 2005, ya existian centros de yoga
dedicados especialmente a nifios y adolescentes, también se observaba una tendencia
a practicar yoga y meditacion en escuelas publicas y privadas, y se utilizaba
terapéuticamente con nifios con discapacidades congénitas y otras. Actualmente, en
nueve centros educativos de California, se ha incorporado el yoga y la meditacion
como asignatura oficial del plan de estudios, con el apoyo oficial del gobierno. Segun
RTVE, en Espafia, profesionales del Instituto de Ciencias de la Educacion trabajan
para introducir el yoga y la meditacion en los colegios, y en las aulas de Francia,
Rusia y Australia, el yoga y la meditacién suelen ofrecerse como asignaturas
optativas. (Dahlia, 2002)
Cada dia las practicas y técnicas espirituales son mas conocidas en occidente, razén por la
cual mas personas se animan a experimentarlas. La demanda de clases de yoga se reparte de
manera muy heterogénea: es decir, hay personas que lo hacen de vez en cuando,
regularmente, en grupos, en clase individual, la mayoria de las veces con fines practicos,

buscando relajacién, una aficién, deporte, buscando solucion a problemas de indole fisico

y/o psiquico; también hay gente con afan de espiritualidad (Langer, s.d)

Como lo afirma Offroy en su libro Abrir un centro de yoga: “En definitiva, la participacién

[de las préacticas espirituales] crecen, al parecer, impulsadas por una busqueda de bienestar
15



y, fundamentalmente, por una necesidad de huir de los efectos perversos de la absorbente

sociedad actual.”

Es muy dificil encontrar estadisticas de personas que practiquen Tantra, ya que no es una
practica muy conocida en occidente ni en Colombia, pues todavia no hay centros
establecidos y dedicados a ensefiar esta practica. Sin embargo, se entrevisté a Maria del
Pilar Ferrer, directora de Dhakini Healing Ways, una plataforma de Tantra en Bogota,
quien dijo:

En esta sociedad en la que las personas se han enfocado en tener mas alla de ser; en
dar esperando siempre recibir; en seguir estereotipos donde no hay libertad ni
autenticidad; el Tantra es una oportunidad para conectar nuevamente con la esencia y
liberarnos de la ilusién de que estamos separados, cuando la verdad es que todos
somos uno, venimos de lo mismo. Ahi es cuando la vida adquiere un sentido distinto,
dejas el estrés, la ansiedad, los nervios, la ira y te vuelves amor, puro amor.

Es evidente que la sociedad esta pasando por un momento de mucho estrés, nervios y
ansiedad, debido a la alta demanda y sobre cargo laboral, a las largas jornadas de trabajo, a
la situacion politica del pais y a todos los condicionamientos con los que crecemos entre
otros. Un cambio en la manera de abordar la vida y las situaciones es indispensable. Por
este motivo WellNest seria un facilitador para llegar a cambiar tantos paradigmas del

“deber ser” y contribuir con el desarrollo personal y espiritual de las personas para empezar

a vivir una vida plena y relajada.

3.2 ANALISIS ECONOMICO

Segun el DANE, Colombia se encuentra atravesando por un ambiente 6ptimo de
crecimiento en diferentes sectores de la economia, especialmente en el sector de bienestar
(DANE, 20145) donde estan los espacios deportivos, gimnasios, espacios de relajacion,

caminatas ecoldgicas y centros de yoga. El crecimiento y los ingresos del sector son uno de
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los aspectos que el estudio realizado por la compania Raddar lo demuestra: “en la
actualidad, los gimnasios y centros médicos deportivos representan el 0,34% del Producto

Interno Bruto (PIB) nacional y mueven al afio $900 mil millones” (EI Tiempo, 21/07/2015).

Es importante aclarar que debido a la falta de documentacién que existe acerca del Tantra y
el hecho de que no exista ningun establecimiento dedicado Unicamente a esta practica, este
andlisis econdmico serd basado en sector de bienestar y en la préctica del yoga que es de la
gue mas conocimiento se tiene. La meditacion entra como practica dentro del yoga, ya que

no existe yoga sin meditacion.

El sector de bienestar abarca actividades de gimnasio, entre ellas el yoga. Esta practica ha
tenido un comportamiento cuantitativo, como se refleja en Estados Unidos, donde se
observa un incremento significativo de practicantes, profesores y centros de yoga. “Asi
también, al igual que en el resto del mundo, se ha incorporado el yoga dentro de las
actividades dirigidas en los gimnasios, definiéndose, en este contexto, como una actividad

asociada al fitness, incluso tomando nominaciones como “yoga reductiva”, “aero yoga” o

“yoga fitness” (El Tiempo, 21/07/2015)

El yoga en Bogota ha tenido un crecimiento importante desde el segundo semestre del 2013
y se ha evidenciado el resultado gracias al analisis virtual del uso de Internet como medio
de comunicacion y de encuestas realizadas en la ciudad. Segun el analisis realizado sobre el
sector de biniestar, Bogota cuenta con 140 centros donde se puede practicar el yoga, de los
cuales solo hay 43 especializados en la practica del yoga, que corresponde a un 33%. De
éstos, el 25% se ha constituido entre los afios 2000 y 2006 y el 75% desde el 2006 hasta

2016. De acuerdo con esta informacion, en promedio se dan alrededor de 1.328 clases de
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yoga a la semana y de los 43 centros de yoga Unicamente 8 centros ofrecen clases para ser

instructor de la practica.

El yoga tiene diferentes tipos de métodos, el méas practicado en Colombia es el Hatha-yoga
(43%), el Ashtanga (14%) y finalmente Invengar (13%) (La Republica, 2016). EI mercado
del yoga ha sido potenciado gracias a los medios de comunicacion que han hablado sobre la
préctica del yoga como una herramienta esencial para la salud y el bienestar mental. Uno de
los grandes ejemplos es la el centro de yoga Ilamado Evolation el cual se constituy6 en el
2010. Hoy cuenta con dos centros con 200 participantes, 10 profesores, y el valor de la
clase es de 57.000 mil pesos. Eso explica en gran parte el éxito y el impacto que las

comunicaciones han generado en su crecimiento. (La Republica, 2016)

Ahora, haciendo un analisis macroecondémico, podemos ver en la siguiente tabla el PIB
trimestral que permite estimar el valor monetario teniendo en cuenta el valor producido por
cada afio. Desde hace cinco afios, se evidencia que la economia colombiana ha crecido

constantemente, lo cual resulta muy positivo en alas del emprendimiento. A mayor y mejor

economia, mayor poder adquisitivo.

Producto Interno Bruto
A precios constantes de 2005
2010 - 2015 (I trimestre)

Billshe de pesos

I nwom o om0 omm e mn
1o 2011 2012 13 2014 2015

Céfrpn. on Billones de pesos o precas corstardes Bass 30058

Fuente: elaboracidn propia, 2016.
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Al centrarse en las actividades sociales, comunales y personales, se puede evidenciar un
crecimiento Optimo para el emprendimiento planteado en el proyecto ya que se observa un
crecimiento del 3.1% frente al mismo trimestre del 2015. Este porcentaje se basa en los

siguientes componentes, segun el DANE:

Cuadro 12

Servicios sociales comunales y personales
Variacion del valor agregado

2015 — Tercer trimestre

Wariackon porcentual - Senes desestacionalizadas
Variacidn porcentual (%)

Productos

Amual Trimestral Anfo Corrido
Administracidn pliblica y defensa 23 1,6 1.6
Sencios de ensefianza de mercado 3.5 049 3.7
Senvicios sociales y de salud de mercado 4.0 0,8 4.7
Senvicios de asociaciones y esparcimisrnto 4.4 31 4.2
Serdcios doméasticos 2.5 0,3 3.1
Actividades de servicios sociales, comunales y 2.1 16 28

personales
Fuenie: DAMNE

Fuente: DANE, 2016

La tabla demuestra un crecimiento de los servicios de asociaciones y esparcimiento anual
del 4,4%, trimestral del 3.1% y por altimo el afio corrido 4.2%. Ya con estas cifras se
evidencian las posibilidades y el crecimiento que WellNest puede tener en el mercado. Es
importante llevar un estudio rigido tanto del sector de bienestar como de la economia del

pais, ya que ambas afectan de forma directa e indirecta el emprendimiento.

3.3 ANALISIS LEGAL Y REQUISITOS TRIBUTARIOS

Este analisis recopila los requisitos legales que se deben cumplir para incorporar y operar

el

centro de bienestar espiritual. Primero se analiza como se constituye una sociedad, después

se identifican las licencias o permisos necesarios para operar el centro de bienestar y en

ultimo lugar se describen los impuestos que debe pagar la sociedad. Todo basado en la
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informacion publica en la pagina de la Camara de Comercio de Bogota con informacion

vigente a 2016.

3.3.1. PROCEDIMIENTO DE CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD

Crear una sociedad es indispensable para gerenciar WellNest y sera esta sociedad la que se
encargara de prestar los servicios del centro de bienestar. La mejor opcidn es crear una
Sociedad de Acciones Simplificadas (S.A.S) pues no solo permite a los accionistas operar
el negocio sin poner en riesgo su patrimonio personal, sino que ademas no es necesario
obtener ningln permiso o licencia para crear dicha sociedad. Simplemente se deben seguir

los siguientes pasos:

a. Consultar nombre en el RUES. Se debe consultar en el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES) que el nombre que se le quiere dar a la sociedad no
haya sido registrado por otra persona.

b. Preparar los documentos necesarios. Para constituir la sociedad es necesario
contar con (i) el documento de constitucion (estatutos), (ii) el PRE-RUT que es un
tramite con la DIAN para eventualmente obtener el registro tributario, (iii) fotocopia
de la cédula del representante legal, (iv) el formulario Gnico empresarial que se
obtiene en una Camara de Comercio y en el cual se incluyen todos los datos de la
sociedad.

c. Inscripcion en la Camara de Comercio. Una vez se obtengan todos los
documentos, es necesario ir a la Camara de Comercio de Bogota a hacer el registro.
Una vez completado, se obtiene la version preliminar de la matricula mercantil con
la cual se abre una cuenta de ahorros y se tramita el RUT definitivo.

d. Apertura cuenta de ahorros. Con los documentos descritos en el numeral 3, se

debe abrir una cuenta de ahorros en una entidad financiera.



e. Obtener el RUT. Una vez estén todos los trdmites anteriores, se obtiene el RUT
definitivo ante la DIAN.

f. Obtener registro mercantil. Una vez se cuente con el RUT definitivo, se puede
terminar el registro en la Cadmara de Comercio y asi la sociedad queda totalmente
constituida y se puede empezar a emitir facturas. Es importante tener en cuenta que
una vez constituida la sociedad, se debe solicitar la resolucion de facturacion de la

DIAN y obtener la firma digital. (Codigo de Comercio)

3.3.2. REQUISITOS LEGALES (LICENCIAS Y PERMISOS)

Ahora, ademas de constituir la empresa, es necesario analizar si para operar esta debe
obtener algin permiso o licencia de alguna autoridad competente. El régimen legal
aplicable en este caso es la ley 232 de 1995 la cual regula las normas relativas al
funcionamiento de establecimientos de comercio abiertos al publico. Segun esta ley, para

operar el centro de bienestar se requieren los siguientes tres items:

a. Concepto favorable de uso de suelos. Para cumplir con la ley 232 de 1995, el
primer paso en este proceso es identificar el local en el cual se va a desarrollar el
centro de bienestar y verificar si la normatividad urbanistica permite el desarrollo de
actividades comerciales en el inmueble. Para verificar esto, se debe contar con el
Certificado de Libertad y Tradicion del inmueble que arrendara para prestar el
servicio. Con base en la matricula inmobiliaria del inmueble, es necesario solicitar
un concepto a la Secretaria de Planeacion de Bogota. En el concepto, la Secretaria
confirmara si el uso de la zona permite la operacién de locales comerciales o la

prestacion de los servicios que se ofrecen en el centro de bienestar.
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b.

Licencia Sanitaria. Para operar un establecimiento de comercio abierto al publico,
es necesario contar con una Licencia Sanitaria expedida por la Secretaria Distrital
de Salud de Bogota. Esta licencia confirma que el inmueble cumple con los
requisitos sanitarios de operacion previstos en la ley 9 de 1979, en particular lo
relativo a seguridad de la estructura del inmueble, adecuada disposicion de desechos
y salubridad general del inmueble.

Matricula Mercantil. La matricula mercantil es el registro de la Camara de
Comercio en el cual estan inscritas las personas juridicas o naturales que se dedican
a actividades comerciales. Para poder operar el centro de bienestar es necesario
obtener la Matricula Mercantil y renovarla anualmente en la Cdmara de Comercio

de Bogota.

3.4 ANALISIS FISCAL

Asi como es de importante hacer un andlisis legal, también se debe contar con un analisis

fiscal en el que quede claro qué impuestos corresponden a la sociedad y de qué manera

deben ser pagados. Todo lo mencionado a continuacion es basado en el Estatuto Tributario

3.4.1 REGIMEN TRIBUTARIO

El pago de impuestos es necesario cuando se tienen un establecimiento de comercio. Por

eso, la sociedad debera pagar los siguientes impuestos a la DIAN por su operacion:

a.

Impuesto sobre la renta y CREE . Toda sociedad debera pagar una impuesto
sobre la renta con una tarifa del 25% y una tarifa del CREE del 9%. Estos impuestos
se deben pagan anualmente a la DIAN.

IVA. La sociedad debera emitir facturas a las personas que adquieran los servicios

prestados por el centro de bienestar. Las facturas deberan incluir el IVA que es
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recaudado por la sociedad. Este impuesto no lo paga la sociedad sino los
consumidores, pero la sociedad tiene la obligacion de entregar los valores
recaudados a la DIAN. Segun el articulo 34 de la Ley 111 de 2006 sefiala que el
IVA es del 16%.

ICA. El impuesto de industria y comercio (ICA) es un impuesto que recaudan las
autoridades distritales (en este caso Bogota) que grava las actividades comerciales.
La tarifa de ICA que debe pagar la sociedad depende del codigo Cl1U
correspondiente a la actividad econémica que desarrolle la sociedad. El codigo ClIU
del centro de bienestar seria 8,552, por lo que la tarifa del ICA seria del 0,966% de
los ingresos de WellNest durante el periodo gravable. (Codigo de Comercio vigente

2016)

4. PLAN DE MERCADO

4.1 VALIDACION DEL MODELO DE NEGOCIO

La validacion, es decir el proceso de probar una idea del modelo de negocio se hizo a partir

de una investigacion tanto de fuentes secundarias como de fuentes primarias. En las fuentes

secundarias, se uso el benchmark de la competencia previamente elaborado, pues son

negocios que ya han incursionado bajo un concepto muy similar en un mercado al que se

pretende llegar. En las fuentes primarias, se realizaron 10 conversaciones con personas

pertenecientes al mercado objetivo y se realizaron 100 encuestas en linea. Esto con el

objetivo de hacer una exhaustiva y diversa validacion del modelo de negocio. Los

resultados obtenidos en cada validacion fueron indispensables para llegar a lo que se

conoce como el arquetipo del cliente.
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4.1.1 VALIDACION CON FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias que se utilizaron para esta validacion fueron las paginas de
Facebook, los perfiles de Instagram, y las paginas propias de varios de los centros de
yoga/espiritualidad previamente mencionados en el benchmark. Se descubrié que lo que

mas valoran los clientes de los centros de yoga/espiritualidad en Bogota es:

e Calidad en el servicio

e Variedad de horarios (tanto en la mafiana como en la noche)

e Calidad y profesionalismos por parte de los profesores

e Ambiente del lugar (repetidas veces se encuentra lo importancia de que sea

“acogedor”)

Este ejercicio sirve para identificar aspectos clave para ajustar o reforzar dentro de la
propuesta de valor, pues el hecho de identificar los aspectos primordiales para el mercado
objetivo, permite entender y asi poder satisfacer las necesidades y los estandares de los

clientes.

4.1.2 VALIDACION CON FUENTES PRIMARIAS

Siguiendo la metodologia “Lean Start Up” propuesta por Steve Blank en el 2012, se acudié
a la fuente primaria: los clientes potenciales. Para esto, se hizo una lista de las
caracteristicas generales de dichos clientes y se validaron a través de dos métodos. Por un
lado, se realizaron 10 conversaciones personales (5 mujeres y 5 hombres) pertenecientes al

mercado objetivo y por el otro se realizaron 100 encuestas en linea a un mercado variado.

4.1.2.1 CONVERSACIONES
Para esta validacion de clientes, se uso la metodologia propuesta por Rob Fitzpatrick en su

libro “The Mom Test” en donde se dan unos lineamientos de como conversar (mas no
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entrevistar) con el mercado objetivo enfocandose principalmente en el lenguaje corporal y
en los comportamientos habituales de la persona mas alla que en supuestos del futuro. Por
ejemplo, es mejor preguntar ““;Cuando fue la Gltima vez que visit6 un centro de
yoga/espiritualidad?” a preguntar “; Le gustaria asistir a un centro de yoga/espiritualidad?”,
pues de esta forma es més fécil identificar los comportamientos actuales y habituales de la
persona, mas alla de un supuesto. Se converso con 10 personas (5 hombres y 5 mujeres)
para tener una variedad minima de personas, en donde ademas de hablar sobre la rutina
habitual de cada uno, se tocaron temas relacionados con la manera de abordar la

espiritualidad, las practicas conocidas para hacerlo, las razones y los lugares.

Para escoger con quién conversar, se se hizo una segmentacién general de personas que ya
practiquen alguna de las tres actividades ofrecidas, ya que esto permite ir directamente al
cliente objetivo y crear lo que se conoce como el “arquetipo de cliente” basandonos en las

caracteristicas comunes de conducta, edad y motivaciones. (Ver anexo 1.)

De este ejercicio, los hallazgos mas relevantes son:

e Tanto hombres como mujeres trabajan la espiritualidad
e En promedio, una persona asiste entre dos y tres veces a la semana a un centro de
Yoga o espiritualidad y prefiere hacerlo al finalizar el dia entre semana y por la
mafiana los fines de semana.
e Los principales motivos por los que van son:
1. Manejo del estres
2. Relajacion

3. Conexion con el ser interior
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e Las cosas que mas valoran de un centro de Yoga/espiritualidad, que van muy
alineadas con lo que se encontr6 en la validacion de las fuentes secundarias en
internet, son:

1. Profesionalismo y experiencia por parte de los profesores
2. Flexibilidad en los horarios
3. Ambiente

e Las cosas que no les gustan de los centros de yoga/espiritualidad:
1. Que llenen las clases al maximo

2. Que la temperatura del salon no sea la adecuada

4.1.2.2 ENCUESTAS ONLINE

El siguiente método de validacion de mercados que se uso fueron las encuestas. Se lograron
recolectar 100 respuestas para tener un nivel de confianza del 95% y un intervalo de
confianza del 10% (Ver Anexo 2). Dichas encuestas reconfirmaron el arquetipo de cliente

definido previamente y ademas revelaron las siguientes estadisticas:

Conocimiento y practica

100%

80%
=
8 60%
o
g 40% m Conocen
a = Practican

20% -

0% -
Yoga Tantra Meditacion
Actividad

Fuente: elaboracion propia, 2016
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De esta grafica podemos concluir que el yoga es la practicas mas conocidas, mientras que el

Tantra y la meditacion son muy poco conocidas, lo que revela que en la campafia de

comunicacion y medios se debe hacer un esfuerzo por comunicar queé es el Tantray la

meditacion y en qué consisten. Una de las estrategias mas importantes que podemos utilizar

para promover la practica es ensefiarles a las personas sobre el Tantra y asi motivarlas para

que lo practiquen y puedan disfrutar de todos los beneficios que tare. Esto se puede realizar

por medio de un relacionamiento directo con el cliente y ofreciendo algunas clases gratis

para que puedan conocer la practica.

De las personas que practican alguna actividad, las principales razones por las que lo hacen

son:

Razones por las cuales practica

Recuperacion del Otra
suefio 4%
6%

Beneficios
fisicos
28%

Fuente: elaboracidn propia, 2016

Esta grafica muestra que la principal motivacion del cliente objetivo (las personas que
practican alguna actividad) esta relacionado con los beneficios intangibles como la

conexion con el ser interior y el manejo del estrés, por lo que las clases deben tener este

enfoque para que sean efectivas.
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También se pregunto sobre el conocimiento de los beneficios que traen las practicas en

donde las estadisticas revelan lo siguiente:

¢ Conoce los beneficios de?

Meditacion
Tantra = No
mSi
Yoga
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: elaboracion propia, 2016

Conectando estos resultados con los anteriores, se puede ver que el yoga es la practica mas

conocida asi como los beneficios que trae, mientras que el Tranta es la menos y por ende

sus beneficios. Esto implica hacer una fuerte camparia informativa y de conciencia para que

el cliente objetivo se ponga en contacto con la practica del Tantra y experimente los

beneficios, pues més alla de saberlos, es mejor experimentarlos.

Y analizando los precios, las encuestas revelan que:

Precio por clase

80%
60%
40% m Yoga
20% H Tantra
0% Meditacion
>25K 25K-35K 35K-50K No conozco la
préctica

Fuente: elaboracién propia, 2016
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La anterior tabla demuestra que el precio mas adecuado para una hora de clase de yoga es
de 30.000 pesos, mientras que para una de meditacion y de Tantra estd més inclinado hacia
los 25.000 pesos. Estos insights fueron de gran ayuda para elaborar la parte financiera de

WellNest.

Por ultimo, se pregunt6 sobre los talleres donde se recibieron las siguientes

respuestas:

Talleres espirituales
80%

60%

m Asistido

40%

m Interesado en asistir
20%

0%

Si No

Fuente: elaboracidn propia, 2016

El hecho de que el 66% de personas estén interesadas en asistir a talleres espirituales,
confirma que es un producto viable con potenciales consumidores para tomarlo. Es
importante analizar que ya hay varias personas que han tomado cursos espirituales y estan
interesadas en repetirlo por lo que se debe tener en cuenta que los talleres deben tener una

cierta periodicidad y variedad.

4.1.3 ARQUETIPO DEL CLIENTE

Un arquetipo del cliente es una representacion general de las caracteristicas comunes del
mercado objetico. Segun la metodologia “Lean Start Up” de Steve Blank, dicho arquetipo

se debe hacer en una etapa temprana del modelo de negocio, ya que es una parte primordial

29



para entender al cliente. Basado en todas las conclusiones anteriores, el arquetipo de cliente

de WellNest seria;

Arquetipo
Género Hombres y mujeres
Edad 23-43 afos
Profesion Varias
Salario 2°000.000-15.000.000

Conexion con el interior, manejo del

Motivaciones B s
estrés, relajacion

4.2 ANALISIS DOFA

Continuando con el plan de mercado, es pertinente hacer un analisis DOFA. Este analisis es
una herramienta para el estudio de la situacion de una empresa o proyecto que pretende
analizar tanto caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) como externas
(Oportunidades y Amenazas). Esto con el fin de analizar los diferentes factores que pueden

afectar tanto positiva como negativamente le emprendimiento.
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Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
- Parqueadero - Tendencia mundial | - Alto conocimiento | - Aumento
disponible a 2 y nacional hacia una | del tema importante de la

cuadras de distancia

- NUmero limitado
de asistentes por
clase (30 personas)

- Establecimiento sin
ascensor ni
facilidades para
personas
discapacitadas

- Casilleros
pequefos

- Solo hay un bafio
para mujeres y otro
para hombres

- Reconocimiento de
marca

- Dependencia en el
conocimiento de
otros

vida espiritual y
saludable

- Generacion de
conciencia

-Aumento del estrés
en los colombianos

- Aumento anual de
habitantes en Bogota

-Aumento del % de
crecimiento en
sector
salud/bienestar

- Alta inversion
extranjera en
bienestar debido a la
devaluacion del peso

- Ofertas
empresariales y
convenios

-Facilidad de pago

- Buena relacion
precio vs producto

- Facil acceso dentro
de la ciudad

-Profesores
capacitados y con
alto conocimiento de
la técnica ensefiada

- Ambiente acogedor
con snacks
saludables todo el
dia

-Muy buena
relaciones con
personas del sector

- Variedad de
técnicas espirituales

- Ambientacién
adecuada

- Amor por el
proyecto

cantidad de centros
de Yoga en los
altimos 2 afos

-Competencia
indirecta centrado en
las paginas virtuales
y aplicaciones.

Fuente: lelaboracion propia, 2016

4.3 PROYECCION DE VENTAS

Para hacer la proyeccion de ventas, se tomaron los siguientes supuestos, pretendiendo hacer

una proyeccion con escenarios reales:

e Utilizar un establecimiento de 85m2 de uso comercial en la 116 con 19

perteneciente a la familia de Juanita Moreno Rozo. El arriendo mensual es de

$5.500.000.
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Basados en el benchmark, en donde el promedio de precio por clase es de $33.000
pesos Y la validacion del mercado en donde la mayoria de los encuestados estarian
dispuestos a pagar entre $25.000 y $35.000 pesos, se asume que una clase de yoga
tiene un precio de $30.000 pesos (por debajo del promedio), las de Tantra y de
meditacion de $25.000 pesos.

Segun la pagina Yoga y Sociedad , una clase de yoga tiene un promedio de 17
asistentes, por lo que se tomaron 11 asistentes para el primer afio, debido a que es
un nuevo establecimiento y se quiere hacer un escenario pesimista para no crear
falsas expectativas. Se asumio un crecimiento constante del 20% anual en cuanto a
las personas que asisten a clase, esto para tener en el quinto afio casi el 100% de la
capacidad de la clase llena. (Yoga y sociedad, 2013)

Para calcular el promedio de asistentes a una clase de Tantra y de meditacion, se
tomd como referente la experiencia personal, ya que existen muy poca informacion
referente a estas practicas. Se tomaron 6 personas en promedio por clase para el
primer afio y se estima un crecimiento de 10% anual, teniendo en cuenta la
tendencia a vivir de manera saludable y espiritual que se viene dando en Colombia.
Tomando como referencia la competencia, en promedio se dictan 20 clases a la
semana en cada centro, por lo que decidimos hacer las proyecciones con 16 clases a
la semana para los primeros 3 afios en la que sean 10 clases de yoga, 3 clases de
meditacion y 3 clases de Tantra. Esto con el fin de validar la respuesta del mercado.
Una vez cumplidos los 3 afios y traspasado el conocido “valle de la muerte’se
proyectan para el afio 4 y 5 los resultados contando con un total de 20 horas a la
semana (12 clases de yoga, 4 de meditacion y 4 de Tantra) para quedar igual que la
competencia
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Clases

Talleres

Total

e En cuanto a los talleres y basado en la validacion de mercado, es un producto que
tiene buena acogida en el publico. Se pretende iniciar con 4 talleres al afio e ir
aumentando para ofrecer un taller mensual en el quinto afo. Los talleres pretenden
ser de todo un dia o todo el fin de semana.

A continuacion se encuentra la proyeccion de ventas:

Inflacién estimada 4% 4% 4% 4%
Yoga
Promedio de personas  inscritas 1 13 16 19 23 27 20%
Horas de clase/semana 10 10 10 10 12 12
Valor Promedlo/hom 30.000 31.200 32.448 33.746 35.096 35.096
Semanas al afio 47 47 47 47 47
Ingreso 155.100.000 193.564.800 241.568.870 301.477.950 451.493.378 541.792.054
Tantra
Promedio personas  inscritas 6 7 7 8 9 10 10%
Horas de clase/semana 3 3 3 3 4 4
Valor promedio/hora 25.000 26.000 27.040 28122 29.246 29.246
Semanas al afio 47 47 47 47 47 47
Ingreso 21.150.000 24.195.600 27.679.766 31.665.653 48.300.676 53130.743
Meditacion
Promedio personas inscritas 6 7 7 8 9 10 10%
Horas de clase/semana 3 3 3 3 4 4
Valor promedio/]—:oka 25000 26.000 27.040 28.122 29.246 29.246
Semanas al afio 47 47 47 47 47 47
Ingreso 21.150.000 24.195.600 27.679.766 31.665.653 48.300.676 53.130.743
Ndmero de talleres/afio 4 6 8 8 10 12
Asistentes / taller 8 10 16 20 25 30
Valor promedio taller 300.000 300.000 400.000 400.000 500.000 500.000
Ingreso 9,600,000 18.000.000 51.200.000 64.000.000 125.000.000 180.000.000

207.000.000 259.956.000 348.128.403 428.809.256 673.094.730 828.053.540
Fuente: elaboracién propia, 2016

Se puede ver que en el primer afio, dictando 16 clases a la semana, se pueden generar mas
de 200 millones de pesos en ventas, pero el verdadero crecimiento se da una vez superado
“el valle de la muerte”, es decir, una vez completados los tres afios en el mercado. Cuando

se lleguen a dictar las 20 clases a la semana, los ingresos aumentaran notablemente.

4.4 PUBLICIDAD/PROMOCION

Uno de los principales factores para que WellNest tenga acogida en el mercado es la

manera en gue se promocione. Para eso es de gran importancia tener la base del mensaje
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que sera entregado al cliente. Para eso es de gran importancia resaltar “Las Seis
Dimensiones de Wellness” que el Dr. Bill Hettler, fundador del National Wellness

Institute en Estados Unidos, qué planteo en su préctica. Este modelo se basa en seis campos
interrelacionados, donde su préctica, el estilo de vida y el sistema de creencias que apoye el
equilibrio en la persona son importantes para la excelencia del bienestar individual. La
primera dimension esta centrada en la parte fisica, donde se centra en el consumo de
alimentos y bebidas que sean positivos al buen estado de salud. Es decir todos los alimentos
procesados, los quimicos, las carnes rojas y los alimentos creados por el ser humano mas no
por la naturaleza. Por otro lado también es de gran importancia hacer ejercicio fisico de
forma rutinaria para tener un proceso de desintoxicacion periodico que se expulsa por

medio del sudor. El buen estado corporal es esencial para una vida sana.

En segundo lugar esta la dimension ocupacional que se centra en el equilibrio de vida entre
el trabajo y la vida externa a éste. Es importante hacer una bisqueda laboral adecuada a la
personalidad del individuo y al estilo de vida. Este equilibrio fomenta en la persona, la
interaccion, la cooperacion y el involucrarse en todos los procesos y proyectos que debe
realizar. La dimensién intelectual se enfoca en el esfuerzo mental que uno debe exigir para
no quedarse en el conformismo. Este requerimiento ayuda a todo individuo a la toma de
decisiones, solucidn de situaciones y problemas y evitar las preocupaciones. La dimensién
espiritual es esencial ya que busca encontrar un propésito a la vida del individuo, siendo
tolerante con las creencias de los demas. Esto logra sentimientos de fidelidad con el propio
ser y coherentes con los actos y de los demas. La quinta dimension se basa en la
emocionalidad donde se debe hacer un permanente reconocimiento de los sentimientos y

ser positivo y optimista en la rutina diaria. Por Gltimos esta la dimension social donde es el
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aporte del individuo a la comunidad y al entorno donde se encuentra. Busca un trabajo en
equipo y no el dominio individual. Es una apuesta a la sana convivencia entre los

individuos en vez de generar conflictos.

Estas dimensiones son de gran importancia para el trabajo que realizard WellNest ya que
las practicas del yoga, el Tantra y la meditacion estan centradas especificamente en buscar
del bienestar individual. Sin embargo es importantes tenerlas claras con el fin de cumplir
con la base indispensables del bienestar a través de la préactica. También son claves para
transmitir un mensaje consintiente, donde se realice el mismo nivel de trabajo, contante
donde el mensaje utilice el mismo valor y claro. Si logramos el cumplimiento de las tres
C’s de la marca (consistencia, constancia y claridad) el reconocimiento de la marca, el
posicionamiento y la confirmacion del uso de la verdad del mensaje frente a la experiencia,
fortaleceran la marca. Si la compafiia cumple con el bienestar prometido, y se basa en las
diferentes dimensiones que hacen parte del bienestar, la lealtad y fidelizacion del cliente

tendra un crecimiento exponencial.

OCCUPATIONAL

The Six
Dimensions
of Wellness

Bill Hettler, MD, Co-Found d
National Wellness Institute

X
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Por lo tanto, la principal estrategia para lograrlo la entrega de éste mensaje sera alinear la
publicidad con la propuesta de valor, es decir basar las piezas publicitarias en dar a conocer
la practica del Tantra y la meditacion como practica espiritual y en ofrecer clases de yoga
con profesores especializados y dispuestos a ayudar a cada individuo en su proceso. Es el

ofrecer la préctica, la explicacion de cada uno, y la motivacion para realizarla.

La publicidad del centro de bienestar serd muy limitada. Debido a los altos costos y a que el
publico objetivo no usa estos canales como medios principales de comunicacion, no habra
pauta en television, revistas o radio. Como primer paso, se construird una Fan Page en
Facebook y se realizaran inversiones en publicidad enfocada al publico objetivo, usando la
herramienta de segmentacion que esta pagina ofrece. De este mismo modo se pautara en
Instagram y se usara el hashtags con tendencia en Twitter como “#yoga; #vidasaludable;
#meditacion #TantraColombia #TantraenBogota”. También, se invertira en Google
Adwords para direccionar la publicidad de WellNest y tener una publicidad mucho mas

efectiva.

Asi mismo, se haran actividades promocionales de Tantra, Meditacion y Yoga en parques
de la ciudad como el Virrey y el Simdn Bolivar, para generar conocimiento de marca y

poder entregar flyers o cupones de descuento a los asistentes. Los primeros seis meses se
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pretende entregar cupones de “una semana ilimitada de clases por solo 50.000 pesos”. Esto
con el fin de que las personas se acerquen a conocer el lugar y tengan la posibilidad de
asistir a las diferentes clases con los diferentes profesores. A continuacion se podra ver un

ejemplo de cémo seria el flyer:

Una semana ILIMITADA de clases‘_Por solo
$50.000 pesos. :

iVen y de tenemos parauil

Y a continuacion una muestra de como seria una publicacion donde se motive al ciento a

realizar la practica del Tantra y tener conocimiento sobre ésta.

(Qué es el Tantra?

No te pierdas nuestra

NOCHE DE TANTRA este
jueves 26 de abril en |3
116 con 19

SORPESAS
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También se destinard un presupuesto para aumentar el trafico en la pagina web, lo que
incrementara las posibilidades de tener una buena posicién en los motores de busqueda. Por
otro lado se destinara otro presupuesto a eventos seleccionados con conferencistas de alto
nivel, talleres y experiencias en campo. Es importante estar muy pendientes de todas las
ferias de bienestar y los festivales de yoga que se realizan en Bogota para hacer presencia
de marca y llegar directamente a nuestro cliente objetivo. A continuacion se ve un ejemplo
de lo que seria la pagina web de WellNest donde se contaria la historia de como surgio la
idea de negocio y cuél es la mision y vision del emprendimiento asi como las practicas
ofrecidas, los horarios, tarifas y los eventos. De esta manera la gente podra consultar todas
las actividades, talleres y eventos y tendra la posibilidad de hacer la reserva para clase de

manera online.

Ny oc !

JQUIENES SOMOS! PRACTICAS,  HORARIOS,  PRECIOS ,  EVENTOS ,  TIENDA
WellNest
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4.5 PRECIO

Como se puede ver en la proyeccion de ventas, WellNest solo ofrecera 4 tipos de
productos: clases de Yoga, clases de meditacion, clase de Tantra y talleres. Teniendo en
cuenta la validacion del mercado y los precios de la competencia, el cuadro de precios

seria el siguiente:

Producto Precio
Clase de Yoga $30.000
Clase de Tantra $25.000
Clase de Meditacion $25.000
Talleres $300.000

Fuente: elaboracion propia, 2016

5. PLAN DE RECURSOS HUMANOS Y JURIDICO

Los trabajadores de WellNest, seran sin duda, lo mas importante del lugar, pues de ellos
dependera el éxito del lugar. Para entender la estructura del personal involucrado, se cred
un organigrama, una tabla de responsabilidades y perfiles por cargo y se hizo un analisis

juridico del tipo de sociedad méas conveniente para este emprendimiento.

5.1 ORGANIGRAMA

A continuacién podemos ver lo que seria el organigrama de los trabajadores de WellNest para

la etapa la primera es:
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A |

Gerente
General
: A | . A | . A | : A | : A |
Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3 Personal Contador
de 3seo

5.2 TABLA DE CARGO Y RESPONSABILIDADES

Una vez definido el organigrama, se realizé una tabla con las responsabilidades y el perfil
por cada cargo con el fin de tener muy claro lo que se espera de cada trabajador. A

continuacion se puede ver dicha tabla:

Cargo Responsabilidades Perfil del cargo
Gerente General Administrar y controlar los procesos | En la primera etapa: Juanita
de WellNest Moreno 0 Maria José

Liderar y supervisar a cada uno de Fonnoll
los profesores, el personal de aseo y
el contador

Capacitacion de personal

Realizar proyecciones de ventas
Establecer precios

Asistir todos los dias al local

Profesores Tener preparada la clase con Profesores certificados en
anterioridad Yoga., Tantra y/o
Ser versatil en las técnicas y rutinas | meditacion. Como minimo
Tener un excelente trato con los se debe mostrar el diploma
clientes de certificacion en
Ser profesional en todas las cualquiera de las précticas
ocasiones

Cumplir en los horarios
Tener una excelente disposicion

Personal de aseo Hacer el aseo de la instalacion Persona con experiencia en
completa por la mafiana el area de aseo

Hacer aseo contante de los salones
después de cada clase

Tener siempre lista agua aromatica
y galletas

Contador Persona encargada de llevar los Profesional en contaduria

40




estados financieros y contaduria de | Minimo 2 afios de
WellNest experiencia
Preferiblemente que haya
trabajado con empresas
pequenas

Fuente: elaboracion propia, 2016

Debido a que WellNest entraria al mercado como una StartUp, en primera etapa y hasta que

crezca lo suficiente, es recomendable mantener una estructura pymes, de lo contrario los

costos se elevarian mucho. Cuando hablamos de costos nos referimos al pago de ndmina,

costos fijos y cuentas por pagar. Una vez empiecen las ventas a aumentar lo suficiente, se

planteara la posibilidad de contratar méas personal teniendo en cuenta la demanda del

mercado. Si crece lo esperado, se debera contratar uno o dos profesores mas. Primero se

genrera la inversion de emprendimiento después se analizara la competencia, el crecimiento

la demanda y la utilidad que se esta generando para crear un plan de accion y aplicacion.

5.3 TIPO DE SOCIEDAD

El tipo de sociedad que se escoja para gerenciar y dirigir WellNest es muy relevante, ya que

determina los tramites necesarios a seguir, la responsabilidad de cada socio, el pago de

capital, los estatutos, etc. A continuacién una tabla con toda esta informacion:

Tipo de Sociedad

Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)

Beneficios

Una S.A.S. se puede constituir a traves de un documento privado.

Por regla general una S.A.S. no necesita revisor fiscal, lo cual
reduce los costos de operacidn de la compafiia.

El pago del capital de la compafiia se puede diferir hasta por dos
(2) afos, lo cual da a los accionistas tiempo suficiente para pagar
las acciones y financiar la compafiia a través de capital.

La sociedad permite crear diversos tipos de acciones que pueden
utilizarse para que, en caso de requerirse, puedan ingresar terceros
accionistas a la sociedad con unas acciones privilegiadas
(dividendos preferenciales) o restringidas (sin derecho a voto).

41




Las S.A.S. permiten disefiar estatutos flexibles que se ajusten a las
necesidades de operacion y administracion de sus accionistas.

Composicion Juanita Moreno: 50% de las acciones
Accionaria
Maria José Fonnoll: 50% de las acciones
Ingreso de Los accionistas iniciales no pueden vender sus acciones a terceros
inversionistas a menos que sea aprobado por las dos accionistas.
Capital Inicial COP 50.000.000 (cincuenta millones de pesos). Deben ser

aportados por partes iguales entre los dos accionistas iniciales.

Fuente: elaboracion propia, 2016
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6. PLAN FINANCIERO

De acuerdo a las proyecciones de ventas que se explicaron anteriormente, se realizaron
unas proyecciones basicas financieras (diagrama de costos, flujo de caja y estado de
resultados) para saber la viabilidad financiera del emprendimiento y tener una idea general

de las cifras.

6.1 DIAGRAMA DE COSTOS

Para tener claridad de los costos del primer afio y de los siguientes 4, se fabric6 una tabla de

costos que se puede apreciar a continuacion:

Salarios
Profesores Yoga
Horas/profesor/semana 10 10 10 10 12 12
Valor promedio hora 150.000 150.000 170.000 70.000 180.000 180.000
Semanas/afio/profesor 47 47 47 47 47 47
Costo Anual 70,500,000 70.500.000 79,900.000 79,900,000 101,520.000 101.520.000
Profesores Tantra
Horas/profesor/semana 3 3 3 3 4 ‘
Valor promedio hora 120.000 120.000 130.000 130.000 140.000 140.000
Semanas/afio/profesor 48 48 48 48 48 48
Costo Anual 17.280.000 17.280.000 18,720.000 18,720.000 26.880,000 26.,880.000
Profesores Meditacion
Horas/profesor/semana 3 3 3 3 4 4
Valor pkothedlo hora 120.000 120.000 130.000 130.000 140.000 140.000
Semanas/afo/profesor 48 48 48 48 48 48
Costo Anual 17,.280.000 17.280.000 18,720,000 18,720.000 26.880,000 26,880.000
Aseadora
Costo mensual 1.500.000 1.560.000 1.622.400 1.687.296 1.754.788 1.754.788
Costo anual 18,000,000 18.720.000 19.468.800 20.247.552 21.057.454 21,057 .454
Contador
Costo mensual 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
Costo anual 24,000.000 24.000.000 24.000,000 24,000.000 24.000.000 24.000.000
Gerente
Costo mensual 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000
Costo anual 36,000.000 48.000.000 60.000.000 72.000.000 84.000,000 96.000.000
Total salarios 183.060.000 195,780.000 220.808.800 233.587,.552 284.337 454 296.337.454
Arriendo
Arriendo mensual 5.500.000 5.720.000 5.948.800 6.186.752 6.434.222 6.434.222
Arriendo anual 66.000.000 68.640.000 71.385.600 74,241,024 77.210.665 77.210.665
Comida
Costo semanal 200.000 250.000 300.000 350.000 350.000 400.000
Semanas/afio 48 48 48 48 48 48
Costo anual 9.600.000 12.000.000 14.400.000 16.800.000 16,800,000 19.200.000
Otros
Aseo 500.000 520.000 540.800 562.432 584.929 584.929
Mantenimiento 500,000 520.000 540.800 562.432 584.929 584,929
Publicidad
%ingresos % 4% 4% 4% 4% 4%
Costo anual 8.280.000,00 10.398.240,00 13.925.136,13 17.152.370,23 26.923.789,19 33.122.141,62
Total costos Operacionales 267.940.000 287.858.240 321.601.136 342.905.810 406.441.767 427,040.119
Gastos ﬁnancieros 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000
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6.2 ESTADO DE RESULTADOS

Una vez calculados los ingresos y los costos, se generd el Estado de Resultados que se

muestra a continuacion:

Ingresos Operacionales

Gastos Operacionales

Utilidad operacional

Vtilidad antes de impuestos

Clases
Yoga
Tantra
Meditacion
Talleres

Salarios
Profesores Yoda
Profesores Tantra
Profesores Meidtacion
Aseadora
Gerente
Contador

Arriendo
Comida

Otros
Publicidad

Gastos financieros

Impuestos

207.000.000

155.100.000
21.150.000
21.150.000

9.600.000

267,940,000
183,060,000
70.500.000
17.280.000
17.280.000
18.000.000
36.000.000
24.000.000

66.000.000
9.600.000
1.000.000

8.280.000,00
-60,940,000
10.000.000

-70.940.000

0,00

259.956.000

193.564.800
24.195.600
24.195.600

18.000.000

287,858.240
195,780.000
70.500.000
17.280.000
17.280.000
18.720.000
48.000.000
24.000.000

68.640.000
12.000.000
1.040.000
10.398.240,00
-27,902.240
10.000.000

-37.902.240

0,00

348.128.403

241.568.870
27.679.766
27.679.766

51.200.000

321,601,136
220,808.800
79.900.000
18.720.000
18.720.000
19.468.800
60.000.000
24.000.000

71.385.600
14.400.000
1.081.600
13.925.136,13
26,527,267
10.000.000

16.527.267

4.958.180,12

428.809.256

301.477.950
31.665.653
31.665.653

64.000.000

342,905,810
233,587,552
79.900.000
18.720.000
18.720.000
20.247.552
72.000.000
24.000.000

74.241.024
16.800.000
1.124.864
17.152.370,23
85,908,446
10.000.000

75.908.446

22.771.033,67

673.094.730

451.493.378
48.300.676
48.300.676

125.000.000

406,441,767
284,337,454
101.520.000
26.880.000
26.880.000
21.057.454
84.000.000
24.000.000

77.210.665
16.800.000
1.169.859
26.923.789,19
266,652,963
10.000.000

256.652.963

828.053.540

541.792.054
53.130.743
53.130.743

180.000.000

427.040.119
296,337,454
101.520.000
26.880.000
26.880.000
21.057.454
96.000.000
24.000.000

77.210.665
19.200.000
1.169.859
33.122.141,62
401,013,421
10.000.000

391.013.4.21

76.995.888,86 117.304.026,37

6.3 FLUJO DE CAJA

Para finalizar con los andlisis financieros, se gener6 un Flujo de Caja igualmente

proyectado a cinco afios en el que se obtuvo la siguiente informacion

Afio O

Afio 1

Utilidad antes de impuestos

Gasto en intereses

Utilidad antes de impuestos e intereses

Impuestos
CAPEX

-70.940.000
10.000.000
-60.940.000
0o
-70.000.000

-37.902.240
10.000.000
-27.902.240
O
O

16.527.267
10.000.000
26.527.267
4.958.180

O

75.903.446
10.000.000
85.903.446
22.771.034
(9]

256.652.963
10.000.000
266.652.963
76.995.889
O

391.013.421
10.000.000
401.013.421
117.304.026
O

6.4 CONCLUSIONES FINANCIERAS

Después de analizar los resultados anteriores, es evidente que el negocio empieza a generar

ganancias al tercer afio, lo cual tiene todo el sentido, ya que el posicionamiento de marca y
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el conocimiento de la misma, toma un tiempo en el mercado, asi como toma un tiempo
recuperar la inversion inicial de 70 millones que seria invertida en la adecuacion del
espacio y la compra de los materiales necesario (matts, cobijas, vajilla, caja registradora
etc,). El ejercicio da una TIR del 37% en los 5 afios, lo cual muestra un negocio Ilamativo
y con un buen retorno. Es muy motivante ver que para el segundo afio se conseguiria estar
en nimeros positivos y para el quinto afio, se estaria generando una utilidad neta final de

274 millones, cifra muy llamativa.
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7. CONCLUISONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizar una investigacion ardua sobre la viabilidad y los aspectos claves del
emprendimiento de WellNest es de gran importancia destacar las conclusiones y

recomendacion mas importantes.

Como se evidencid en la investigacion, el estrés, la ansiedad, la depresién y el sentimiento
de desconexion con el ser interior son aspectos muy comunes en los ciudadanos de Bogota,
impidiendo el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades de forma eficiente.
Colombia tiene unas tasas altas de ansiedad frente a los otros paises latinoamericanos, lo
cual abre un campo para la ayuda y solucién de problemas (La Republica, 2016). Es por
este motivo que WellNest es una solucion alternativa para perfeccionar el desarrollo
personal. Es importante tener en cuenta como recomendacion que, muchos de estos
aspectos nacen en los ambientes laborales, lo cual es un sector estratégico a futuro para
WellNest con los que se puede generar alianzas y trabajar en las oficinas con diferentes

técnicas que las personas sientan un cambio positivo y diario.

Frente a esta situacién podemos resaltar que los aspectos de reconocimiento y fidelizacion
del cliente que WellNest ofrece son los requerimientos que el mercado califica como
necesario para realizar la practica y asistir al centro de bienestar: calidad del servicio,

variedad de horarios, calidad y profesionalismo, ambiente del lugar.

En cuanto a la economia colombiana, cada vez son mas las posibilidades para emprender ya
que su crecimiento en los ultimos afios tiene tendencia exponencial. Cuando la economia es
mayor y mejor, el poder adquisitivo crece en conjunto y el emprendimiento se vuelve mas
viable y rentable. Para WellNest las oportunidades son mas amplias ya que el sector de

servicio de asociaciones y esparcimiento tuvo un crecimiento del 4,2% en el afio pasado.

46



Por otro lado, en cuanto a la competencia, es muy importante resaltar que existen muchos
centros de yoga en la ciudad de Bogot4, pero muy pocos con diferentes practicas y talleres.
También son reducidos los que trabajan con Tantra y bajo los precios que WellNest
trabajard. Aunque en los Ultimos afios se han creado muchos centros de yoga, todavia
existe un gran campo de oportunidad para emprender y crecer como compafia. Sin
embargo es de gran importancia hacer un analisis mas exhaustivo del entorno alrededor del

sector en el que se va a montar el negocio, es decir Usaquén.

Otra conclusion importante es sobre el precio. Uno de los grandes diferenciadores y
aspectos que atraeran al cliente objetivo es el precio de cada servicio ofrecido. Son precios
por clase mas bajos frente a la competencia, segln la investigacion realizada. En base a
estos precios por clase y a las clases dictadas semanalmente se hizo la proyeccion de ventas
y el crecimiento de la empresa lo cual muestra un alcance 6ptimo y rentable. Se recomienda
ser constante con el andlisis de la competencia en cuanto a precios para cumplir con ese

diferenciador de precios bajos de forma constante.

Otro de los aspectos mas importantes y diferenciadores en el mercado y de la marca, es la
oferta de mas de una practica en el mismo centro de bienestar. Al ser el Tantra y la
Meditacion practicas desconocidas en el mercado y al no ser ofrecidas en centros de
bienestar, es una gran oportunidad para emprender en el mercado. La estrategia se realizara
a través del Yoga, con el fin de motivar a las personas a realizarlo en el centro de bienestar
WellNest y ahi tener la oportunidad de ofrecer las otras practicas para que las empiecen a
realizar en conjunto. Para que se pueda ejecutar este procedimiento de promocién del
servicio, de forma adecuada, se recomienda realizar una investigacién de mercados mas

exhaustiva donde se identifique el porcentaje de individuos que les interesaria conocer
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sobre las nuevas précticas. Con esta investigacion se podria notar la viabilidad del servicio
del centro de bienestar con multiples servicios. Por otro lado se recomienda hacer
publicidad periédicamente para mantener al mercado informado sobre la promocion y los

servicios prestados por la compafiia.

Para WellNest, como estrategia principal de reconocimiento de marca, es indispensable
tener una relacion directa con los clientes con el fin de generar experiencias satisfactorias y
agradables. Al estar hablando de bienestar es de gran importancia generar cercania e
impacto desde el buen servicio. Para lograr esto se recomienda hacer capacitaciones previas

a los empleados sobre el trato y a esencia del negocio con el fin de lograr lo deseado.

En cuanto a la comunicacién con los clientes se realizard por medios virtuales, siguiendo la
tendencia que se maneja en esta era y para estos negocios. Se trabajara a profundidad en el
montaje de la pagina/FanPage, la publicidad en redes sociales y el uso de aplicaciones
donde sera el canal perfecto para transmitir el mensaje de forma constante para generar
recordacion y claridad. La publicidad sera mas efectiva ya que se segmentara para llegar
principalmente al cliente objetivo. A futuro se recomienda hacer entrevistas virtuales para
recibir mas comentarios y respuestas sobre lo que se requiere preguntar en la investigacion.

Este método es mas agil y efectivo para los resultados.

En temas financieros, tomando una inversion inicial de 70 millones de pesos y empezando
en un local en la 116 con 19, WellNest proyecta dar utilidades positivas al tercer afio y

promete una TIR de 36% en cinco afios.

Otra de las grandes oportunidades para este emprendimiento es la alta inversidn extranjera
gue se viene realizando en el sector de bienestar debido a la devaluacién del peso. Al tener

un facil acceso al mercado bogotano, y posibilidad de inversién extranjera, se nota un
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posible crecimiento que fortalecera la mision de abrir méas centros en Colombia con

profesionales capacitados.
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8. ANEXOS

8.1 ANEXO CONVERSACIONES PARA VALIDACION DE CLIENTES

HOMBRES

Carlos Baquero

Edad: 38 afos

Profesion: Emprendedor, disefiador

Salario: 15 millones

Centro al que asiste: Yoga Viva; Innovo Café

Citas:

e “Lamejor manera de quitarme el estrés es haciendo Tantra, meditando y haciendo
gjercicio. Normalmente me gusta trotar al aire libre”

e “Prefiero hacer las practicas espirituales [Tantra y yoga] en la noche, porque asi no
tengo afan. Cuando hago practica por la mafiana, la hago los fines de semana.”

e “Normalmente hago 5 practicas a la semana y vario entre el gimnasio Yoga Viva e
Innovo”

e “Lo que pretendo con las practicas y mi motivacion para hacerlas es buscarle un
sentido a la vida, relajarme y conectarme con mi interior”

e “A veces hago yoga en el gimnasio, pero no me gusta mucho porque se oye el ruido
de afuera y no puedo conectarme tan bien. Cuando hago Tantra, voy a Café Innovo
que tiene un buen ambiente”

e “Para mi lo mas importante de los centros de yoga/espiritualidad es que se respete el
proceso de cada uno, que se ofrezcan diferentes horarios y que haya una buena
temperatura. He ido a centros muy frios que por estar pensando en el frio, no me
puedo relajar”

Sergio Zufiga

Edad: 34 afios

Profesion: Gerente General RNAI

Salario: 12 millones

Centro al que asiste: Natural Yoga calle 85

Citas:

e “Siento que el estrés es algo que estd muy presente en la vida actual, por eso hay
que buscar como equilibrarnos en la vida. A mi me gusta hacer ejercicio en mi casa
con mi esposa o ir a clase de yoga 2-3 veces a la semana”

e “Prefiero ir por la noche para soltar toda la carga laboral y poder dormir mejor. El
yoga me ha ayudado a dormir mejor”
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“Lo que mas me gusta de ir encontrar un espacio para conectarse de manera interna
y dedicarle tiempo a la espiritualidad que es tan importante. Me encanta la
flexibilidad de los horarios”

“Lo que no me gusta de Natural Yoga es que a veces se llenan mucho 10s salones y
el olor y la incomodidad no me dejan disfrutar de la clase.”

“Me encanta la calidad humana de la gente. Es como si estuviera en mi casa.
También me gusta que el profesor haga una clase diferente cada vez.” mismo”

Alejandro Afanador

Edad: 27 afos

Profesion: Abogado

Salario: 4 millones

Centro al que asiste: Evolation Yoga

Citas:

“El estrés lo libero montando en bici o yendo a Evolation, un centro de Yoga”
“La semana pasada fui y normalmente voy entre 3-4 veces a la semana. Siempre
que voy es a clase 8pm, por eso no me gusta cuando no hay clase a esa hora,
siempre deberia haber”

“Lo que mas disfruto de ir es relajarme y dejar a atrés los problemas del dia a dia
“Lo que mas importante para mi a la hora de escoger un centro de
Yoga/espiritualidad es la ubicacién, la calidad de los instructores y la variedad de
practicas que se ofrecen”

“De Evolation lo que mas valoro son los buenos instructores, el buen espacio de
vestier y los servicios complementarios como duchas, agua aromatica y galleticas.”
“No me gusta que llenan mucho las clases de por la tarde”

Juan Camilo Fonnoll

Edad: 28 afios

Profesion: Administrador de empresas
Salario: 3 millones

Centro al que asiste: Antahkarana Yoga

Citas

“La mejor manera de desestresarme es jugando futbol y llevo tres semanas
asistiendo a clase de yoga y me ha ayudado muchisimo”

“La ultima vez que fui fue el jueves (7 de abril) y estoy yendo 3 veces a la semana’
“Voy porque salgo tanto fisicamente como mentalmente relajado, ademas de que
logro conectarme con mi interior. Todavia no sé mucho, pero ahi voy”

“El ambiente es, sin lugar a dudas, lo mas importante. Es escencial que haya un
ambiente calido y que la calidad del servicio sea de alta calidad”

“Es el primer centro al que voy, pero lo que mas me gustas es: el ambiente, el
personal y la experiencia de los profesores. Eso hace que uno se sienta en “muy
buenas manos””’

“Las horas picos son una mamera. Cuando hay tanta gente, es muy dificil
concentrarse y estar comodo, por lo que no se cumple el objetivo de ir a la clase y
el salon esté muy caliente”

b
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e “La verdad no conozco mucho el Tantra, solo lo he oido por usted, pero estoy muy
interesado en entender qué es y de qué se trata”

David Camacho

Edad: 35 afios

Profesion: arquitecto

Salario: 8 millones

Centro al que asiste: Innovo Café

Citas:

e “Lo mejor para calmar el estrés es la respiracion profunda y la meditacion. Para mi
es la forma mas facil de salirse de la cabeza”

e “Latltima vez que fui, estuve un clase de Tantra en Dhakini Healing Ways.
Normalmente voy 3-4 veces a la semana”

o “Lo que mas me gusta de estos centros son los profesores y la practicas que se
ensefian. Me produce plenitud, crecimiento integral, e interacciones con personas
afines a mis intereses”

o “Definitivamente lo que me hace ir y volver es la calidad de los profesores que
tienen conocimientos genuinos, espacios amplios y éptimos. Lo que no me gusta es
que a veces se oye el ruido de la calle y eso interrumpe el proceso de concentracion’

e “Pienso que estas practicas deben ser algo universal, apenas uno empieza a vivir los
beneficios, parar se vuelve imposible”

o “Me estoy certificando como profesor de Tantra. Dime por favor cuando tienes
pensado crear WellNest”

2

MUJERES

Maria Alejandra Medina

Edad: 23 afios

Profesion: administradora de empresas
Salario: 3 millones

Centro al que asiste: Evolation

Citas:
e “Lo que mas me relaja del estrés es colorear mandalas. Compro los librods en la
libreria Nacional que son divinos y a veces hago Yoga”
e “Laultima vez que fui fue hace dos semanas y normalmente voy dos o tres veces,
solo que he estado muy perezosa estos dias”
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e “Las principales razones por las que voy es para trabajar la impaciencia y el acelere
el que vivo. Me ayuda a relajarme”

e “Lo que mas disfruto es el espacio, siento que es un lugar para alejarse de la
realidad, bloquear todo lo que esté& afuera y enfocarse en el interior. Aprender a
conectar con las intenciones de la vida”

e “Lo que menos me gusta es el precio. Siento que estd muy alto y que a veces llenan
las clases hasta no poder, parecen jugando tetris con los matts”

e “También me gusta mucho que den agua aromatica después de la clase, me encanta”

Laura Rubio

Edad: 32 afios

Profesion: administradora de empresas
Salario: 9 millones

Centro al que asiste: Yoga Viva

Citas:

e “Definitivamente el yoga es la solucion al estrés”

e “laultima vez que fui fue el viernes [8 de abril]. Me gusta porque me da
tranquilidad, me exige nivel fisico y salgo con muchos pensamientos positivos.
Ademas me encanta como uno poco a poco se va conectando con el interior”

e “Lo que mas me gusta es la relacion tan cercana que uno tienen con los profesores y
lo acogedores que son los salones”

e “Le bajaria un poco a la cantidad de personas que dejan entrar a clase, sobre todo en
horas pico. Me parece que le quita todo el sentido a la clase ya que es muy dificil
relajarse con tanta gente”

Juliana Castro

Edad: 27 afios

Profesion: politéloga

Salario: 6 millones

Centro al que asiste: Atma Yoga

Citas:

e “Lo mejor para quitarme el estrés es salir de la rutina, especialmente si tengo
contacto con la naturaleza o con mi ser interior. Siento que estamos tan preocupados
por afuera, que dejamos de lado el estar adentro. Hacer ejercicio, Tantra y yoga, me
ayudan a bajar el estrés y aumentar mi paz interior”

e “Hace dos semanas estuve en clase de yoga y esta noche (jueves 7 de abril) tengo
clase de Tantra”

e “Lo que mas valoro en un centro espiritual es el ambiente, es muy importante que
sea acogedor y que los salones tengan un buen tamafio. También me gusta la
diveridad de las clases y horariosy la comida saludable que venden”
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“Mi gran motivacion es la tranquilidad con la quedo después de una clase, ademas
de lo rico que duermo, porque suelo ir por las noches entre semana y algunas
mananas los fines de semana”

“Me molesta que hagan cambios de clases y no avisen. Igual que me molesta que
Ilene las clases al maximo y que a veces que hay relajacion no cuenten con cobijas.
No me gusta sentir frio porque me distrae

Nina Crump

Edad: 25 afios

Profesion: abogada

Salario: 4 millones

Centro al que asiste: Casita Om

Citas:

“Lo que mas me gusta hacer cuando estoy estresada son unos ejercicios de
respiracion que aprendi en yoga, pero si no puedo, me gusta salir y dar una vuelta
para separarme mentalmente de lo que me esta estresando”

“La ultima vez que fui a Casita Om fue hace un mes y no he vuelto porque estoy
estudiando y trabajando, pero me hace muchisima falta”

“Lo que mas me gusta de ir a yoga es que después de las clases salgo mucho mas
tranquilla. También me gusta que ayuda y mejora mucho la postura y la digestion”
“Lo que mas valoro de un centro de yoga/espiritualidad es que los profesores
entiendan que no todo el mundo tiene el mismo y vayan de la mano con uno.
También me gusta que den teoria en las clases para que uno entienda de dénde
vienen las practicas y cual es el fundamento tedrico. Por Gltimo, me parece muy
importante que el lugar sea acogedor y que uno se sienta en casa, N0 me gusta
cuando van cambiando de profesor todo el tiempo y se siente una relacion muy
lejana con ellos”

“A mi me gusta pagar la clase individual més que la mensualidad porque no soy tan
constante. Cada clase vale $25.000 pesos que me parece barato”

“Al final me encanta que dan té y que uno se puede quedar hablando con el
profesor”

Margarita Alayon

Edad: 41 afios

Profesion: ingeniera industrial
Salario: 10 millones

Centro al que asiste: Café Innovo

Citas:

“Yo era una mujer con unos niveles altisimos de estrés hasta que una amiga me
habl6 del Tantra. Fui a una clase en Innovo Café y quedé enamorada, es
definitivamente lo que mas me relaja y me conecta conmigo misma”

“No soy tan juiciosa, voy minimo una vez a la semana, pero me gustaria ir mas”
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“Lo que mas me gusta del Tantra s que me ayuda a reconocerme a mi misma como
un ser divino y me ensefia a aceptarme y amarme tal y como soy”

“Me gusta que el lugar es un altillo y es muy acogedor, pero muchas veces se oye el
ruido de afuera o se entra el frio por las ventanas, entonces no me puedo concentrar
bien.”

“Lo que mas valoro es a Maria del Pilar Ferrer, la profesora. Si profesionalismo,
amor y entrega son lo que mas me gusta”
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8.2 ANEXO ENCUESTA ONLINE

Preguntas

En esta encuesta queremos recolectar informacién para crear un centro de
bienestar espiritual en Bogotd. Los fines son netamente académicos.

ninguna pr

4. Indigue si practica alguna de las siguientes précticas
O Yog
O Tartr
O Meditacion

O Nop ningun

5. Indique si conoce los beneficios de las siguientes practicas

8. {Ha asistido a algan taller espirtual? (més de 8 horas)
Osi
O No

Q. LEstaria interesa®@ en asistir a un tailler espiritual’?
Osi
O No
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