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Planteamiento del problema:

La creciente y amplia dinamizacion de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, han hecho que los principales y tradicionales medios para pautar,
realizar publicidad y marketing de las marcas de compafiias que usualmente han pautado en
dichos espacios, sean repensados y en cierto modo “desplazados” por la aparicion de
nuevos escenarios tales como la utilizacion de los computadores portétiles, los dispositivos
moviles (celulares y tablets) consolas de video juegos, teléfonos celulares de alta gama,

entre otros elementos.

De alli, surge el concepto de “multitasking” en donde un usuario puede estar viendo
un programa de television en la sala de su casa al tiempo que realiza consulta de sus
cuentas de correo electronico en su tablet mientras descarga musica en su computador
portéatil. Por lo tanto, el impacto de la pauta que una compafiia paga en television, mientras
dicha persona se percata del espacio publicitario en su televisor y al tiempo da la orden
“mute” al mismo para consultar su correo 0 conversar por medio de su tablet por medio de
un programa de video con un amigo suyo en cualquier parte del mundo; ya deja de ser el
mismo que antes de la aparicion y la existencia de estos dispositivos moviles,

pertenecientes a las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TICs).

Es entonces que surge un problema para las compafiias que realizan las campafias
publicitarias y marketing, ya que la tradicional forma de pautar en television o en radio,

pasa a encontrarse con unos “competidores” fuertes y cada vez mas crecientes como lo son



la internet, los dispositivos moviles, los computadores portatiles, en donde la publicidad se
realiza en diferentes niveles y formas, y de la misma forma se plantean nuevas estrategias y

formas de divulgacién e impacto para los potenciales compradores.

Impactos esperados

*Crear un diagndstico sobre el multitasking en Colombia, determinando: porcentajes;

principales variables; tendencias; oportunidades y amenazas

*Determinar el rol de los multitasking en Colombia, con el fin de generar publicidad y

marketing efectivo.

*Crear un documento de estudio para las empresas interesadas en el Multitasking en

Colombia, con el fin de determinar los principales aspectos a explorar para su beneficio.

*1dentificar tendencias en cuanto a innovacion tecnoldgica y aprovechamiento de las

tecnologias de las telecomunicaciones y la informacion en el pais.

*Proponer un modelo de analisis de multitasking en Colombia, determinando sus
principales oportunidades, para el estudio de alumnos de la Maestria de Direccion de

Marketing del Colegio de Estudios Superiores en Administracion CESA.
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Usuarios directos e indirectos potenciales de los resultados de la investigacion

Se espera compartir los resultados de este proyecto a:

1. La comunidad de mercadeo de Colombia

2. La comunidad educativa del CESA en pregrado y postgrado.

3. Los gremios, empresarios, consultores, docentes e investigadores relacionados con el

mercadeo Yy las nuevas tendencias del mismo en Colombia.

4. Los empresarios que trabajan directamente con las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, los cuales son directos afectados por lo que suceda con el multitasking

y lo que el mismo genere y desarrolle.

5. Lectores de medios de comunicacion especializados que se acerquen al tema a traves de

articulos de opinidn, ya sea en papel o formatos virtuales.
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Estado del Arte

El Estado del arte, referencia investigaciones previas, similares, complementarias o
de apoyo para el desarrollo de las diversas tematicas abordadas en este escrito, las cuales
sean referentes, de aporte 0 complemento para los planteamientos indicados en el texto.
Investigaciones previas, como las realizadas por De Lange (2012) expresan que el
multitasking se refiere a una serie de “tareas aleatorias y paralelas sobre las cuales trabaja y
con las que funciona el cerebro humano, las cuales contribuyen a que la persona pueda y
sea capaz de realizar varias acciones al mismo tiempo y que de la misma forma esté en la
capacidad de forma multifuncional, de realizar diferentes acciones”.

De Lange expresa un ejemplo de como cuando era nifio, sus padres (de nacionalidad
francesa e inglesa) le hablaban cada uno en su lengua materna. Esto hizo que De Lange,
desde el punto de vista cognitivo, empezara a analizar y vislumbrar el mundo de diversas
formas, no solo con una concepcion, en un idioma y en un aspecto lingtistico, sino que lo
pudiera realizar diversificadamente y enfocandose entonces en mdltiples areas del cerebro
(desde el punto de vista cognitivo) y en el funcionamiento del mismo.

Al respecto de la enorme capacidad del cerebro humano, en lo que concierne al
bilingiiismo y como éste puede trabajar y desarrollarse en el “multitasking”, se evidencian
estudios realizados por De Lange, quien expresa que hablar dos lenguas, hace que el
cerebro sea mas flexible, y que de la misma forma, dentro de la mente se genera una serie
de “competencia” por parte de los idiomas en los cuales la persona esta procesando la
informacién, con lo cual, el multitasking (entendido en primera instancia desde la

linguistica y tomando como ejemplo al bilingtismo, se enfoca en hacer trabajar al cerebro
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en multiples y diversas tareas al mismo tiempo, sin restarle efectividad, eficiencia ni
calidad a los diversos trabajaos en los cuales se esté enfocando el cerebro, sino por el
contrario, realizando los mismos, con calidad y con certeza).

Por lo tanto, el multitasking, se refiere (desde el punto de vista cerebral) a una
activacion mas efectiva del cerebro y de algunas de sus partes, que realiza una persona, no
solamente de “una cosa a la vez” sino del mismo modo, realizando diversas acciones
paralelamente. Por tanto, De Lange (et al, 2012) menciona que:

"Aprende un idioma a cualquier edad, sin llegar a ser bilingles, pero s6lo para
permanecer mentalmente estimulado™
Se inicia con este tema puesto que el “multitasking” no es un concepto que se aplique
unicamente al mercadeo, sino que por el contrario, involucra y relaciona un sinnimero de
ciencias y estudios, como en este caso en el que se demuestra como el bilingismo (desde
la perspectiva de como el cerebro funciona haciendo mdltiples tareas al mismo tiempo)
involucra diversas acciones, procesos cognitivos y medios por los cuales se pueden ejecutar

y realizar los diversos procesos de procesamiento de informacion y andlisis.

NOTA:

Como se evidencia, el multitasking, en el ejemplo del funcionamiento del cerebro
humano, se enfoca en la realizacion y procesamiento del cerebro de diversas tareas
“paralelas” en las cuales éste se puede ocupar de las varias al mismo tiempo sin
disminucién de calidad o atencidon. Pero es importante mencionar que esto es “desde el
punto de vista cerebral”, ya que como se expondra posteriormente, si bien el cerebro
entrenado y adaptado puede llegar a dicho nivel, se evidencia una pérdida de atencion en lo

que se denomina un “déficit de atencion” gracias a la multitarea.
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Se inicia evidenciando el caso del multutasking en el biblinguismo y presentandolo
como ejemplo clave, ya que es de este modo que puede entenderse, como el multitasking
desde la perspectiva y estudio del marketing, utiliza (especialmente en paises de habla
hispana como Colombia) mensajes, anuncios, videos, imagenes y textos no solo en espariol,
sino en inglés, lo cual hace que el cerebro trabaje no solo en prestar atencion a un televisor,
paralelamente a una tablet y a un dispositivo mévil como el celular, sino que del mismo
modo, pueda estar leyendo un anuncio en inglés y otro en esparfiol, de manera paralela.

El multitasking como reciente tendencia relacionada con la era de la informacion y las

telecomunicaciones:

Como se mencionaba con antelacion, el concepto de multitasking, es relativamente
reciente, puesto que hace parte de una serie de modificaciones, adaptaciones y avances
tecnoldgicos relacionados con la era de las telecomunicaciones y la informaética. Al
respecto, autores como Stryer (2012), expresan que “No importan los zumbidos y pitidos de
cada nuevo mensaje de texto y correo electrénico, que distraen, ya que las personas se han
ido adaptando a este tipo de dispositivos, sonidos y medios con los cuales se ha convivido
hace poco mds de una década”.

Por lo tanto, en lo concerniente a la “multitarea”, segiin lo que expresa “Strayer”, el
ser humano y en especial aguellos que han sido afectados e influenciados directamente por
la denominada era de la informacion y las telecomunicaciones, han ido adaptando a sus
vidas nuevas formas de comunicarse, interactuar y adaptar a su diario vivir tendencias y
aspectos relevantes que si se comparan con décadas atras, distan mucho de sus tendencias y

modos de vida.
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Por lo tanto, el hecho de que se encuentre en estos momentos en la era de la

informacidn y las telecomunicaciones, influye de manera sustancial a que el concepto de
“multitarea” se haya implantado y sea tan relevante hoy dia (Strayer, et al. 2012).
Frente a dicho tema, Strayer indica que los miembros de la “generacién multitarea”, que
crecieron con los videojuegos, teléfonos inteligentes y lectores electrénicos, de alguna
manera pueden concentrarse en varias cosas a la vez. De hecho, la investigacién indica que
la multitarea es una constante en la generacidn que crecio junto a un video juego, las cintas
de reproduccion y el avance vertiginoso de los computadores y las telecomunicaciones”.

Por tanto, el concepto de multitarea (a nivel general) no se asimila y enfoca al
respecto del tema del marketing caprichosamente, sino que teniendo en cuenta que se tiene
un publico altamente potencial, que utiliza juegos de video, la sefial de television, lo que
escucha por radio y la infinita informacién que recibe y envia por medio de dispositivos
moviles, se trabaja entonces con dicho concepto como un punto crucial para efectivizar
procesos de marketing y de difusion de informacion.

Es importante notar y resaltar como en el estudio citado, el multitasking se ofrece a
un publico que es conocedor, que se familiariza y que tiene experiencia con este tipo de
dispositivos y tecnologia.

En palabras de Hembrooke (2003):
“Los usuarios del multitasking son personas cuya diversidad y
amplio campo de accion en las telecomunicaciones y en la
informacion crece y se expande cada vez mas. Son personas que no
enfocan su atencion solamente en un dispositivo o en una sefial, sino
que aprovechan y auscultan cada fuente de informacion, cada

registro, cada dato que consideren que les puede servir y que sea
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proyectado a través de una pantalla sin importar cual sea ésta.”

Hembrooke (2003, pp. 203)

Otro estudio del tema se relaciona con lo expresado por Strayer (2010), refiriéndose al
respecto de las limitantes y los puntos de maxima atencion y hasta donde puede llegar a
explayarse la mente y el cerebro humano para prestar atencion a diversos focos de
informacidn, se evidencia sustancialmente como la mente (si bien ha ido prestando mas
atencion paralela y simultaneamente a diversos dispositivos electrénicos y a la informacién
que éstos proyectan) de la misma forma, cuenta con un punto donde hay un “limite”. Segin
el ejemplo del piloto de avion, se expresa que en efecto, el cerebro humano tiene una
limitada capacidad de atencion.

Dicho ejemplo relata los experimentos que se realizaron con varios pilotos de avion
de la segunda guerra mundial, en donde se incrementaban paulatinamente mas dispositivos,
informacién y tableros a los aviones, y se llegé solamente hasta un punto determinado,
puesto que al mismo tiempo, el cerebro del piloto no contaba con toda la destreza, la
capacidad o el espacio para poder atender de manera Optima cada uno de los requisitos que
le imponia la maquina (De Wagner, 2009).

Broadbent (el psicélogo que realizé dicho experimento, citado en la obra de Spelke)
encontro que la mente de un piloto podria tener solo en un nimero limitado de sefiales. Esta
premisa de atencion finita es ahora la piedra angular de la neurociencia cognitiva
contemporanea, y hoy en dia es bien aceptado que la atencion es limitada en capacidad y se

puede asignar de forma flexible entre las tareas concurrentes.
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He ahi la palabra clave: “mente flexible”. Es decir, el cerebro multitarea esta en la
capacidad de realizar varias cosas al mismo tiempo, pero por otra parte, no puede enfocarse
sino hasta cierto punto (prestando atencion) en recibir, procesar y analizar lo que cada
dispositivo o herramienta tecnologica le esta suministrando en un limitado porcentaje y en
una cierta parte, mas no en su totalidad (Spelke, 1976).

Boradbent indicd en su experimento, que el cerebro funciona como un cuadro de
mando, en donde si se quiere prestar atencion a diferentes cosas, es necesario “subir ciertas
perillas de control y disminuir otras”, puesto que no todo puede tener el mismo nivel de
atencion. Alli aparece un problema y un aspecto clave de la multitarea (desde la perspectiva
psicoldgica) y es el que indica que en algunos casos, la multitarea excesiva pueden incluso
exacerbar los trastornos psicolégicos relacionados con la atencion. En este caso, la persona
no haria bien ni una ni otra cosa, puesto que su cerebro no prestaria la atencidén necesaria a
las tareas que esta realizando.

Estudios posteriores relacionados con el tema de la multitarea, expresan que los
resultados del cerebro se deterioran drasticamente cuando se intenta centrar la atencion en
mas de una tarea a la vez. Aunque el interés se centra en las actividades cognitivas de alto
nivel que compiten por la atencion, los actos mas simples, tales como caminar y mascar
chicle puede verse afectada con la suficiente carga cognitiva (Baddeley, 1984).

Si bien este estudio se centra en el anélisis de la multitarea como tendencia y como
un creciente modo de asimilar informacion y prestar atencion a diversas cosas al mismo
tiempo, algunos autores plantean la importancia de reconocer que el intento de completar
dos 0 mas tareas a la vez, lleva a dividir la atencion, por lo que se centran menos en cada
una de esas actividades. Por otra parte, si bien el cerebro se ha ido adaptando a prestar

atencion a un televisor encendido, mientas se habla por celular y se descarga informacion
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de un ordenador portatil, no quiere decir que el cerebro reconozca y guarde toda esta
informacidn, sino que por el contrario, la recibe toda, pero debe procesarla, asimilarla y
ordenarla de manera tal que utilice s6lo lo que le sirve y haga uso de esto en la medida que
lo necesite (Salvucci, 2010).

Complementando lo que han expuesto los autores citados, el estudio realizado por
Hauser expone de la misma forma, cdmo la atencidn que se presta a una tarea especifica se
ve alterada y disminuida a su vez, en la medida que el cerebro tiene que “multiplicar su
centro de atencion en diversas tareas” (Hausser, 2012).

Frente a dicho tema, el documento de Hauser indica que la atencion del cerebro es
limitada si se quiere prestar absoluto foco al 100% en una determinada tarea. Por lo tanto,
al dividir las acciones y los diferentes trabajos que el cerebro tiene que realizar, la atencion
disminuye y por tanto la efectividad de la tarea que se esta realizando no tendra la misma
efectividad y el rendimiento no sera 6ptimo.

Del mismo modo, se indica en el estudio de Hauser que en el momento en que un
estudiante utiliza una computadora, un celular y un juego de video al tiempo, disminuye
sustancialmente su centro de atencion y el foco que se esta prestando a la tarea realizada
(Broadbent, 1971).

Por lo tanto, desde la perspectiva del multitasking, se indica (enfocandose en el
marketing) que la informacion que se emita por medio de multitasking, debe ser corta,
precisa y certera, ya que se tiene en cuenta que el cerebro no procesara toda la informacion
recibida de la misma forma ni con la misma efectividad.

En el estudio citado, se indica del mismo modo que cuando los estudiantes tratan de
realizar dos tareas al mismo tiempo, la cantidad total de la actividad del cerebro en realidad

cae por debajo de lo que seria si los estudiantes estaban completando una sola tarea. Del
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mismo modo sucede cuando una persona esta viendo un programa de television, revisando
sus correos en su computadora y prestando atencion a su teléfono celular o tablet. No se
puede esperar el mismo porcentaje ni calidad de atencidn a las tres cosas que se estan
haciendo, por tanto, se requerira entonces que se tenga una informacion precisa, que no
Ilene de datos al receptor, sino que por el contrario, le suministre al mismo datos precisos,
con facil recordacion y de excelente calidad.

Sumado a lo expresado por los autores citados, mas lo investigado por
Manhart(2004) estudios realizados al respecto del multitasking, pero en este caso “laboral”,
especificamente en Nueva York en los Estados Unidos, indican que el Multitasking puede
llevar (en el entorno laboral) a una disminucién en el rendimiento para llevar a cabo cada
tarea. Teniendo en cuenta que mientras se responde un E-mail, se contesta el teléfono al
mismo tiempo y se revisa un informe impreso, se estan realizando multiples tareas a las
cuales no se les puede prestar la misma atencién y calidad de atencion a cada una, la
multitarea se convierte entonces en un arma de doble filo especificamente en el aspecto
laboral.

No obstante, teniendo en cuenta que esta investigacion se centra especificamente en
el Multitasking en el entorno y al nivel del marketing, se debe recalcar que el enfoque y el
propdsito del mismo es el de generar un mayor impacto a nivel de publicidad y de
recordacion en la mente de una persona que ya sea en el trabajo o en su casa, realice varias
tareas al mismo tiempo, pudiendo de este modo ejecutarlas todas y a su vez, recordar lo que
de una u otra forma se le esta exponiendo y mostrando en un ordenador o una pantalla sea

cual sea ésta.
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l. Marco teérico

1.1 El Multitasking como herramienta de marketing en la nueva generacion:

Desde otros puntos de vista, analisis como el realizado por Wallis(2006), se refieren
puntualmente a la “generacion del Multitasking”, relacionando alli elementos tales como el
correo electronico, mensajes instantaneos y la revision constante de redes sociales por
medio de dispositivos moviles, electrodomésticos como el televisor y otros medios de

comunicacion.

Wallis indica alli que por medio del multitasking, la actual generacion ha pasado de
ser “unitarea” al comunicarse, para convertirse entonces en “multiprocesal”, cuando se
entiende que hay una interconectividad creciente, gracias a los aparatos y dispositivos
tecnoldgicos que estan en avance dia a dia.

No obstante, el trabajo de Wallis evidencia que gracias a ese nivel de
multiprocesamiento y conectividad interpersonal, se olviden con facilidad aquellas cosas
que se aprendieron o la informacién que se obtuvo de una u otra fuente. De esta forma, la
informacién que por medio del multitasking se pudo haber adquirido en un comercial de
television, mientras se revisaba el teléfono celular, puede que no sea de facil recordacion
para la persona, por lo cual se requerird entonces de un altisimo nivel de comunicacion

efectiva y de maximizacion de la comunicacion que alli se ejecute.
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Una de las cifras mas representativas en el estudio de Wallis, indica que en la
actualidad, el 82% de los nifios estan en linea y constantemente conectados con su
computador, ya que en el mismo ejecutan “multitareas” enfocadas a: juegos, radio,
peliculas, video, chat, etc.

De este modo, se entiende entonces que el concepto de “multitasking” empieza a
crecer paulatinamente y de a poco se va relacionando cada vez mas no solo con la
multifuncionalidad del cerebro, sino que de la misma forma actia en la cantidad de
aparatos electrénicos que se estén revisando en un momento dado, asi como en la
informacidn que se esté recibiendo por medio de estos.

Del mismo modo, dicho estudio indica que el multitasking contemporaneo se esta
basando en una enorme cantidad de informacion que se esta transmitiendo y generando a
través de “pantallas”, ya sean estas de television, de un celular o de una tablet.

Se indica por otra parte, que aunque estos habitos pueden preparar a los nifios para el
trabajo frenético de hoy, muchos cientificos cognitivos estan alarmados por la tendencia al
aislamiento social que pueden llegar a generar este tipo de aparatos.

Por lo tanto, los nifios que utilizan la mensajeria instantanea, mientras que hacen la
tarea, juegan en linea y ven la television, llegan a disminuir el tiempo para hacer actividad

al aire libre o para reflexionar o leer.



21

1.2 El multitasking como creciente tendencia de entretenimiento y difusion de

publicidad:

Luego de haber expuesto con anterioridad, diversas formas en las que el término
“multitasking” puede expresarse y utilizarse con relacion a aquellas formas de realizar dos
0 mas cosas al mismo tiempo (desde el punto de vista del cerebro) a continuacion se analiza
el término de “Multitasking”, mas puntualmente como la forma en la que se pueden estar
recibiendo informaciones emitidas de un ordenador, un televisor y una pantalla de un
celular u otro dispositivo electrénico.

Al respecto, Chase (2013), indica que en la actualidad “dos pantallas son mejor que
una” refiriéndose a la tendencia multiasking actual, en la cual una persona tiene en una
mano su tablet o su dispositivo celular, mientras que al frente suyo se encuentra un
televisor, y a medida que avanza el programa televisivo que esté viendo, avanza también la
informacidn que dicha persona recibe emitida del dispositivo mévil. Chase indica que esta
tendencia serd la clave para las futuras campafias publicitarias y para los pioneros en
marketing que aparezcan en escena a futuro.

Un ejemplo de ello, Chase lo expone indicando que los televisores “Smart Tv” son
el vivo ejemplo de cdmo una persona puede por medio de una misma pantalla, aprovechar
los recursos que ofrece un aparato tecnologico (como lo es el televisor, el cual paso de ser
un simple emisor de informacion, para convertirse en un dispositivo tecnologico), en donde
en una misma pantalla una persona puede estar viendo un programa de television, mientras
que por otro lado puede estar jugando o sus hijos pueden estar revisando una pelicula

emitida por un DVD conectado a dicho dispositivo.
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1.3 Las tendencias tecnologicas del multitasking:

En el estudio citado, se indica como la nueva gama de televisores “Smart TV”,
realizan al mismo tiempo una emision de canales por los cuales se paga, asi mismo como
una conexion a internet, especialmente a redes sociales, realizando de este modo una
multifuncion en la cual el usuario puede estar haciendo diversas tareas al mismo tiempo.
Por ejemplo, mientras ve un programa de television, en la misma pantalla puede estar
actualizando su perfil en las redes sociales o enviando un correo electronico mientras el
programa televisivo emite comerciales de diversos productos.

Uno de los datos mas relevantes de dicho estudio indica que el 78% de las personas
tienen una accion multitarea con un televisor “Smart TV y al tiempo con una tablet, al
menos una vez al mes, mientras que un 48% tiene este tipo de actividades multitarea todos
los dias del mes. Al respecto, se indica que esta tendencia se conoce como una “nueva etapa
evolutiva de la television”, en la cual se mezclan y convergen tanto la internet, la television
y los diversos medios de comunicacion en este tipo de transferencia de informacién y

aleatoriedad de la misma (Chase et al, 2013).

1.4 Una complejidad del multitasking: la similitud de las tareas.

Segun estudios realizados por Manhart (2004), el multitasking, analizado y
enmarcado en el contexto que se ha expuesto hasta este punto concreto, puede realizarse en
casa mientras se ve una serie en el canal de television favorito, al tiempo que se revisa el
correo electronico en la tablet y mientras se habla por el teléfono celular. No obstante, la

similitud entre este tipo de tareas, puede llevar a olvidar ciertas cosas que se expongan, ya
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sea en el televisor, ya sea en la pantalla de la tablet. Manhart indica que el cerebro cuenta
con limitaciones al respecto de las actividades multitarea del cerebro. En este caso, en
ausencia de las sefiales contradictorias que provocan interferencias, tareas automatizadas
(caminar, por ejemplo) son bastante faciles de combinar con los mas duros (como mantener
una conversacion). También es posible combinar dos tareas relativamente complicadas,
siempre y cuando no sean demasiado similares (Anderson, 1999).

Por lo tanto, desde la perspectiva del Marketing aqui analizada, es importante
mencionar que la multitarea en el contexto expuesto, debe ser impactante, innovadora y
diferenciadora de las demas sefiales y de los deméas puntos de exposicion que se estén
realizando.

De este modo, por ejemplo, si se esta prestando atencidn a una serie de television, y
por otra parte se emite un comercial o una campafa publicitaria por medio de internet, en
caso de que las dos camparias sean similares, no se tendra tanto éxito en el cerebro del
espectador, como si en una por ejemplo se expone un video y en la otra una imagen fija
pero impactante.

Al respecto, el estudio de Manhart indica que segun estudios como el del psicologo
e investigador del cerebro Ernst Poppel del Instituto de Psicologia Médica de la
Universidad Ludwig Maximilian de Munich, se cree que es imposible llevar a cabo dos o
tres tareas diferentes al mismo tiempo con el mismo grado de concentracién. Por lo tanto,
es importante indicar y recalcar que las emisiones y la informacion que se le esté
suministrando al receptor, deben ser bastante diferentes, innovadoras y no pueden
asemejarse unas a otras, por ejemplo en aspectos como (Rubisntein, 2001):

*Color

*Tipo de letra
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*Fuente y tamafio de la fuente

*Duracion del mensaje

*Recursos como multimedia y de disefio grafico para la realizacion de cada mensaje
emitido.

El riesgo aqui, es que una persona no puede concentrarse en una misma tarea y en
otras similares 0 muy parecidas por mas de tres segundos. Por lo tanto, si se esta ante una
pantalla de television, con una tablet y con un celular al mismo tiempo, la atencion que se
le preste a los tres no sera la misma. En el estudio citado, se indica que el cerebro toma
todos los datos sobre el medio ambiente que entra desde los sistemas sensoriales como un
bloque, los acontecimientos posteriores se procesan en la siguiente ventana.

Lo que parece ser la multitarea es lo méas parecido a navegar entre las diferentes
cadenas de television. Una persona puede concentrarse en una conversacion durante tres
segundos y luego durante tres segundos el llanto de un nifio y tres en una pantalla de
ordenador (como lo explica Craik(1972) al respecto de los niveles de atencién). Mientras
que un tema a la vez ocupa el primer plano de la conciencia, los otros se quedan en un
segundo plano hasta que, a su vez, se les da acceso a la unidad central de proceso. Por lo
tanto, teniendo en cuenta que el multitasking aqui analizado se enfoca directamente en la
emisién de informacién y en la forma en la que ésta es procesada y dirigida hacia los
usuarios, se debe tener muy en cuenta que la atencidén no sera la misma por prolongado
tiempo a una pantalla de ordenador portétil, al tiempo que a un televisor o un dispositivo
movil.

Por lo tanto, se requerira de un trabajo inteligente y muy bien estructurado para que
la informacidn multitasking pueda emitirse y ser impactada con éxito en el espectador, con

lo cual, desde el punto de vista del marketing, se requerird de una innovacion y de una
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diferenciacion sustancial entre lo que se presenta en una pantalla frente a lo que se expone
en la otra.

El estudio citado referencia al cientifico Marcel Just, quien expone que "EIl cerebro
humano no puede limitarse a duplicar sus esfuerzos cuando hay dos problemas que resolver
al mismo tiempo™. Por lo tanto, teniendo en cuenta el contexto de la multitarea (enfocada en
el marketing) las imagenes, los mensajes y las estrategias corporativas y publicitarias
deberdn ser bastante innovadoras e impactantes, nada repetitivas y muy creativas
(Hembrooke, 2003).

Desde el punto de vista psicoldgico, los psicologos y profesionales participes en el
estudio citado, enuncian que la constante multitarea puede llegar a causar un relativo déficit
de atencion en donde una persona no preste atencion ni a una ni a otra cosa de las que esté
haciendo. En otras palabras, se distraerd facilmente revisando sus correos en su
computadora, mientras lee los mensajes de texto en su celular y ve la serie televisiva que le
gusta. No obstante, un aliciente de este estudio indica que a medida que la persona realiza
la multitarea mas repetitiva y periddicamente, puede llegar a prestar mas atencion a las dos

0 tres cosas que este realizando en un momento dado.

1.5 Las oportunidades que se presentan para el marketing en las consecuencias
negativas del multitasking:

Segun lo expuesto con antelacion, el multitasking, ya sea en el trabajo, en casa o en
el tiempo libre de una persona, lleva consigo una serie de consecuencias ya nombradas
(tales como pérdida de concentracion; difusion de ideas; distraccion en las tareas

primordiales; problemas de aprendizaje, entre otras) las cuales generan en las personas una
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serie de complejidades y dificultades para realizar tareas al mismo tiempo con igual
calidad.

Pero teniendo en cuenta estudios como el de Stone (1993), existen ciertos “vacios”
en el rapido proceso que realiza el cerebro entre una y otra tarea en el multitasking. Es
decir, mientras una persona por ejemplo, esta revisando su correo electrénico sentado en el
sofa de su casa, viendo la television y revisando redes sociales en su tablet, en esos
microsegundos gque pasan entre el cambio de mirar de una pantalla a otra, el cerebro esta
tratando de reorganizar las ideas, mensajes e informacién que acaba de captar del
dispositivo mencionado inmediatamente anterior al nuevo.

Es decir, si la persona mira su tablet, mientras voltea a ver el televisor, en ese
instante, el cerebro esta tratando de organizar la informacion y de analizar lo que acaba de
recibir. Es en ese lapso, en donde el multitasking con un enfoque de marketing puede ser
altamente efectivo, puesto que una sigla, una fotografia, un mensaje claro puede llegar a ser
tan impactante que se quedara en la memoria y en la mente de la persona, y no sera facil de
olvidar (Jeong, 2007)

Al respecto, estudios como el de Calvert (2007), denominan esto como “estimulos
digitales”, lo cual de una u otra forma funciona asi: cuando una persona ve una imagen
impactante en el televisor o algo que llama poderosamente su atencion, que le capta, que le
impacta y que lo asombra, su atencion seguira alli, de no ser asi, esa imagen quedara
guardada y almacenada en su mente. Por tanto, el estimulo digital que genere una imagen
en el televisor o en la tablet, serd lo que finalmente la persona recuerde y almacene, lo que
en el contexto aqui expresado, serd lo que beneficie e impacte positivamente el efecto del

multitasking a nivel de marketing (Begault, 1994).
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Por lo tanto, en medio de las desventajas o las problematicas que exponga el
multitasking, desde el punto de vista del marketing se hallan ciertas ventajas, como las que
han sido aqui expuestas, pero teniendo en cuenta que las campafas de divulgacion, de
comunicacion, de publicidad e impacto deben ser de una altisima calidad, teniendo en
cuenta lo visual, y lo auditivo.

De la misma forma no se puede obviar el hecho de que en una misma pantalla
también se puede realizar multitasking, ya que en el ordenador personal se puede descargar
un video, leer un texto y revisar las redes sociales por ejemplo. Al respecto, Foehr (2006)
indica que todas estas actividades han convergido en el ordenador y en el Smartphone en
donde se puede encontrar facilmente: texto, video / pelicula, fotos, animaciones, gréaficos,
diagramas, simulaciones, y mas. Por tanto, si la multitarea llega a causar cierto déficit de
atencion en las personas, se deben aprovechar dichos déficits y “gaps” o brechas que
guedan entre mensaje y mensaje para poder realizar excelentes campafias de marketing que
puedan impactar y beneficiar altamente a la compafia que esté difundiendo el mensaje

deseado (Buerges, 2000).
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1. Metodologia de la investigacion

2.1 La investigacion se basa en tres fases principales:

En primer lugar, un levantamiento bibliografico y documental en el que se utilicen y
retnan los principales conceptos, teorias, planteamientos y discusiones al respecto del
“multitasking”, determinando sus componentes, elementos principales, herramientas y
estructuras. En segunda instancia, se realizd un estudio de campo, el cual se baso en una
encuesta realizada a 1000 personas, por medio de una encuesta presencial con cuestionario
estructurado en las principales ciudades del pais (Bogota, Cali, Bucaramanga, Medellin,
Manizales, Pereira, Barranquilla, Cartagena), realizada a hombres y mujeres de 18 a 65
afios de edad, en los niveles socioecondmicos del 1 al 6, realizada en la fecha comprendida
del 16 al 22 de junio de 2012 donde el 9% de las preguntas eran abiertas y el 91% eran
cerradas.

En dicha encuesta, se analizé el nivel de uso de los dispositivos electronicos, asi
como la simultaneidad del uso de los mismos, lo cual permitiria entonces lograr determinar

el multitasking en las personas que participaron del estudio de campo.
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En tercera instancia, luego de las encuestas realizadas, se realizd un analisis de los
resultados para determinar entonces y lograr definir cuadl es el rol que juegan los
multitasking en la actualidad con el fin de trasladarlo a una publicidad efectiva.

Por ultimo, el estudio se centro en el estudio de campo y en los resultados alli
obtenidos, puesto que de éste se pueden extraer las principales conclusiones y
planteamientos tanto tedricos como técnicos, los cuales puedan servir como insumo
informativo a las comparfiias que deseen pautar en nuevos medios, mas alla de los
convencionales, en donde la “multitarea” se ha ido generalizando y poco a poco ha ido
tomando mayor fuerza y participacién a nivel de marketing.

De esta forma, al determinar los porcentajes del uso simultaneo de dichos
dispositivos, se lograra establecer cuales son los principales medios para pautar y realizar
campafas de comunicacion y marketing, teniendo en cuenta que la atencién de un usuario o
espectador ya no se centra solamente en un medio de comunicacion, sino que ahora su
atencion ha sido diversificada y ampliada gracias al desarrollo constante y evolutivo de las

tecnologias de la informacidn y las telecomunicaciones.

Técnica:

Encuesta presencial con cuestionario estructurado

Tamario de la muestra:

1000 encuestas

Universo presentado: 10.227.000 personas
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Grupo / poblacion objeto:
Hombres y mujeres de 18 a 65 afios habitantes de las principales ciudades de Colombia, en

estratos del 1 al 6

Caracteristicas de la técnica de recoleccion de datos / captacion:

No probabilistica, a través de Barrido de Barrio

Fecha de recoleccion de datos:

Del 16 al 22 de Junio de 2012

Caracteristicas del instrumento:
Duracion: 25 minutos aproximadamente
9 % Preg. Abiertas

91 % Preg. Cerradas
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DESARROLLO DEL PROYECTO

I11.  ESTUDIO DE CAMPO

3.1 DESCRIPCION DEL ESTUDIO DE CAMPO

Para el estudio de campo se realizaron dos encuestas aplicadas a dos grupos especificos. En
primera instancia, un publico constituido por hombres y mujeres de 18 a 65 afios habitantes
de las principales ciudades de Colombia, en estratos del 1 al 6. Y en segunda instancia,
Mujeres de 18 a 65 afios habitantes de las principales ciudades de Colombia, en estratos
del 1 al 6 que sean amas de casa.

Se especificaron estos dos grupos poblacionales, puesto que se quiere realizar la
diferenciacion entre el consumo multitasking que realiza una ama de casa, diferenciado y
comparado con el que realiza un ejecutivo 0 un universitario, para poder determinar
especificamente cuales son sus tendencias de consumo (digital) y de este modo, poder
especificar y determinar sus principales tendencias de uso de Multitasking dependiendo su
sector.

Para el estudio aqui expuesto, se presentaran los resultados del estudio nimero 1, y
posteriormente los resultados del estudio enfocado a las amas de casa. Posteriormente se
compararan estos dos y se estableceran las correspondientes diferencias, datos cruzados y
similitudes entre éstos.

Estudio Numero 1: “CONSUMIDOR DE MEDIOS/DISPOSITIVOS MULTITASKING”
Hombres y mujeres de 18 a 65 afios habitantes de las principales ciudades de Colombia, en

estratos del 1 al 6.
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Este estudio se realizO de manera abierta para determinar en el grueso de la poblacion,
cudles eran las principales tendencias de utilizacion de los mecanismos multitasking. En
estos, se especifica que va enfocado en edades desde los 18 a los 65 afios, no discriminando
género sexual, edad o estrato socioeconémico.

Técnica: encuesta presencial con cuestionario estructurado, en las 8 principales ciudades de
Colombia: Bogota, Cali, Bucaramanga, Medellin, Manizales, Pereira, Barranquilla y
Cartagena.

TAMANO DE LA MUESTRA: 1000 Encuestas.

Caracteristicas del instrumento: 9% preguntas abiertas; 91% preguntas cerradas

Estudio numero 2: CONSUMIDOR DE MEDIOS /AMAS DE CASA /DISPOSITIVOS
MULTITASKING. Mujeres de 18 a 65 afios habitantes de las principales ciudades de
Colombia, en estratos del 1 al 6 que sean amas de casa

Técnica: encuesta presencial con cuestionario estructurado, en las 8 principales ciudades de
Colombia: Bogot4, Cali, Bucaramanga, Medellin, Manizales, Pereira, Barranquilla y
Cartagena.

TAMANO DE LA MUESTRA: 272 Encuestas.

Caracteristicas del instrumento: 9% preguntas abiertas; 91% preguntas cerradas
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3.2 ESTUDIO NUMERO 1: “CONSUMIDOR DE MEDIOS/DISPOSITIVOS
MULTITASKING” HOMBRES Y MUJERES DE 18 A 65 ANOS HABITANTES DE

LAS PRINCIPALES CIUDADES DE COLOMBIA, EN ESTRATOS DEL 1 AL 6.

De 1B a De25a De 36 a De 46 a De 56 a Total —
Lo
24 afios 35 afios 45 afios 55 afios 65 afio

Bogota _ 5,93%

30 35 3(} 30 25 £,00%

30 40 30 30 20 [E. £,00%
20 20 20 20 20 5,80%
20 20 20 20 20 5,80%
|m_ 25 15 20 20 20 5,80%
20 20 20 20 20 5,80%

| Manizales  [I0) 20 20 20 20 5 80%
Totd | 205 | 210 | 200 | 200 | 185 | 000 |
6,84% 6,76% 6,92% 6,92% 7,21% 3,10%

rato rato rato
---- Seees Srrer

H-ogota 40 BEI s0c=
25 50 35 £,00%
| Medellin [P 50 55 20 2,008
10 35 30 25 5,50%
10 35 30 25 5,808

20 25 30 25 5,80%

9.80%

cortazens RECIRNE I T

9,80%
m——m-
7,75%  552%  5,71%  646% [ 3,10%

Tabla 1. — consumidor de medios
Fuente: Autores del estudio
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3.3TVY CELULAR...LOS DISPOSITIVOS UBICUOS

14
3%

Figura 1. Dispositivos ubicuos

Fuente: autores del estudio

Teniendo en cuenta que esta grafica muestra la ponderacion total y general de la poblacion
a la cual se realiz6 la encuesta, se evidencia como el televisor es el dispositivo mas
utilizado. Resulta relevante puesto que aqui se esta generalizando tanto: estrato
socioeconémico; edad; ocupacion y segmentos donde se encuentran ubicadas las personas
entrevistadas.

Se evidencia claramente que el dispositivo mas usado es el televisor, seguido por el
teléfono celular. Es interesante que la tablet o el ipad, aunque es el dispositivo menos

usado, ya presenta una penetracion relevante teniendo en cuenta su tiempo en el mercado.
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3.4 ;POR QUE LA TELEVISION?

La television es quizés el medio al que mas facilmente se puede llegar especialmente en los
estratos socioecondmicos del 1 al 3. Teniendo en cuenta que no todo el 100% de los
estratos socioecondémicos 1y 2 tienen acceso a internet, la television se convierte entonces
en un medio de acceso fécil, el cual no discrimina nivel socioecondmico. De la misma
forma, se debe indicar que al no tener un acceso pleno a internet, un medio de
comunicacion y entretenimiento de facil acceso y consecucion para los niveles
socioeconémicos 1 y 2 se convierte sin duda en el televisor. Porcentaje de television
nacional: penetracion del 92% de la television publica nacional, 82%, de television abierta
y 75% de television regional. INFORME TRIMESTRAL CONECTIVIDAD MINTIC.
(2013)

Como lo indican las cifras expuestas, la televisiébn es un medio de comunicacion
sumamente amplio, con lo cual ésta se convierte en un canal sumamente importante y Util

para todos los estratos y todos los niveles socioculturales.

Vias del 85% de lo hogares con TV por cable o —
satelital

TELEVISION POR NSE: ;Cuenta Usted con un servicio de TV por
cable o satelital?

- Si w No 85.10%
Si

Tar

No
14.90%

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 6

BASE: 1005

Estrato 5

Figura 2 — televisién por cable
Fuente: Informe Trimestral Conectividad Mintic. (2013)
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Otra raz6n para que la television sea tan protagonica en la vida de los hogares colombianos
y en lo que respecta a la conectividad, se enfoca en la televisién por cable, en donde el
usuario tiene opciones, ademas de la television, de juegos, acceso a internet, conectividad, e
interactividad. De este modo, se entiende que en los estratos 5 y 6 se llegue casi en un
100% en cuanto a conectividad por television por suscripcién y que en el estrato 1 se tenga
un 69%. La encuesta analizada indica como la television se ha ido mostrando como
protagénica en los hogares colombianos, indicando que del 100% de los hogares
colombianos, el 85% tiene television por suscripcién, frente a un escaso 14% que no lo
posee. Sin dudas, éstas son las razones fundamentales para que en la encuesta al respecto de
los medios y dispositivos electronicos que mas se utilizan en Colombia, la television sea, de

lejos, la que mas audiencia y seguidores se lleva consigo.

3.5USO DE INTERNET EN COLOMBIA:

Segun el estudio realizado por “Colombia Digital” y tal como se mencion6 con antelacion,
el uso de internet en Colombia para los estratos 1 y 2 no es tan representativo como en los
estratos 3-6 en donde se evidencia un alza constante. De la misma forma se debe tener en
cuenta que en los niveles socioecondmicos mas bajos, el consumo se realiza en su mayoria
fuera de casa. Es necesario revisar la siguiente grafica y analizarla para poder comprender

mejor este fenomeno.
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E Uso de Internet |:| Gy racker

¢ Usted usa internet asi sea ocasionalmente, en su casa o fuera de ella?

1

Uso de Internet

8 de cada diez personas & 5 & o & & & ¢ & o @& O & &
; oA T 8° H° L T S R B &
en Colombia declaran P SN L P A @ < TR
~ AN YV > D
usar Internet G R ~ A R~

Figura 3 — uso de internet
Fuente: Colombia Digital (2012)

Notese que de los 1.005 encuestados, el 79.8% asegura usar Internet, con un 100% de
acceso en la poblacion entre los 15 y los 17 afios. Apenas el 55.9% del grupo entre los 45 y

los 55 afios dice usarlo, convirtiéndolo en el rango etario con menor acceso.

El 94.5% de los encuestados de estrato 5 dice tener acceso a Internet, y sorprendentemente
la menor cifra estd representada por un 71.6% del estrato 1, dato que reflejaria el
crecimiento en materia de acceso en el pais. EI 54% de los usuarios de Internet asegura
utilizarlo todos los dias de la semana, mientras que solo el 12% indica que accede una o dos
veces por semana. No obstante, referente al estudio de porqué la televisién es el dispositivo
mas utilizado, se puede entender entonces el hecho de que sea el medio de mas facil acceso

especialmente para los estratos 1y 2.
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Entre el 20.2% de colombianos encuestados que no utilizan Internet, la mayor causa es el
no saber usarlo e incluso no saber usar un computador (58%). El costo es un factor que

afecta apenas al 8% de los encuestados.

Es importante mencionar que el lugar de acceso a internet (en porcentaje) al respecto de las
personas que ingresan en centros puablicos con costo es del 42%. Esto indica que
especialmente en los estratos 1 y 2 no se cuenta con una suscripcion directa a algun plan de
suministro de internet, lo cual lleva a estos usuarios a utilizar los servicios de la red en
lugares donde deben pagar por los mismos. Por lo tanto, si bien se presenta segun las cifras
anteriores un alto porcentaje de acceso a internet, desde la perspectiva del multitasking,
mas de la mitad no lo hace desde su propio computador personal, sino que lo realiza desde

lugares publicos como cafeé internet por ejemplo.(ADECINTEL, 2011)|

A continuacion se exponen los principales usos que le dan las familias colombianas al

internet, ya sea éste en el hogar, los lugares publicos o en sus sitios de trabajo, entre otros.



39

USO DESTINADO PORCENTAJE
Busqueda de informacion 92.0 %
Comunicaciones 80,3 %

Entretenimiento

Educacion y aprendizaje

Banca Electronica
Otros
Comprar productos servicios

Transacciones con el gobierno

Tabla 2 porcentaje de usos

Fuente: DANE. Gran encuesta integrada de hogares, 2008.

La busqueda de informacion, comunicaciones y entretenimiento, generan para este
segmento un alto porcentaje el cual se representa en valores como 92% y 52%
respectivamente. Estos porcentajes indican un uso de internet preferiblemente para uso
personal, es decir, no corporativo o de negocios sino para aprovechamiento o esparcimiento
personal. Uno de los porcentajes que mas llama la atencién en la tabla anterior, es el de la
educacion y aprendizaje, con un porcentaje significativo de 50.6%, el cual impacta puesto
que se evidencia un crecimiento en este rubro al respecto de como se estan utilizando las
redes y la tecnologia para favorecer y contribuir en el aprendizaje y en la formacion de la
ciudadania.

Por lo tanto, si bien en la encuesta realizada se evidencia una predileccion por parte de los

ciudadanos, hacia el televisor sobre otros dispositivos de telecomunicaciones y
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pertenecientes a las denominadas TICs, en la internet hay una gran oportunidad de
crecimiento y explotacion, ya que segun el estudio de IPSOS, 8 de cada 10 colombianos
acceden a internet al menos una vez por semana.

Lugar de acceso: los lugares més frecuentados para el uso de internet, segun la encuesta
indicada, fueron los centros de acceso publico con costo (café internets) en donde el 47.2%
de las personas encuestada adujeron haberlo utilizado durante los Gltimos 12 meses del afio
2008. A la fecha, segun calculos de adecintel, se ha reducido esta participacion a un 43%

frente al aumento del internet movil.

LUGAR DE ACCESO PORCENTAJE
Centro de acceso publico con costo

En el Hogar

En instituciones educativas

En el Trabajo

En casa de otra persona

En centros de acceso publico gratis

Tabla 3 — lugares de acceso a internet

Fuente: DANE — gran encuesta integrada de hogares, 2008.

Un importante aspecto a discutir en lo concerniente al uso de internet y los lugares donde
éste se consulta, se evidencia en este punto en donde se presenta una relativa igualdad en
los centros de acceso publico con costo y en el hogar, ya que los dos presentan un 45%

aproximado, estableciendo el lugar en el cual se consulta internet y a su vez, la frecuencia
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de consulta y consumo del mismo. Por lo tanto, se puede mencionar que la television
supera a cualquier otro dispositivo movil, puesto que es mas facil accesar a ella en ciertos

estratos (especialmente el 1y 2) que al mismo internet.

3.6 EL TELEFONO CELULAR

Posterior a la television, con un 97% de uso, se presenta un alto 92% referido al uso del
celular. Teniendo en cuenta que para el afio 2012, habia un nimero de teléfonos Maviles en
el pais con un altisimo numero de 44.477.653 abonados de dispositivos moviles activos, se
entiende por qué posteriormente al uso de la television, el celular se convierte en el segundo
dispositivo de interés y de mayor uso en el pais. El factor realmente importante a resaltar
aqui es que estas cifras envuelven el entorno general de los encuestados. Es decir, la
television, como el celular, componen el mayor porcentaje de uso en el pais (sin hacer
distincion de estrato, nivel educativo o cultural), con lo cual para una posible campafia de
marketing basada en el multitasking, se debera entender a la television y al celular, como

los més Utiles y viables para la misma.
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M Los teléfonos inteligentes ganan protagonismo

CELULARES: De los que hay en su Hogar, ¢ Cudl lleva con Usted y usa diariamente?

Hombee 313%
[ . Mugjer 25.9%
9] Celular Estindar: 70% eswao1 [ o o
oy 222%
95.10% —J 6
Si
fe="x1 L Smartphone:30%
=
No
4.90%
El 95% de las personas cuenta con un teléfono celular. La BOGOTA ﬁ 29.60%
penetracién de Smartphone alcanza el 30%, siendo CcaRIBE ﬁ 29.7%
especialmente representativos los Hombres jévenes entre GENTRAL ﬁ s
18 y 24 afos y los estratos altos. No hay mayores
: . s £35 e > ORMENTAL 6.9
diferencias por regién, a excepcion de laregiéon Pacifica que
se encuentra por debajo del promedio. PACIFICA nak
sunonona. | -
Ciudades de mas de 200.000 habitantes entre 15 v 55 afos de edad |PS°S MedlaCT

Figura 4 - porcentaje de teléfonos inteligentes

FUENTE: Estudio de consumo de tecnologia en Colombia. IPSOS, 2013.

En los resultados de la encuesta, los celulares se ubicaron en el segundo lugar, luego del
televisor. La grafica indica como la preferencia esta dada en hombres y mujeres entre 18 y
24 afios de edad, en los estratos altos, los cuales tienen smartphones, los cuales son
dispositivos que permiten al usuario acceder a multiple informacion y de la misma forma

suministran opciones de interactividad e interconectividad.

3.7 LA RADIO:

La radio, con un 80%, constituye el tercer lugar en cuanto a los medios de comunicacion
que mas utilizan las personas en Colombia, para estar enteradas, informarse y en lo que

concierne a los dispositivos tecnoldgicos utilizados en casa.
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La radio sigue siendo ademas, un medio de comunicacion altamente efectivo, puesto que
llega a muchas personas, dentro de las cuales se puede también involucrar aquellas que
utilizan sus dispositivos moviles para sintonizar alli sus emisoras preferidas. Del mismo
modo, en espacios como el automovil, el hogar, o el propio lugar de trabajo se puede
encontrar con facilidad, la conexién a la radio y como ésta constituye un elemento de vital
importancia en cuanto a los medios de comunicacion mas utilizados en el pais. Como se
evidencia en la siguiente gréfica, el teléfono celular se ha ido convirtiendo en uno de los
principales medios para conectarse a escuchar radio, seguido del hogar y posteriormente en
los medios de transporte. Por ello, la interconectividad se constituye entonces en un
elemento preponderante en este tiempo, y de la misma forma representa un componente

esencial en cuanto a las formas de adquirir informacion se refiere.
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Cambian las formas como nos
conectamos a la radio

éDe las siguientes cuales formas acostumbra escuchar emisoras de radio?

En la casa a través de radio
convencional (equipo de..

En el trabajo a través de
- ~ ipo ce.. NN 16%
radio convencional (equipo de...

En el bus, a través del radio
’ o,
del bus _ 24%

En el carro, a través del >
radio del carro _ 19% Los teléfonos
En el trabajo a través de - ™ celulares e
internet. 08% internet, ganan
A través de uniPod . 03% p:‘otagomsmz en
el momento de
A través de otro dispositivo - o, -
portatil tipo MP3, MP4, MPS, .. 09% escuchar radio

Egcucha e_stac:ones de n’ms:ca l 03%
internacionales a traveés de...

A través del televisor I 01%
Otros I 00%
Ninguno - 06%

Figura 5 — conectividad radial

Fuente: IPSOS - Estudio de consumo de tecnologia en Colombia. IPSOS, 2013.

Dentro de las formas diversas en las que se escucha la radio, se evidencia un “multitasking”
relacionado con el uso de dispositivos. Es decir, se puede escuchar la radio, bien sea por
medio del propio televisor, el cual suministra sefial de cable, sirve para conectarse a internet
0 jugar juegos de consola. Se puede también por medio de los dispositivos moviles, o en su
defecto, por medio del propio radio o equipo de sonido, el cual sin embargo, ya no es el

principal emisor utilizado por los usuarios en el pais.
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3.8 REVISTAS Y PERIODICOS

Llama la atencién que en medio de una movida digital tan avanzada y vertiginosa, las
revistas y los periodicos superen al computador portatil o a dispositivos moviles similares.
Con un 48%, las revistas y los periddicos constituyen un importante segmento, ya que no se
cuenta con el 100% de la poblacion colombiana, como participe e inmersa en la movida
tecnoldgica, la cual tiene que ver directamente con las TICs, asi como con todo lo que se

refiere al consumo e interactividad con la internet y lo que la misma ofrece a los usuarios.

3.9 COMPUTADOR DE ESCRITORIO

Con un porcentaje del 45% el computador de escritorio representa un importante segmento
de aquellos dispositivos electrénicos y tecnoldgicos los cuales sirven y son canales para
realizar trabajos de conectividad y del mismo modo, posteriormente de multitasking. En lo
que se refiere al ¢por qué del P.C convencional? Se puede indicar que en las empresas
muchas personas es el Gnico medio por el cual tienen acceso a internet y a esta movida
digital. Del mismo modo alli se evidencian otros medios como el portatil, el cual tiene un
porcentaje del 37%, puesto que el computador ya no es la Unica llave de entrada a la

tecnologia o a las TICs.
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3. 10 CONSOLAS DE VIDEOJUEGOS — IPOD — TABLETSs:

Si bien el crecimiento de los Ipods, las tabletas electronicas y los videojuegos ha ido en
incremento, se debe indicar que el televisor es un cada vez mas oferente de servicios de
entretenimiento, pasando de ser simplemente un emisor de programas, para convertirse en
un centro de entretenimiento, por eso se puede entender que el televisor figure en la primera
posicion, mientras las tablets, o los ipods se encuentren en otras posiciones y en lugares que

no podria comprenderse el porqué de su ubicacion.

E Crece la conectividad en los hogares Colombianos ’f—\x ‘ @
1 7A4% de los encuestados tienen al menos un
'-—&,’ 74% computador que funcione en su casa: Para el
—— afio 2010 el porcentaje era de 59%.

Crecimiento del 25%

(e ) 64°% 8692 de las personas que tienen al menos
< un computador en la casa, cuentan también
con una conexién a internet. En total, el

((!)) a46°4% 6426 de los encuestados cuenta con al
menos un computador y una conexiéon a
internet en su casa.

8% En los hogares conectados®, el 462 cuenta
con W.IiFi mientras que el 8% accede
mediante internet movil.

Ciudades de m3as cde 200.000 habitantes entre 15 y 55 afios de edad

Los dispositivos de conexion movil ganan P
protagonismo A e o
2010 2012 Crecimiento
79% 68% | -14%
28% 39% | 39%
15% 23% @i @
0% 3% |
0% 3% |
2% 3% I 50%
0% 2% |
2010 Fuente estudio MINTIC realizado por
Ipsos Napoledn Franco
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Figura 6 Fuente: IPSOS - Estudio de consumo de tecnologia en Colombia. IPSOS, 2013.

Como se evidencia en el grafico anterior, los crecientes dispositivos moviles en cuanto al
consumo, en el afio inmediatamente anterior, lo representa el computador de escritorio y el
portatil, mientras que en segundo lugar se ubica el teléfono celular, seguido de las tablets y
el televisor. Esto, en cuanto a la venta de dispositivos moviles y el comportamiento de la
adquisicion de los mismos en el mercado por parte de los usuarios. Si bien el televisor solo
tuvo un crecimiento del 3% del afio 2012 a 2013, se ubica en el principal lugar de uso de
dispositivos con un 97% de preferencia sobre los demas. No obstante, el creciente consumo
de internet y la propagacién de este servicio en el pais, hace que se torne interesante este
mercado el cual se vuelve mas competitivo y llamativo para las campafias de marketing

(IPSOS 2013. Consumo digital en Colombia).

E Fuerte presencia de tabletas en estratos altos =
te racker
¢ Cuenta usted con un Total L—l D7%
computador tipo Hombre q 08% a
Tablet? ; , presencia de
™ | og
il e Tabletas en
Estrato 1 |Jij 02% los estratos
Estrato 2 - 04% i altos
|

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6
De 15 a 17 afios

De 18 a 24 afios

De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afios

De 45 a 55 afios

Figura 7 - Fuente: IPSOS - Estudio de consumo de tecnologia en Colombia. IPSOS, 2013.
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Como lo muestra la grafica anterior, los dispositivos tipo tablets, corresponden a un
importante sector donde especialmente en los estratos 3 al 6, se constituyen en una
importante adquisicion en cuanto a dispositivos moviles se refiere en el pais. Se debe
resaltar este hecho, ya que la tendencia va en incremento, tanto asi que puede que los
computadores portatiles y de escritorio, fluctien en su crecimiento de adquisicion, frente al

de las tabletas electronicas.

Los Colombianosde estrato4,5y 6 y los jovenes (18-24) los que mayor

nuimero de dispositivos/medios dicen usar
Destaca el alto ndmero de dispositives que dicen usar los NSE medio altoy alto y la relacion inversa de la
edad con el ndmero de dispositives usados.

Por Region Por NSE Por Edad Por Sexo

Total 4,4

NSE 15-24 25-35 36-45 46-55 56-65

o M o - o Hombre Mujer
Ey6 |afios afios  afos  =fos sfos

Bogotd Cali B/manga Costz CentrolNSE1 NSE2 NSE3Z NSE4

Base: 201 150 100 200 349 | 160 312 298 124 106 | 217 223 210 181 169 | 458 541

Figura 8- nivel de consumo por estratos

Fuente: autores del estudio

Tal como lo evidencia la grafica anterior, los colombianos de los estratos 4, 5y 6, y los
jovenes entre los 18 a los 24 afios, son los que mayor nimero de dispositivos medios dicen

usar. No quiere decir que la persona tenga de todos los dispositivos a su alcance, pero si,
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aquellos que manifiesta usar en algin momento especifico, mas puntualmente en la
1

semana.

La tendencia indica que una persona utiliza en promedio 4 dispositivos, los cuales

evidencian un creciente nivel de adquisicion y tendencia al respecto de la tecnologia

adquirida en Colombia.

3.11 NIVELES DE USO DE DISPOSITIVOS / MEDIOS

TV, Radio e impresos (medios tradicionales) los menos multitasking...Celulares, pc,
laptops, tabletas (medios/dispositivos modernos) los mas multitasking...

Los medios menos simultdneos son los tradicionales (television, radio e impresos).

Aquellos que més medios comparten son el computador portatil y el tablet.

Desataca
56-55 afios:
Ta%
O solo
™ Television
Celular
Radio
W Revistas/Periodicos

= Computador de
Escritorio

Computader Portatil

Consola de Videojuegos

= |pod
m Tablet

Televizidn celular radio Revistas/Prensa Computador de  Computador Consolasde  Ipod/mp3/mpd  Tablet/ipad
Escritorio Fortati vidzojuegos
Base §78 926 815 512 450 362 145 132 40

#de dispositivos simultineos 1.6 16 1,9 1,7 2,0

Figura 9 — medios y consumo
Fuente: autores del estudio

' ESTUDIO EQUIPO INVESTIGACION
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Hay un dato importante de la grafica anterior. Se indica que los televisores son los

menos simultaneos al momento de hacer multitasking

Niveles de uso de dispositivos /medios

Promedio de nimero de dispositivos en uso simultdneo (multitasking)

Los menos Los mas
|
» v
Bucaramangay personas 46-65 Cali, Costa, NSE 3, personas 18-35
Por Region Par NSE Por Edad Por Sexo

2.0

1% 19

18

=

Total 1,8

NSE 15-24 25-35 3645 46-55 56-65

Bogota Cali B/manga Costa CentrofMSE1 NSE2 MNSE3 NSE4 o - - - -
: Eyé anps anos  anos  anos  anos

Hombre Mujer

200 1500 100 200 349 |1e0 312 2% 124 106 | 217 223 210 1B1 169 | 459 541

Base:

Figura 10 — las ciudades con mas consumo multitasking

Fuente: autores del estudio

Esta es una de las graficas mas importantes de todo el estudio, puesto que expone la
simultaneidad o el uso de dispositivos “al mismo tiempo” de las personas
encuestadas, ciudad por ciudad. El promedio total indica que 1.8 dispositivos
moviles se utilizan en Colombia, segun la encuesta realizada.

Ciudades donde mas multitasking (nimero de dispositivos utilizados al tiempo se

utilizan):
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Como lo indica la gréfica, Cali (1.9) y la Costa (2.0) son las regiones del pais donde
mas dispositivos simultdneamente se utilizan, en el rango de edades entre 18-35
afios de edad. Se deben resaltar estas ciudades, ya que esto indica que en una posible
campafa de marketing la cual se quiera llevar a cabo por medio del multitasking, se
recomendaria iniciar por estas regiones, ya que ciudades como Bogota (1.7) no
fueron las principales protagonistas del estudio en cuanto a utilizacién de
dispositivos simultaneamente.

Importante resaltar también que la edad “clave” para la realizacion de campafias
multitasking se encuentra en el rango de 18-35 afios, puesto que son los ciudadanos
que mas acceso tienen a internet y a este tipo de dispositivos. Mas de mitad las
veces (56%), 5 Millones de personas, hacen uso simultaneo de dispositivos. Este
perfil multitarea que se observa plantean una importante dispersion de audiencias
hacia mayor cantidad de medios, lo que requiere un mayor esfuerzo respecto a las
estrategias de comunicacién y medios, donde cada dispositivo debe poder entregar
un mensaje Unico en su formato y caracteristicas que en conjunto integren un
mensaje Unico que sea mas que la suma de sus partes. La consistencia y
alineacion estratégica en la comunicacion en cada dispositivo es el reto.

Proporcion de personas que dicen usar dispositivos — Por Region
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Promedio de nimero de 3% 14% 15% 37% 45%  48% 80% 92% 7%

dispositivos gque usa

47%

38% 42%

Bogota 3% 16%  14%

a2 ; o
B: 201 ” —

Cali a3 a% 7% 13%
B:150 =
Bucaramanga a2 7% 15% 11%
B:100 -————
Costa
(Barranquilla, Cartagena) _2% 10% 10‘3‘& .
B: 200 4,4 “ -

Centro

(Medellin, Manizales, Pereira) 4% 15 2%

B:249 a4

Tablet Ipod Consolasde  PC Computador Revistas  Radio Celular Television

Figura 11 — otras ciudades

Fuente: autores del estudio

La gréfica anterior a ésta (Promedio de nimero de dispositivos en uso simultaneo -
multitasking), indicaba que en promedio el uso simultaneo de dispositivos
electronicos es de 2, aproximadamente. Esta gréafica, indica que en promedio, por
region se utilizan 4 dispositivos “no simultdneamente” sino que hace alusion a
aquellos con los que se cuenta: por ejemplo, una persona puede tener en su casa un
computador portatil, una tablet, teléfono celular y televisor.

Las cifras mas relevantes para analizar en este punto, indican que en Bogota, un
16% utiliza el ipod, seguido de Bcaramanga y la zona centro (15% cada una), cifra
que es contrarrestada y enfrentada a un 34% de uso del computador portétil, frente a
un alto 50% de utilizacion en la costa.

Dato relevante al respecto del uso del computador portatil:
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La Costa es el lugar en donde mas se utiliza el computador, frente a otros
dispositivos y tecnologias. Teniendo en cuenta lo que se expuso en el Marco
Teorico al respecto de cual seria el dispositivo mas “multitasking” se puede concluir
en este punto que es el computador, por lo cual en la costa para una camparia basada
en el multitasking, se recomendaria mas, hacerla por medio de los computadores
que de otro medio.

Las revistas y periédicos impresos:

67% Cali y 63% la Costa, representan los porcentajes mas altos en cuanto a
utilizacion de las revistas y periddicos impresos en el pais. Es decir, estas dos
regiones son las que mas utilizan y leen las revistas y periodicos impresos, lo cual
representa junto con el uso del computador portéatil en la Costa, un dato relevante
para posibles y posteriores campafias basadas en multitasking.

Por otra parte, en lo concerniente al uso del radio, el celular y la television, los
porcentajes son sumamente parejos en las zonas del pais donde se realizé la
encuesta, lo cual indica importante dato, ya que en estos tres segmentos es donde

mas se deberia hacer enfasis en caso de una campafa de tipo nacional y simultanea.

Proporcion de personas que dicen usar dispositivos — Por Nivel Socio Econdmico
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Promedio de nimero de 3% 14% 15% 37% 45% 48% 80% 92% 97%
dispositivos que usa
36% 44%
24%
NSE 1 4,0 1% 7% ___1.2%;_
B:160 .
44%  42%
4,0 1% 7% 12% 2%
NSE 2 — :
B:312

NSE 3 4,4
B:298
=TT qagy 28% 55% 57 57%
NSE 4 - "_._13% _ S
B:124
NSES5y6 52
B:106 Tablet Ipod Consolas de PC Computador Revistas Radio Celular Television
videojuegos de escritorio

Figura 12 - NSE

Fuente: autores del estudio

Segun el nivel socioeconémico, el estrato 1, en promedio utiliza 4.0 dispositivos
moviles, en donde los principales son: televisor (97%) celular (88%) y radio (85%).
El computador de escritorio y el PC no son protagonistas en los niveles de uso y
consumo de este NSE. ElI comportamiento es muy similar en el NSE 2, donde la
television, la radio y el celular predominan, y donde las revistas se ubican en cuarto
lugar.

No obstante, en el NSE 3, junto con el NSE 1, es donde mas se escucha radio, con
porcentajes de 82% y 85% respectivamente.

El NSE presenta estas cifras: es el que méas uso le da al PC (65%) vy a las revistas
(73%) al igual que las consolas de videojuegos (27%) y a los ipods (29%). En otras

palabras, esta grafica permite identificar si se ha de hacer una camparfia de marketing
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en los NSE 1-6, cual seria el medio méas apto y recomendado para dicha labor, por
NSE.

Proporcion de personas que dicen usar dispositivos — Por Edad

Promediode nimerode 370 14% 15% 37% 45% 48% 80% 92% 97%

dispositivos que usa

18a 24 afios
B:217 3.8
(age: 51%  50% Z

25a 35 afios 304 199% 17%

4,6 ’
B:233
36a 45 afios 1% 11% 14% 32%
B:210 4.2
46 a 55 afios 6% 6% 28%

4,1 3%
B:181
56 a 65 afios 2,4
B:169

Tablet Ipod Consolas de PC Computador Revistas Radio Celular  Television
videoiuegos de escritorio
Figura 13 -

Fuente: autores del estudio
Segun los resultados hallados, el promedio de dispositivos que usan las personas por edad,

se encuentra organizado asi:

De 18 a 24 afios: 4.8 dispositivos por persona
De 25 a 35 afios: 4.2 dispositivos por persona
De 46 a 55 afos: 4.1 dispositivos por persona

De 56 a 65 afos: 3.4 dispositivos por persona.



56

Con lo cual, en caso de realizar una campafia publicitaria donde se requiera hacer uso del

multitasking, se sugiere realizarla en la poblacion hallada entre los 18 a los 24 afios de

edad, ya que son quienes mas dispositivos multitasking utilizan.

Los Colombianos de estrato 4,5y 6 y los jovenes los mads multitasking

Destaca el alto perfil multi-dispositivo de los NSE medio alto yalto y la relacioninversa de la edad con el

numero de dispositivos utilizados.

PorRegion PorNSE PorEdad
En promedio cada 4.3 44 -
persona usa 4,4 W—\
dispositivos

Bogota Cali Bmanga Costa Centro [NSE1 NSE2Z NSE3 NSE4 NSE N - =
Sy6 afos afios afios
201 150 100 200 349 | 160 312 298 124 106 217 223 210

18-24 25-35 36-45 46-55 56-65

afios  afos

131 169

Figura 14 ESTRATOS 4-6
Fuente: autores del estudio
Proporcion de personas que dicen usar dispositivos — Por Dispositivo

Television

97%

Revistas

48%

PorRegion Por NSE Por Edad PorHogar
100%
gses  09%_ o 99% 99% 98% 96% .- a0 98% gyo, g97% 99% | 97% 98%
192% 22
L
96% gg9, 92% 90% 28% |88% 92% 94% 96% 91% 92% 93% 96% 95% -  |oase 94%
3% 87%" , 84% 79%[ “88%; |as% 76% 82% 77% 78% | 84% ,.«7',;.54;”'7;;:3;-, 84% g819% |78% B85%
67% (73% | 509
42% . 43% . 42% |44% 429 50% fil 50% 47% 49% 390, |45% 45%
- Bucaram 18-24 25-35 3645 4655 56-65 lefede Ama de|
Bogotd  Cali anga Costa Centro MS5E1 NSE2 NSE3 NSE4  NSESyfafios afios afios afios afios Familia Casa
201 150 100 200 348 160 312 208 124 106 217 223 210 181 169 466 272

Figura 15 — TELEVISION, CELULAR, RADIO Y REVISTAS - Fuente: autores del

estudio
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Proporcion de personas que dicen usar dispositivos — Por Dispositivo

PorRegion PorNSE Por Edad PorHogar
Computadorde L s7% S6% | 59%
escritorio 7% 51 3e% ST AT% 369, 4% 45% 51% 3% 399 0% |32 35%
Computador 55o;  65% 29%
Portat 38% 33% g9 40%  35% oa%  27% 42% 44% 32%  28% [‘i—s—‘};.\ 31%  26%
T [28%  27% | 27%
4% 13% 11% 10% n 12% 12% 13% n I-l I—I 17%  14% 6% 129% 13%
| | -— l l l I_'
L 34% "29,%)\1: 24% ilg%
Ipod 16% 7% 15% 10% 15% 7% 7% 16% ; i 119% 6% 11% 12%
18% PoPoBe=sB .W ; el N B
(13% Voo
Tablet 7% V7% )
3% 4% - 2% 4% | g, 1% 3% . 595. .; 3% g9 3% 5 1% 2%
~ - ! - - -
3% - - g
B/mang NSE5y 18-24  25-35 3645 46-55 56-65 lJefede Amade
Bogotd Cali a Costa Centro NSE1 MNSE2Z NSE3 NSE4 & afios afios afios afios afios Familia Casa
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Proporcion de personas que dicen usar dispositivos — Por Dispositivo
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Consolade Videojuegos i | . ﬂ
= pod i g
m Tablet 67 4—
Television Celular Radio Revistas Computadorde  Computador Consolas de Ipod/mp3/mp4  Tablet/Ipad
Escritorio Portatil videojuegos
Base 978 926 815 512 450 362 145 132 40
#de dispositivos simultaneos 0,6 0,6 0,9 1,1 0,9 0,8 1

Figura 17
Fuente: autores del estudio
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Las amas de casa

En este estudio se encontrd que al igual que el general de la poblacion, més del 93% de las
amas de casa dicen usar la television y el celular, sin embargo se encontrd que las amas de
casa colombianas tienen una mayor afinidad con el uso del radio y menos con los
dispositivos electrénicos de mayor tecnologia tales como computadores personales, laptops,
tabletas y videojuegos. Esto consistente con su rol de madres, esposas, cocineras,
encargadas del aseo del hogar, y en algunos casos hasta ejecutivas. El radio como el medio

que solo demanda un sentido (el oido) se convierte en el compafiero ideal de las actividades

del hogar.
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Figura 18. Proporcion de Amas que dicen usar los diferentes dispositivos

Fuente: autores del estudio

Ante esta situacion de consumo de informacion a traves de diferentes medios o dispositivos
surge la pregunta, ¢cuantos dispositivos usan en promedio? Para responder a esta pregunta

se encontro que en promedio las amas decian usar 4,1 dispositivos, los cual representa un
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7% menos que el total personas. A nivel de regiones no se encontraron diferencias
significativas, pero a nivel de estratos, si se encontré que los estratos mas altos de amas de
casas usan mas dispositivos en promedio que los estratos mas bajos. Por otro lado se
evidencio en cuanto a edades que las amas de casa que mas dispositivos dicen usar son

aquellas de 25 a 35 afios con 4,8 dispositivos en promedio.

Por Region Por NSE Por Edad

Total 4,1
W—v

41 20 41 41

NSE 18-24 25-35 3645  46-55  56-65

Bogotd Cali B/manga Costa CentroiNSE1 NSE 2 NSE 3 NSE 4 " N M N M
5y6 afios afios afios afios afios

Base: 54 62 15 30 111 47 90 82 29 24 15 50 65 72 70

Pregunta. Cudles de estos dispositivos utiliza usted? *Este uso no necesariamente es simultdneo, corresponde al niimero de dispositivos que la

ama de casa dice usar en cualquier momento de tiempo.

Figura 19 -

Fuente: autores del estudio )

Numero de dispositivos usados en promedio (NO ES USO SIMULTANEO)

Perfil multitarea de las Amas de casa - ¢Quiénes son las amas de casas mas multitarea
en cuanto a uso de dispositivos?

Ahora bien, entrando en detalle del perfil multitarea se encontrd que en promedio las amas
de casas colombianas usan 1,7 dispositivos a la vez, un 5% menor que el total de las
personas. Al analizar por regiones se encontr6 que las amas de casa de la costa son aquellas
con un mayor numero de dispositivos usados simultaneamente (2,3), lo cual representa un
35% maés que el total de las ciudades incluidas en el estudio. A nivel de estratos y edades no

se encuentran diferencias significativas, salvo que las amas de casa de 36 a 45 afios son mas

multitarea que las de 46 a 55 afos.
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Promedio de numero de dispositivos en uso simultaneo (multitasking)

Por Region Por NSE Por Edad

Total amas
1,7

NSE 18-24  25-35 3645 4655 5665

ogotéd Cali B/manga Costa Centro {NSE1 NSE 2 NSE 3 NSE 4 . - N N M
aflos  aflos  afios  aflos  afios

Base: 54 62 15 30 111 47 90 82 29 24 15 50 65 72 70

Figura 20 - NUmero de dispositivos usados en promedio de manera SIMULTANEA
Fuente: autores del estudio

Perfil de dispositivos/medios ¢Cuales son los dispositivos/medios mas usados en
simultaneo?

Cabe resaltar que el computador portatil es el dispositivo que mas se usa en simultaneo con
otros dispositivos, en promedio cuando se usa un computador portatil se usan 1,4
dispositivos adicionales; esto quiere decir que segun los resultados casi la totalidad de las
veces gque una ama de casa usa un computador portatil, lo hace en paralelo con otros
dispositivos, principalmente el celular y la televisién, en ese orden respectivamente. Este
mismo comportamiento se repite para los computadores de escritorio, aunque en menor

medida (0,9 dispositivos adicionales cuando se usa un computador de escritorio).

Después de los computadores portatiles y de escritorio, el dispositivo mas usado en
simultaneo es el celular, que en general acompafia en mas del 20% de las ocasiones de uso
al uso de los demas dispositivos. Por otra parte cabe mencionar que los medios impresos

(revistas/prensa), la television y la radio constituyen los medios que en mayor cantidad de
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ocasiones se consumen de manera exclusiva, lo cual tiene un impacto respecto a la cantidad

de informacion que pueden procesar las amas en estos medios.

20%

O solo 41%

58%
= Television i

Celular

Radio

M Revistas/Periddicos

- Computador de
Escritorio

Computador Portatil

Consola de Videojuegos
H |pod
m Tablet

1%

Television Celular Radio Revistas/Prensa Computader de Computador Consolas de
Escritorio Portatil videgjuegos

Base 270 253 226 129 89 75 34
# de dispositivos simulténeos 1.5 1,6 1,9

bregunta: Cuando usted utiiza (NOMBRE DEL DISPOSITIVO), ccudles de estos lispositivos suele uifzar simultdneamente?
Figura 21 Uso de dispositivos simultaneos

Fuente: autores del estudio

Teniendo lo anterior en cuenta se puede concluir que por un lado las amas de casa no son
tan multitarea respecto al uso de dispositivos como se podria llegar a pensar, los
dispositivos de mayor uso en estatus “multitarea” son los computadores y el celular;
mientras los de menor uso “multitarea” son la television, la radio y los medios impresos.
Asi las cosas los medios tradicionales siguen hasta cierto punto conservando su
“exclusividad” en términos de consumo, habrd que ver hasta que punto podran mantener
este comportamiento por parte de las amas de casa los medios tradicional, antes de ceder
ante las tendencias tecnoldgicas de convergencia que finalmente tendran que llegar a las

amas de casa colombianas.
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IV. PROPUESTA - TABLA PONDERADA DE CALIFICACION DE DISPOSITIVOS /MEDIOS, PARA CAMPANAS

PUBLICITARIAS O DE MARKETING, SEGUN NIVEL DE USO DE DISPOSITIVOS

NSE TV CELULAR | RADIO REVISTAS COMPUTADOR PC CONSOLAS DE IPODS TABLET
DE ESCRITORIO VIDEOJUEGO

1 DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE DEFICIENTE

Matriz 1
Fuente: autores del estudio
Propuesta general de multitasking en Colombia

= La calificacion dada como “APTO”, indica que seglin 1as encuestas realizadas, hay un porcentaje mayor al 70% para indicar
que el nivel socioecondmico analizado, cuenta (segun el dispositivo) con un uso y consumo superior a dicho porcentaje.

= la calificacion dada como “MEDIANO” se refiere a NSE en donde el uso del dispositivo en el porcentaje es entre 50% y 69%
de uso. Por tanto, seria recomendable con moderacion y precauciones, realizar alli campafias multitasking especialmente para

proyectar o ejecutar en cada uno de los dispositivos mencionados.



63

= la calificacion dada como “DEFICIENTE” no es recomendable para realizar campafas multitasking en los NSE indicados ni
con los dispositivos mencionados, puesto que su porcentaje no fue superior a 40%, lo cual indica un poco nivel de atencién y

uso de dichas herramientas de TICs.



64

CONCLUSIONES

Después de realizado el estudio de campo, en donde se plasmaron los resultados de las
encuestas aplicadas, asi como de los censos establecidos para el estudio, se procede a la
presentacion de la matriz final donde se plasman tanto los resultados como las sugerencias
emanadas del estudio del multitasking en Colombia.

Las conclusiones como la propuesta misma se dividen en este punto por los dispositivos
electrénicos, medios de comunicacién y los diferentes medios por los cuales puede ser
publicitado un determinado producto. Por lo tanto, en orden de presentacion de los datos de
la matriz anterior, se exponen a continuacién los datos segun los cuales el multitasking es

mas efectivo tanto por medio de comunicacion como por nivel socioeconémico.

TELEVISION:

Tanto en el NSE 1, como en el 6, la televisidn resultd siendo un excelente medio para
publicitar y para realizar campafas basadas en el multitaking, puesto que en la misma, se
puede tener un acceso amplio y enfocado a multiples publicos en una misma hora.

La television resulté siendo uno de los medios mas aptos y utilizados en el multitasking,
puesto que mientras se tiene encendido un computador o una tablet y un celular, con
conexion a internet, la television puede estar encendida en un hogar, negocio o cualquier
otro ambiente, generando asi diversas opciones para el espectador y la persona que realiza
el multitasking.

Por lo tanto, la television se presenta como excelente opcion para publicitar y realizar
campanas de marketing, mas sin embargo se debe tener especial precaucion y estudio con

sus altos costos de publicidad y presentacion.
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TELEFONO CELULAR:

El teléfono celular presenta un alto nivel de aceptacion y de consumo en los diferentes NSE
consultados a la hora del multitasking, al igual que la television. Sin embargo, segun las
cifras, no todos los NSE tienen el mismo acceso a internet, con lo cual si se trata de
efectividad, la television llegard a mas personas a un coste méas bajo para el consumidor que
el celular.

Se debe tener en cuenta que existen riesgos de campafias de marketing por medio de
dispositivos méviles como los celulares, en tanto que las conexiones a internet y los planes
de datos no son los mismos en todos los NSE, con lo cual pueden existir riesgos de
inversion altos para quienes realicen las campafas.

De la misma forma, se debe tener en cuenta y de manera clara los diferentes publicos a los
que se planea llegar por medio del celular, considerando que no todos los productos que son

ofrecidos a los publicos NSE 6, pueden ser los mismos con los que cuente el NSE 2 6 1.

RADIO:

La radio cuenta con las mismas caracteristicas de la television en cuanto a alcance y poder
de impacto se refiere. Se debe tener claro el pablico, puesto que no son los mismos héabitos
de consumo radial existentes en el NSE 1 que en el 6, con lo cual, se requiere de una
exactitud y de estudios de mercado sumamente precisos segun las caracteristicas
socioecondmicas de cada publico.

La radio, como la television (junto con el teléfono celular, pero teniendo en cuenta que este
no tiene el mismo nivel de impacto en toda la poblacion que si tiene la radio o la television)

representan el medio perfecto para campafias de marketing y para realizar camparias
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basadas en el multtasking, ya que son los tinicos medios de los aqui analizados que son “de
consumo masivo inmediato y en tiempo real”, es decir, que mientras una television esta
encendida por ejemplo en un local comercial, la pueden estar viendo 5 6 10 personas,
mientras las mismas manipulan su celular o su tablet, lo cual pasa en el caso de la radio. No
asi en otros casos tales como un computador o un juego de video donde los publicos son

reducidos a una persona, la cual es la que estd manipulando el aparato electrénico.

REVISTAS:

Las revistas, en el NSE 1, 2 y 4, registraron un nivel de aceptacion deficiente en cuanto al
multitasking se refiere. Es decir, en los NSE 1,2 y 4, las revistas no son recomendables para
camparfias basadas en multitasking, ya que su uso y consumo es minimo, comparado con el
que éstas puedan llegar a tener en los NSE 5 y 6 donde se presenta su mayor grado de
consumo y aceptacion.

El NSE muestra un rango medio en lo que concierne al uso de revistas al momento de
campanas basadas en multitasking, ya que su consumo es medio, sin embargo, al momento
de apostar por la revista, se deberian enfocar mejor los objetivos hacia la radio o la
television en este NSE para hacer de estas campafias algo més efectivo y preciso.

Se debe tener en cuenta que se asocian alli niveles de lectura, los cuales no son los méas
altos en los NSE 1y 2, siendo los niveles 5y 6 los que mayores indices de lectura tienen,

con lo cual el multitasking puede entonces ser utilizado en dicho medio.

COMPUTADOR DE ESCRITORIO
En Computador de escritorio se empiezan a presentar ya deficiencias y limitantes en cuanto

a la efectividad del multitasking en todos los NSE. En los NSE 1,2 y 3, es deficiente la
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efectividad que pueda llegar a tener una campafa basada en el multitasking, mientras que
en los NSE 4, 5 y 6 es mediana. Esto, debido al desplazamiento que han tenido los
computadores personales en los ultimos 5 afios, con la entrada de las tablets, los teléfonos
inteligentes y las computadoras portétiles.

Por lo tanto, no serian Gtiles ni efectivos altamente las campafias basadas en multitaking

que se ofrezcan por medio de las computadoras personales, en ningin NSE.

COMPUTADOR PERSONAL

A diferencia de lo que ocurre en el computador de escritorio, en el personal, tiene un alto
grado de efectividad una campafia basada en multitasking, puesto que los NSE 5y 6 son
aptos para dichos objetivos. Esto se debe a la conectividad de dichos NSE, asi como a
factores relacionados con el trabajo, las actividades académicas y sociales de este tipo de
NSE. No asi en los NSE 1,2,3, y 4, donde el nivel de efectividad se presenta como

deficiente.

CONSOLAS DE VIDEO JUEGO

Al igual que las tablets, las consolas muestran los niveles de accion y efectividad mas bajos
en lo que corresponde a camparias basadas en multitasking, puesto que:

*No todas las consolas tienen acceso a internet

*Los publicos en su mayoria son juveniles

*No es el mismo consumo de la consola que el de la television o la radio

*No existe mayor conectividad e itinerancia de datos en los videojuegos como podria por

ejemplo ocurrir en el caso de un computador portéatil o un teléfono celular.
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IPODS:
Los Ipods no representan un foco de interés o capacidad de accion e impacto en lo
relacionado con el multitasking, debido al desplazamiento que ha tenido este tipo de

dispositivos, por elementos como las tablets o los teléfonos inteligentes.

TABLETS:

Las tablets, aunque han presentado (como se expusiera en un capitulo anterior en cuanto al
consumo de este tipo de dispositivos) un incremento en ventas y consumo en el pais y en
los diferentes publicos, no representan un interesante medio para campafias basadas en el
multitasking, puesto que no todas tienen un acceso a internet y su consumo no es aun tan
masivo como se esperaria o desearia para hacer de éstas un multitasking altamente efectivo.
El Unico NSE interesante y que podria resultar importante para campafias basadas en el
multitasking es el 4, en donde se mostré un alto grado de interactividad a lo largo del
estudio.

En conclusion, el multitasking en Colombia es tan variado como amplio en cuanto a sus
multiples posibilidades y oportunidades de accion. Por ende, al momento de campafias
basadas en el mismo, se deben analizar detenidamente factores como:

Nivel Socio Economico; medio o dispositivo por medio del cual se realizara la campafia;
horarios; publicos a los que va dirigido el producto; consumo; tendencia actual del

consumo del producto, entre otros.
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Del mismo modo, este estudio iniciado en el afio 2013 y vigente en 2014, debe ser
consultado y realizado periddicamente por aquellas compafilas que deseen realizar
campafas basadas en multitasking, teniendo en cuenta los constantes cambios en las
tendencias de consumo, los avances vertiginosos de la tecnologia, asi como una
computacion e informética que no se detiene en cuanto a sus novedosas y permanentes

propuestas.
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