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Introduccidn

A lo largo de los afios, el turismo ha sido un medio principal de entretenimiento para la
humanidad y se ha considerado una de las principales actividades que las personas realizan
con mayor frecuencia, ya sea con el proposito de disfrutar, conocer, aprender, explorar,

visitar distintos destinos alrededor del mundo, entre otras razones.

El concepto de Turismo, como muchos otros términos atrae muchas concepciones y
a su vez explora distintas ramas o divisiones derivadas de esta. La Organizaciéon Mundial
De Turismo (OMT) o World Tourism Organization (WTO), (por sus siglas en inglés) es la
principal organizacion a nivel mundial encargada de la labor del Turismo y este la define
como: “Un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos

personales o de negocios profesionales” (WTO, 2014).

Este movimiento de las personas, va motivada por diversos factores que consideran
a la hora de realizar algin tipo de turismo, pues no todos estos tipos de turismo motivan a
las personas de la misma manera y es aqui donde queremos implementar el factor ludico-
motivacional, como motor para atraer a las personas a disfrutar de actividades turisticas en
el mercado Colombiano y que esta motivacion siga creciendo y se fortalezca en el mercado

de los EE.UU.



Las repercusiones que tiene el turismo como tal son de grandes alcances desde lo
economico, social, cultural y demés ambitos de nuestra sociedad, es por ende que el
potenciar y desarrollar el sector del turismo se ha convertido en una prioridad para los
distintos actores de nuestra sociedad: los Estados a través de sus gobiernos y demas entes

estatales, las Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de corte internacional.

Por parte del sector privado se ha visto un proceso por medio del continuo
desarrollo y trabajo de: Agencias de Viajes, Aerolineas, Operadores de Tour y demas
empresas vinculadas con el sector, donde la misma comunidad que ha reconocido que el
trabajar y fortalecer el turismo les permitird obtener una mejora en distintas areas como

laboral, cultural, educacional y en sintesis una mejora en la calidad de vida.

Contexto del turismo en Colombia

Contexto actual Colombia

Colombia es uno de los paises en el mundo que mejor ofrece oportunidades para realizar
distintas précticas o actividades relacionadas con el Turismo. Las caracteristicas de
Colombia son numerosas, entre estas podemos decir que esta rodeada de 2 Océanos
(Atlantico y Pacifico); posee gran variedad de playas las cuales son reconocidas y
clasificadas por estar entre las mejores no solo del continente sino del mundo; una alta
variedad gastronomica; variedad de flora y fauna, tanto asi que es el pais con mayor

diversidad de aves en el mundo (SIB COLOMBIA, 2014) ; parques que cuentan con una



tradicion cultural y natural que han perdurado con el transcurrir de los afios; muchas
ciudades con gran aporte cultural y material a la humanidad. Adicionalmente como una
medida® para fomentar el turismo Colombia es el pais suramericano con mas dias festivos
(al igual que Argentina con 17 dias), ya que cuenta con una gran cantidad de fiestas,
eventos, celebraciones o festejos tanto locales como nacionales que le permiten atraer

turistas con mayor frecuencia.

A pesar que Colombia posee todas estas caracteristicas y ademas que sea
considerada dentro del sector, como un destino con alto potencial por sus excelentes
cualidades, otros factores como la seguridad y la violencia que ha vivido el pais no le han
sido favorables, y como consecuencia no ha podido explotar su gran potencial. Por otro
lado, cabe resaltar que en los ultimos afios esta percepcion de Colombia en torno a la
seguridad ha mejorado considerablemente, para que de este modo pueda trabajar y
fortalecer el turismo con estdndares de alta calidad. Sin embargo, si comparamos la
situacion de Colombia frente a otros paises de la region, encontramos a Colombia en la
sexta posicion en cuanto a recepcién de capital proveniente de turistas, incluso por debajo
de paises muchos méas pequefios y con condiciones menos diversas como el caso de

Uruguay. (Ver Anexo 1: UNWTO Tourism Highlights)

! Ley 51 de 1983 “Ley Emiliani”



Tipos de turismo en Colombia

Al ver la gran variedad de caracteristicas que posee Colombia, podemos pensar la gran
variedad de actividades turisticas que tiene por ofrecer, es por eso que en Colombia se

clasifican en 2 tipos:

- Turismo Corporativo: Este tipo de turismo encierra todas las actividades
relacionadas con el sector MICE (Meetings, Incentives, Conferencing, Exhibitions),

en donde se busca la realizacion de grandes eventos en Colombia.

- Turismo Vacacional: Este tipo de turismo encierra todas las actividades
relacionadas a la cultura, ocio, descanso, entre otras. Es un tipo de turismo tan

extenso que se puede dividir en varios otros subtipos.

1. Turismo Nautico: Abarca todo lo relacionado con el desarrollo de la
navegacién, fomentando la navegabilidad de las costas y rios mediante el
desarrollo de puertos y atrayendo a turistas de cruceros a disfrutar de lo que

Colombia tiene por ofrecer.

2. Eco-Turismo: Es un estilo de turismo en donde prima la apreciacion del
medio ambiente, conviviendo en un entorno natural que genere una

experiencia en el turista.



¢ Como promueve el turismo Colombia?

Entre los grandes responsables de que el turismo en Colombia hoy en dia alcance grandes
estandares de calidad y siga fortaleciéndose es PROEXPORT, una empresa estatal que se
ha caracterizado desde su creacion y en especial en los ultimos afios, por medio de distintas
campafias y estudios especializados en beneficiar al pais, no solo en el sector turismo, sino

a la sociedad Colombiana en general.

Proexport es la agencia adscrita al Ministerio de Industria y Comercio de Colombia
que promueve el Turismo, la Inversion y las Exportaciones. Uno de los ejes y objetivos de
esta entidad es promover a Colombia como principal destino turistico a nivel mundial, a
través de 27 oficinas comerciales alrededor del mundo y 7 ubicadas en las principales

ciudades de Colombia.

Imagen 1. Logo PROEXPORT COLOMBIA

PROEXPORT
COLOMBIA

PROMOCION DE TURISMO,
INVERSION Y EXPORTACIONES.

Imagen 1: Logo PROEXPORT COLOMBIA, (PROEXPORT, 2014)

La labor de promover a Colombia por parte de Proexport, ha sido fundamental tanto
en el marco de lo que se conoce como turismo corporativo o de reuniones y el turismo

vacacional, los cuales ofrecen una gran variedad de productos especializados dependiendo
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del tipo de turismo. Proexport ha logrado este éxito gracias a campafias ganadoras, que
logran captar la atencién de los turistas internacionales, mostrando a Colombia como un
pais con mucho por ofrecer en materia de turismo y que a su vez, le han permitido
posicionarse como uno de los paises de la region con mayor crecimiento turistico en los

altimos afos. (Ver Anexo 2: Campafia Colombia is Magical Realism).

¢ Qué avances se han logrado?

Han sido numerosos los logros en estos campos del turismo; desde el turismo vacacional
son muchas las agencias de viajes en Colombia que se promocionan en el exterior y
obtienen un contacto directo con sus pares de otros paises, tanto asi que se ha visto un
incremento de los turistas extranjeros que visitan Colombia como primera opcion de
vacaciones, mas concretamente en un 7,8% con respecto al 2013 (Ver Anexo 3: Resumen
ejecutivo informe turismo mayo 2014); en el turismo corporativo, Colombia sigue
posicionandose como uno de los principales paises receptores de congresos, conferencias,

viajes de incentivos y eventos de grandes magnitudes a nivel mundial.

¢Nuevas oportunidades de mercado?

Encontramos que otra area dentro del sector del turismo, estd adquiriendo cada vez mas
relevancia en Colombia y que se encuentra relacionada al Turismo Religioso; esta clase de
turismo que se encuentra motivada por la fe, se ha vuelto fundamental, ya que su potencial
se ubica en Europa, el medio oriente y ciertos paises de Latinoamérica (NBC NEWS,

2009). En paises de Europa (Italia), medio oriente (Arabia Saudita e Israel y en el caso de



México para américa latina, el concepto de turismo religioso es llevado a otro grado debido
a que se alcanza el nivel de lugares santos o tierras santas (Ver Anexo 4: Tierras santas y
espirituales), en donde la perspectiva de los turistas estd motivada por algo més all& de lo

religioso en donde muchos aseguran que hay un vinculo espiritual con lo sagrado.

Podemos destacar a Colombia como un posible destino religioso, debido a la gran
variedad de recintos y lugares de caracter religioso que posee, desde monasterios, iglesias y
eventos de fe, el cual son realizados a lo largo de todo el pais. A esto hay que afadir la gran
cantidad de creyentes que hay en Colombia, pues se estima que el 92% de la poblacién es
catolica o cristiana y el restante 8% son minorias como los judios, musulmanes,

protestantes, entre otros (COLOMBIA, 2014).

Imagen 2. Catedral de sal de Zipaquira

Imagen 2: Catedral de sal de Zipaquira, primera maravilla de Colombia (Colombia Travel, 2014).

Por esto es que ahora Proexport pretende explotar en favor de Colombia este
enfoque por medio de una oferta de nuevos productos y estrategias en Estados Unidos, lo

que permitira potenciar y fortalecer ain maés el sector del turismo en Colombia.



Turismo en los EE.UU.

¢Por qué EE.UU.?

Este plan de accion esta enfocado aprovechando la principal oficina comercial de Proexport
en EE.UU., que se encuentra en la ciudad de Miami en el estado de la Florida. Esta oficina
es la mas grande de Proexport fuera de Colombia y en ella se encuentra la directora de
turismo y su equipo, que consta de 3 funcionarios mas y 2 practicantes, que se encargan de

manejar el mercado de los EE.UU.

Estados Unidos se caracteriza por ser la mayor economia del mundo, con un PIB de
US$16 trillones y un PIB per cépita PPA de US$ 45,336.00 (Trading Economics, 2014); lo
cual lo convierte en uno de los mercados mas atractivos del mundo. Para entender estas
cifras, el PIB per capita PPA es el promedio de bienes y servicios producido por un pais, el

cual ayuda a medir la riqueza de los paises y de sus habitantes.

Una de las formas mas frecuentes de gastar el dinero en los americanos, es
mediante el turismo, pues EE.UU. es el tercer pais emisor de viajeros por detras de
Alemania y China, y el segundo por gastos de turistas internacionales con US$86,2 billones
solo por detras de China (Ver Anexo 1: UNWTO Tourism Highlights). Otro dato que cabe
resaltar, es que el 25% de los viajeros en EE.UU. estan interesados en el turismo religioso,
un sector con cada vez as auge el cual mueve US$18 billones y a 300 millones de personas

(T&M, 2009).



Por estos motivos y aprovechando la cercania entre EE.UU. y Colombia, Proexport
se centro en encontrar asociaciones de turismo religioso de entre las mas de 4.000 que

existen alrededor del mundo para fomentar a Colombia como uno de sus destinos.

Logros dentro del mercado de los EE.UU.

Uno de los logros cosechados por Proexport, es el haber logrado ser sede del Congreso
Mundial de la divina misericordia, mas conocida como WACOM por sus siglas en inglés
(World Apostolic Congress on Mercy). Este evento tendra lugar en la ciudad de Bogota del
15 al 19 de agosto, en donde se reuniran religiosos y agentes de todas partes del mundo.
Este evento de caracter religioso, es el primer paso para reconocer a Colombia, como un
destino futuro para organizar este tipo de eventos y para promover los distintos destinos que

se consideran aptos para el turismo religioso (WACOM COLOMBIA, 2014).

Imagen 3: Logo WACOM |11 Bogot4 2014
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Imagen 3: Logo WACOM Bogoté I11 2014 (WACOM COLOMBIA, 2014)



Avances de Proexport en el mercado de los EE.UU.

Dentro de los avances realizados por Proexport por medio de la funcionaria Gloria Illidge,
jefa encargada del turismo Vacacional y Religioso dentro de la oficina comercial de
Proexport en Miami se logré una afiliacion a la FTA (Faith Travel Association), la
comunidad més grande de turismo religioso en los Estados Unidos, en donde
encontraremos toda la informacion relacionada con el turismo religioso en los EE.UU.

congresos, miembros, agencias, proveedores, entre otros. (FTA, 2014)

Plan de accion

Hipdtesis

Existe una oportunidad de mercado en Estados Unidos para promover el turismo religioso

en Colombia.

Factor Ludico Motivacional

Es aquel factor que permite entablar un cambio entre un sujeto activo y pasivo en el campo
turistico. Una vez aplicado este factor, el destino turistico pasa a ser el sujeto activo que
busca y trabaja al pasivo. Es decir el destino turistico busca al turista con el objetivo de que
conozca el sitio a visitar. En otras palabras, lo que se refiere es a desarrollar un deseo o

necesidad en los turistas, que se satisfagan Unicamente en el destino que se desee promover,
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llenando su vacio espiritual con una experiencia que solo puede ser adquirida en el lugar

propuesto.

Objetivo General

Promover el Turismo Religioso de Colombia, desarrollando el factor lGdico motivacional y
aprovechando las oportunidades que estd generando Proexport, para privilegiar dicho
turismo como nuevo producto alternativo, a través de la principal oficina comercial en los

Estados Unidos.

Obijetivos especificos

- Investigar como el Turismo Religioso se encuentra planificado y estructurado dentro

del mercado de los Estados Unidos.

- Desarrollar un plan de accién efectivo que posicione a Colombia en el mercado del

turismo religioso en Estados Unidos.

- Desarrollar el factor ludico motivacional, con campafias que lleven al sujeto pasivo a
buscar el sujeto activo.?

- Establecer alianzas con las distintas asociaciones, agencias de viajes y Tour Operadores
relacionados con estos nuevos productos con el fin de crear vinculos, mostrar al pais

como destino potencial en materia de Turismo Religioso y estimular su consumo.

’En otras palabras que el turista desarrolle un deseo motor por conocer el lugar del destino (Colombia).
11



- Realizar distintas actividades y viajes de familiarizacion (Fam Trip), agendas

comerciales, presentaciones, entre otros.

Sustentacion

El turismo entendido como un fenémeno social, politico, econémico, cultural, ambiental,
etc. comprende de numerosas actividades que surgen con el propésito de satisfacer unas
necesidades, deseos, expectativas de nuestra sociedad. Dentro de todo este fendmeno que
agrupa diferentes campos se genera una motivacién que hace a los individuos de nuestra
sociedad ubicarse dentro de un panorama favorable a sus intereses pero cuyo principal
objeto es la motivacion que representa el turismo como tal dentro de cada individuo. El
objetivo de empezar a trabajar, expandir y explotar las ventajas y cualidades que Colombia
tiene dentro del Turismo Religioso se hace necesario a dia de hoy por las caracteristicas que
Colombia posee en lo religioso: Grandes obras arquitectonicas como Catedrales y
Monumentos, Ciudades con alta tradicién, un pais con un alto indice de poblacion
vinculada a alguna religion, entre otras. Ademas por qué el mercado al cual se pretende
trabajar como el de los Estados Unidos ofrece oportunidades para hacerlo. Es por ende que
investigar y analizar el mercado es conveniente para saber a qué sector de la poblacion

llegar y cual es su principal motivacion turistica.

La motivacion genera un impulso para alcanzar o simplemente satisfacer una
necesidad. Esta se puede visualizar en muchos campos como el del turismo en el que
incluso se exponen teorias de la motivacion. Cuando se hace mencion de las teorias de la
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motivacion turistica hay que entender que se puede trabajar desde 2 perspectivas: “ Las
razones existentes detras del deseo que tienen los turistas por viajar, pensamos en una
escala valorativa, en la cual encontramos en un extremo a los turistas mas activos que
desean vivir experiencias completamente nuevas (el lado alocéntrico), y en el otro extremo
de la escala, a aquellos turistas mas pasivos que solo desean relajarse y descansar (el lado
psicocéntrico)” (Gisolf, 2014). Es decir que las motivaciones turisticas se pueden mirar
desde 2 lados el alocéntrico y el psicocéntrico, que en fin pueden ser distintos pero su
motivo final es el disfrute o el goce de una experiencia en un determinado destino. Por el
lado de los turistas alocéntrico las aventuras extremas, los viajes no planeados, las
exploraciones y la poca planeacion y organizacion para viajar y visitar un destino nuevo
son minimos o casi nulos, pero existe una motivacion por conocer, distraerse, disfrutar, etc.
En cambio los turistas psicocéntricos ejecutan una planeacion y organizacion sus
vacaciones 0 viajes con antelacion y casi que con perfeccion. Estos buscan organizar las
fechas de viaje, que destinos visitar, una programacion o itinerario de antemano en sintesis

un viaje muy planeado (Gisolf, 2014).

Dentro de un estudio de mercado en el que se analiza la motivacién turistica
también entra en escena el Factor Ludico-Motivacional. Este factor se enfoca en como y
cuando se hace uso de una oferta turistica y que servicios atractivos ofrece esta dentro de
un determinado mercado. El factor Ludico-Motivacional es esencial por que transforma al
sujeto pasivo en activo, en donde el destino turistico se promueve de tal forma que es aquel
que busca al turista y no es el turista que lo busca a €l. Este entre otros factores determina
también el coste y la motivacion que genera el visitar un destino turistico, mientras mas alto

sea el coste, menos motivacion se va a dar y viceversa y es por ende que dentro de este
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factor hay una gran responsabilidad del marketing turistico de una empresa, una agencia,
Tour Operador, etc. (Bonilla, 2012). Determinar y enfocar la motivacion turistica y el factor
Ladico-motivacional son necesarios dentro del proceso de investigacion y posterior
ejecucion de actividades cuyo fin sea promover el turismo dentro de un determinado pais

como en este caso el Turismo Religioso en Colombia.

Marco Metodologico

Para garantizar el éxito de las estrategias y promover correctamente el turismo religioso en
Colombia mediante el factor ludico motivacional, se realizé una investigacion del mercado
actual, basandose en casos de éxito que se hayan presentado en otros paises de condiciones
similares a Colombia, y a la vez buscando los operadores 0 asociaciones mas importantes
del sector, que operan en el mercado de los Estados Unidos.

Con el fin de lograr los resultados deseados la investigacion se dividio en varias fases:

1. Analizar situacion actual: Analizando la labor que venia realizando Proexport
como promotor del turismo religioso en Colombia, encontramos que ya hay
informacion relacionada a este tipo de turismo en donde se destacan cada uno de los
destinos denominados rutas de la fe pero este tipo de informacién aun esta oculta
para las personas o clientes que se les quiere dirigir por lo que el mercado de USA

sigue aun siendo nulo en cuanto a turismo religioso se refiere.

2. Investigacion casos de Exito: Analizando casos como el de México se pudo

observar que hace falta mas promocion de este material en el mercado de los
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Estados Unidos en donde el Turismo hacia Colombia sigue aumentando de manera

considerable pero en el que la demanda va dirigida al sector MICE y vacacional.

Identificar canales de promocion: Buscar e identificar las principales

asociaciones, agencias, revistas o eventos que se dediquen al turismo religioso.

Interactuar con los canales de promocién: Una vez identificados los canales de
promocion hay que proceder a hacer contacto con ellas y empezar a formar una
relacion comercial entre las asociaciones de viajes, las aerolineas, las revistas
especializadas y los destinos en Colombia, es decir aplicar los mismos pasos

aplicados para fomentar el turismo MICE y Vacacional.

Conclusiones

Para poder llegar a una conclusion final nos planteamos 3 preguntas que ayudaran a

confirmar o descartar la Hipdtesis y en la cual también plantaremos dudas de cara al futuro

del turismo religioso en Colombia con el fin de proponer medidas que garanticen el

desarrollo exitoso del sector en el mediano y largo plazo.

¢ Existe una oportunidad para Colombia en el mercado de los EE.UU.?

Como pudimos comprobar las oportunidades en un mercado tan grande como el de los

EE.UU. estan presentes para cualquier pais que desee promover el turismo religioso, pues
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encontramos que el 25% de los turistas Americanos estan interesados en vivir estas
experiencias y que paises como México han logrado captar con éxito este nicho de
mercado, por lo cual Colombia al tener caracteristicas similares deberia también lograr
captar con éxito este tipo de mercado que esta a la espera de ser aprovechado y en donde

los turistas americanos estan en la blsqueda de experiencias unicas con el turismo religioso.

¢ Tiene Colombia la capacidad y calidad para ofrecer este tipo de turismo en el mercado de

los EE.UU.?

Colombia si esté en la capacidad de ofrecer este tipo de turismo, pues cuenta con numeroso
tipo de catedrales e iglesias que llevan en pie por varias décadas y que ofrecen el tipo de
experiencia que estan buscando los turistas de este mercado.

Lo que le falta a Colombia es en la adecuacion de estos lugares para ofrecer un
servicio de calidad mundial pues en la mayoria de los casos estos templos de fe estan
descuidados, no tienen apoyo bilingie, carecen de infraestructura tanto hotelera como de

vias lo que dificulta el llegar a estos lugares, ofreciendo incomodidades para los turistas.

¢ Es suficiente el apoyo brindado por el gobierno para el desarrollo del turismo religioso en

Colombia?

Si Colombia quiere desarrollar con éxito este tipo de turismo, el gobierno va a tener que
aumentar la inversién y centrar mas esfuerzos de parte de las oficinas comerciales alrededor
del mundo en promover y adecuar los posibles destinos que se puedan ofrecer bajo el
concepto de turismo religioso y se podria perder una oportunidad grande de mercado
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debido a que Colombia esta muy atrasada con respecto a otros paises de Latinoamérica con

caracteristicas similares.
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ANEXO 1: UNWTO Tourism Highlights

World Tourism Organization

UNWTO
Tourism Highlights

2014 Edition
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International Tounsm Receipts

Americas 150,578 155,964
North America 99517 102,130
Canada TF 16,219 18,018
Mexico TF 23280 23403
United States T 60,008 82,711
Caribbean 19,539 20,117
Anguilla TF 2 68
Antigua Bard TF 230 241
Anuba TF 825 868
Bahamas TF 1,370 1,348
Barbados TF 532 568
Bermuda TF 232 236
BrVirgn is TF 330 338
Cayman islands TF 2 308
Cuba TF 2,507 2,888
Curagao TF 2 390
Dominica TF 77 78
Domnican Rp TF 4,125 4308
Grenada TF 110 118
Guadsloups TCE 392 418
Haiti TF 2 348
Jamaca TF 1,822 1,862
Martiniqus TF 478 485
Montsarrat TF 6 5
Pusrto Rico TF 3,188 3,048
Saint Luca TF 308 312
St Kitts-Nev TF 98 102
St Maarten TF 443 424
St.Vincent Grenadines TF 7. 74
Trinidad Tbg TF 388 402
Turks,Caicos TF 281 354
USViginls TF 580 532
Central America 7,908 8,256
Bsize TF 242 250
Costa Rica TF 2,100 2,192
El Salvador TF 1,180 1,184
Guatemala TF 219 1,225
Honduras TF 883 871
Ncaragua TF 1,011 1,080
Panama TF 1,324 1,473
South America 23614 25460
Argenting TF 5,325 5,705
Bolvia TF 807 853
Brazl TF 5,161 5,433
Chils TF 2,80 3,337
Colombia TF 2,385 2,042
Ecuacor VF 1,047 4
French Guana TF
Guyana TF 152 167
Paraguay TF 485 524
Peru TF 2208 2,508
Surinams TF < 220
Unsguay TF 2,348 2857
Venezusla TF 526 595

Sourcs: Woria Tourism Organization (UNWTO) ©
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963 807 912 04
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453 543 .

108 76 82 00
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583 .

1682 170

2,013 2,048
518 462 -

5 7 8 00

3,143 3183 3334 1.5
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719 842 3

82 94 092 00
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7,787 8,723 9,380 41
247 208 351 02
2,162 2,200 2,483 1.1
415 558 621 03
1,350 1419 1,481 08
839 661 " 03
378 422 a7 2
2,605 3,087 3318 1
23071 23626 23927 104

5,354 4,887 4411 18
481
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843 1,248 05
95 64
241 265 27 0.1
2,380 2,857 3,008 13

61 71
2,203 2,078 1,820 08
739 844

(Data a5 COBC1Ed Dy UNWTO May 2014)

En esta tabla observamos el nimero de turistas que visitan los paises de Latinoamérica y el

capital que reciben de los turistas, en la cual Colombia ocupa la 6 y 4 posicion

respectivamente, con un total de 2,3 millones de turistas, que gastan un total de US$2,5

Billones de doélares.
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International Tourism H Local currencies Market i Population Expenditure

Expenditure (US$ billion) change (%) i share (%) i (million) i per capita (USS$)
i 2012 " 2013* i i 13*/12 2 i 2013
1 China 102.0 128.6 373 238 1.1 1,361 94
2 United States 83.5 86.2 6.7 33 74 316 273
3  Germany 81.3 85.9 2.5 23 74 81 1,063
4 Russian Federation 428 53.5 36.5 28.9 4.6 143 374
5 United Kingdom 51.3 52.6 241 35 45 64 821
6  France 39.1 42.4 -5.8 49 3.7 64 665
7 Canada 35.0 35.2 6.2 3.2 3.0 35 1,002
8  Australia 28.0 284 21 88 24 23 1,223
9 ltay 26.4 27.0 -0.3 -1.0 2.3 60 452
10 Brazi 222 25.1 46 129 2.2 198 127
Source: World Tourism Organization (UNWTO) © (Data as collected by UNWTO May 2014)

Los turistas Americanos son los segundos que mas gastan en actividades relacionadas al

turismo, en el cual el crecimiento del gasto fue de 3,3%

International Tourist Arrivals by region of origin Market b Average annual
(million) share (%)
2000 2005 2009 2010 2013"
World 434 528 677 807 890 948 1,035 1,087 100 41 5.0 38
From:
Europe 250.3 302.6 388.8 4497 476.5 496.6 537.3 565.9 52.1 3.4 5.3 29
Asia and the Pacific 58.7 86.3 114.2 153.2 180.9 206.3 237.2 250.3 230 6.5 55 6.3
Americas 99.3 108.4 130.8 136.5 1471 156.3 1716 178.1 16.4 44 38 34
Middle East 8.2 9.3 141 229 323 346 31.6 323 3.0 8.7 20 4.4
Africa 9.8 115 14.9 19.3 255 28.3 31.9 334 3.1 6.1 48 741
Origin not specified’ 7.8 9.4 141 254 282 26.3 257 26.8 25
Same region 348.7 4226 5325 630.6 686.8 728.1 799.6 840.2 773 40 5.1 37
Other regions 776 95.6 130.3 150.9 175.4 194.0 2100 219.8 20.2 42 47 48
Source: World Tourism Organization (UNWTO) © (Data as collected by UNWTO May 2014)

1 Countries that could not be allocated to a specific region of origin. As information is derived from inbound tourism data this occurs when data on the country of origin is missing or when a category such
as 'other countries of the world" is used grouping countries together that are not seperately specified.

En la region de América la principal fuente de turistas es EE.UU. con cerca de 80 millones
de viajeros internacionales aproximadamente, terceros a nivel global solo por detras de

China y de Alemania.
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Anexo 2: Campaiia Colombia is Magical Realism

Camparna promocionando el Eco-Turismo en Cafo Cristales

COLOMBIA
IS MAGICAL REALISM

HAVE:YOU EVER SEEN A RIVER®
PAINTED EVERYCOLOR
OF THE RAINBOW?

THE ANSWER IS Go

Ca\oCnmu Mola P

Crested by the Colombsan Go | £ P P

s poexsont coomain | www.colombia.travel 8o &t
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2. Campana Avistamiento de Aves

DO YOU WANT TO ENJOY AN ALLURING
BIRD SONG WHICH CAN ONLY BEFOUND 5%
[N ONE PLACE ON THE PLANET? _.'ﬂ

THE ANSWER IS g

o Goro Astoga

brdecrtrg desteonons i Colombeaa Amazonos. Ardogua Bogosa Chee
( )-...u 4 Lomdss opm. Samds Mty arnl Vgl ded Comuy
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3. Campafa promocionando Turismo Acuético

COLOMBIA,
REALISMO
MAGICO

$QUIERES VIVIR UN LUGAR DONDE
TODOS LOS COLORES DEL MAR
EMERGEN A LA SUPERFICIE? VEN. ©

e ammoeront | www.colombia.travel Bimnie
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Anexo 3: Resumen ejecutivo, informe turismo mayo 2014

MinCIT

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Informe turismo
Mayo 2014

Oficina de Estudios Economicos

Turismo receptivo

3.747.945
3.493.508
1.637.992
1.501.887

N
i i
d "
N
] | 3 §
g 8 3 g R A g = g o
73 § 3 g = 8 « B
w g » N 3 2 £ bl
N " b - < =
@ -
8 N
012 ) 2013 2013 2014
M * Colombianos residentes exterior B Extranjeros no residentes ' Pasajeros cruceros # Colombianos residentes exterior
b? L] p!

Ut ot por ' Divectidn de andien sectonis’ y gromondn def vcrminateno o tenmo. *

« Durante los primeros cinco meses del 2014 por las fronteras aéreas, maritimas y terrestres de Colombia se registraron
1.126.586 llegadas de viajeros no residentes, 7,8% mas que en el mismo periodo de 2013 (1.044.863). (Sin incluir viajeros
por zonas transfronterizas): 744.862 fueron extranjeros no residentes, 188.862 fueron pasajeros en cruceros, 193.280
fueron colombianos no residentes en el pafs.

Si se incluyen las llegadas de viajeros por zonas de integracion fronteriza, que reporta la Direccion de Analisis Sectorial y
Promocién del Viceministerio de Turismo, el total de llegadas de visitantes no residentes asciende a 1.637.992,con un
crecimiento de 9.1% frente al mismo periodo de 2013 (1.501.887 ).

Para el mes2014 el turismo receptivo total ascendié a 207.032 llegadas, con un crecimiento de 9,3% frente a mayo de 2013

(189.474). Del total de llegadas 143.554 correspondieron a extranjeros no residentes, 19.143 pasajeros en cruceros

internacionales y 44.335 a colombianos residentes en el exterior. Las llegadas de viajeros por zonas de integracion fronteriza

para mayo de 2014 se estimaron en 103.387; segln calculos de la Direcciéon de Analisis Sectorial y Promocion del
. A

04/08/2014
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MinCIT . PROSPERIDAD i i
“riil |PARATODOS RIS e

EXTRANJEROS NO RESIDENTES
(Numero de llegadas por region — Afio 2013)

Ty

J

Américas

1.388.736 Asia Oriental y

Pacifico
AN 35:570

Total viajeros no residentes:

1.726.300
04/0812014
MinCIT - .
m’li'i‘""'fy“fﬁ:."f"“" ' WIMRIDAD Turismo receptlv )

EXTRANJEROS NO RESIDENTES

Total llegadas : Acuerdos comerciales con Colombia
(Participacion porcentual )

2013 Enero-mayo 2014

EFTA 0,7% Tridngulo Norte 1,9%
Tridngulo Norte 1,9% -
Canadé 2,3% FIAGIS:

Estados Unidos de
América 18,5%

Mercosur 12,9%

Unién Europea
16,4%

ezuela 11,6%

Estados Unidos de
América 19,9%

Mercosur 14,5%

Venezuela
13,9%




n TODOS Turismo receptivo

EXTRANJEROS NO RESIDENTES

Motivo de viaje

Numero de llegadas y variacién anual Participacion porcentual
Total legadas Variacion anual CUoARONSIE midcross  ORSImOTON] S0y
Motivo viaje Enero-mayo s Enero-mayo m"“‘“ﬂgj‘"‘“' e e

2013 2014 | Mayo 2014 2014 Ly ransito24% p(:::nn:bslg,w Trinsito 0,0%
\acaciones, fecreo y ocio 1136.0%| 507756 93.015( 105% | 194% | et
Negocios y motivos profesionales| 259.008 141181  31875] 255% | 414%
Trabajo 138.944 8141 4202 153% | -65.8%
Transito 40.9% 19 1] -397% ] -99%% ‘
Educacion y formacien wot|  uss| 3| tsen| 250% P
Salud y atencion médica 5842 4158 05] 30.7% | 1217%
Otros mofivos* 118541 5016] 10223 83% | 280%
Total 1726300 744862 143.554| 85% | 120%

2013 Enero-mayo 2014

El principal motivo de viaje para los viajeros extranjeros no residentes fue vacaciones, recreo y ocio: 65,8% en 2013 y 68,2%
en los primeros cinco meses de 2014; para este mismo periodo Negocios y motivos profesionales alcanzé el 19% del total de
llegadas de viajeros extranjeros no residentes.

04/08/2014

| TODOS Turismo receptivo

PASAJEROS CRUCEROS INTERNACIONALES

Anual Enero-mayo 2014
(Pasajercs (Pasajeros)
=000 iy 0659 20,000 -

296.04 20,6% : 146%
300,000 - 198.550 4
zs4.7zy 200.000 | 188.441
280,000 170.898
254.40: 180.000 -
260.000 160,000
240,000 140,000 -
220000 120,000 -
200,000 100.000
2009 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2014

« La llegada de pasajeros en cruceros internacionales en 2013 (306.694) registré un aumento de 20,6% con respecto a 2012
(254.331).

« En los primeros cinco meses de 2014 llegaron a Colombia 188.441 pasajeros en cruceros internacionales, lo que
representd un crecimiento de 14,6% respecto al mismo periodo de 2013 (164.505).

04/08/2014

28



Anexo 4: Tierras santas y espirituales
A continuacion mostraremos imagenes de las denominadas tierras santas, en el cual la
historia, cultura y espiritualidad de estos lugares los convierte en Gnicos en el mundo, por lo

cual compararse con estos lugares no es lo indicado, debido a que parten con esta ventaja.

1. Jerusalén: Esta ciudad es de las més antiguas del mundo, y es la Gnica en el mundo

en ser considerada como sagrada por
las 3 religiones de las religiones
Abrahamicas (Cristianismo, Judaismo
y el Islam). Posee una reunion de

peregrinos que redne a alrededor de 3,5

millones de personas anualmente. (List

Dose, 2012)

2. Mecca, Arabia Saudita: Es la ciudad mas sagrada del mundo islamico, lugar de
nacimiento de su profeta Mahoma y
uno de los 5 pilares del Islam es
visitar ~ este  lugar  sagrado.
Anualmente se realiza el Hajj, el
cual retne a 16 millones de

personas alrededor de la Kabba.

(List Dose, 2012)
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3. Ciudad del Vaticano: Es el centro administrativo de la religion Catdlica, el cual es
gobernado por el Papa, dentro
de la ciudad se encuentra la
Basilica de San Pedro, el
recinto catélico mas grande de

su tipo y uno de los maés

visitados del mundo. (List

Dose, 2012)

4. Basilica de Santa Maria de Guadalupe: Es uno de los santuarios marianos mas

"9 grandes del mundo, esta

ubicado en la ciudad de México
4 y es considerado sagrado
debido a una serie de
apariciones de la virgen en la antigua basilica. Esta Basilica es visitada por

alrededor de 20 millones de personas anualmente. (Basilica , 2014).
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