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RESUMEN

Esta investigacion sugiere algunas medidas para optimizar los procesos de
comercializacién de carnicos de 2 compariias ganadoras ubicadas en el departamento
de Cordoba, mediante las técnicas de analisis de datos que mejor se ajustan a sus
contextos organizacionales. Con el fin de lograr tal propdésito, se implementé una
metodologia mixta de investigacion, utilizando un instrumento cualitativo de entrevista
semiestructurada a los gerentes de las empresas MinervaFoods y Frigo-Sinu S.A., y
elaborando una matriz de uso/no uso de datos para establecer de manera cuantitativa
los patrones de uso y niveles de analitica que cada empresa posee en sus actividades
de comercializacion. A continuacion, se logré, mediante un analisis asociativo, establecer
cuadros de proceso en aquellas etapas de la comercializacion de carnicos en las que la
analitica de datos tendria un mayor beneficio productivo, lo cual posibilité establecer una
matriz final de analitica para las empresas carnicas que participaron en el estudio. Los
resultados obtenidos corroboran que estas compafias exhiben ciertos usos de la
analitica de datos, no obstante, deben avanzar hacia la automatizacion de la analitica
(MinervaFoods), asi como la implementacion integral de los niveles predictivos y
prescriptivos de esta (Frigo-Sind S.A.) con el fin de optimizar sus procesos de
comercializacién. Se ha presentado en forma anexa un Documento maestro de analitica
de datos, el cual establece las practicas y elementos que estas compafias ubicadas en
el departamento de Cordoba deben implementar, con el fin de optimizar sus procesos de

comercializacion y aportar datos a la informacién de su actividad.

Palabras claves

Analitica de datos, Ganaderia, Comercializaciéon, Cérdoba, Minverva Foods,
Frigo-Sinu S.A.



INTRODUCCION

El presente documento contiene el desarrollo de una investigacion encaminada a
determinar qué practicas de la analitica de datos en el sector ganadero contribuirian en
la optimizacion de los procesos de comercializacion en las empresas carnicas ubicadas
en el departamento de Coérdoba, estableciendo los niveles de uso empresarial y
emanando recomendaciones para optimizar su actividad productiva apoyado en el

manejo de los datos.

Lo anterior, entendiendo que la analitica de datos como herramienta de uso
empresarial, ha logrado tener un importante posicionamiento en el contexto de los
negocios con posterioridad a la crisis de pandemia, debido a que los entornos
economicos estan obteniendo, manipulando y analizando datos de todo para dar pasos
seguros hacia los futuros inciertos que el mercado global enfrenta en la actualidad, o que

enfrentaria por fendmenos globales como el superado.

Es asi como la analitica de datos surge como uno de los principales factores de
competitividad empresarial para el mediano plazo, por ende, las empresas deben
procurar la adquisicion de equipos, materiales y personas que implementen el analisis
de datos para el sector o practica econdmica especifica donde su negocio se

desenvuelva.

Para establecer las mejores practicas de analitica de datos en el sector de la
ganaderia, se realizo inicialmente una revision de literatura donde se identificé que, en
las economias ganaderas, hay un uso predominante para actividades de crianza en
corral, cuidado veterinario y predestinacion de terrenos para hatos bovinos mediante la
ganaderia de precision. Para el caso del departamento de Cdordoba, se evidenciaron
estudios en una direccion similar a la anotada, demostrando una ausencia de
investigaciones que sefialaran los beneficios que la analitica tiene para procesos de

comercializacion de productos ganaderos en empresas ubicadas en este departamento.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se plante6 como interrogante: ¢Cudles son las
mejores practicas en la analitica de datos que pueden contribuir a optimizar los procesos
de comercializacion de las empresas carnicas vinculadas al sector ganadero del

departamento de Cérdoba?

Para responder a la pregunta anterior que guia el estudio, inicialmente se realiz
un marco referencial donde se logré recopilar las principales practicas, elementos y
niveles que componen a la analitica de uso empresarial. Posteriormente, se planifico el
desarrollo de una metodologia de disefio mixto con un enfoque descriptivo analitico,
donde a la muestra de empresas participantes (MinervaFoods y Frigo-Sinu S.A.), se les
aplicé un instrumento de entrevista semiestructurada a través de sus gerentes, que
buscaba obtener la descripcion del tipo de uso que estas organizaciones les daban a los

datos en sus procesos de comercializacion céarnica.

Posterior a ello, se construy6 una Matriz de Uso/No Uso de datos para cada una
de las empresas participantes, como un elemento inicial para analizar la practica de usos
de datos que estos tenian en sus empresas. Con ello, se dio paso a la fase de analisis
asociativo, donde con el apoyo de la literatura de referencia, se construyeron 4 cuadros
de proceso de diferentes etapas de importancia para la comercializaciéon de carnicos,
con la respectiva herramienta y nivel de analitica que se podria usar, asi como la

informacion o dato que se obtendria de la aplicacion del mismo.

Finalmente, el estudio presenta la Matriz Final de Analitica para Empresas
Céarnicas, donde se establece los niveles, herramientas y procesos de comercializacion
donde la analitica de datos se adecuaria de mejor forma en las empresas MinvervaFoods

y Frigo-Sinu S.A. ubicadas en el departamento de Cordoba.

Adicionalmente y en forma de anexo, se construyé un Documento Maestro de
analitica de datos para empresas de comercializacion de carnicos, dirigida a la muestra
participante del estudio, donde se le brindan recomendaciones y practicas que pueden

adoptar de cara a mejorar sus practicas de analisis de datos.
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El renglon ganadero de la economia colombiana hoy presenta importantes retos,
pues la evidente disminucion de la demanda interna, la reciente apertura del mercado
asiatico y el alza en los costos de produccion, invitan a buscar alternativas de
competitividad para esta actividad. En tal sentido, es necesario mejorar las estrategias
de comercializacién de los productos céarnicos, empleando los datos como forma de
informacion empresarial, a través del uso de la analitica que mas se adecue y permita
mejorar la toma de decisiones y disminucion de costos por cada cabeza de bovino

sometida a sacrificio.
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1 REVISION DE LA LITERATURA

1.1 Revision de estudios de Planeacién Estratégica empresarial.

Alafa et al. (2017) realiza una revision direccionada a establecer si en la
formulacién, disefio e implementacion de estrategias de planificacion empresarial hay

aspectos que podrian darle una ventaja de mercado para competir a nivel comercial.

Esto implicé un acercamiento conceptual a la motivacion que impulsa que las
empresas tengan espacios de direccion y accion estratégica o planificada. El estudio
concluye que, en términos de ventaja competitiva, la planeacion estratégica a largo plazo
permite que los entornos empresariales no solo optimicen aspectos como el precio o
forma de vente de sus productos y servicios, sino que les permite una mejor posicién de
marca y rentabilidad en menos plazos que aquellas empresas que no emplean ningun

tipo de planificacion estratégica de su actividad (Alafia et. al., 2017).

Para Moreno & Duefas (2018), la informacion como un recurso estratégico en las
empresas, es un asunto que aun presenta una baja valoracién de importancia dentro de
la planificaciobn empresarial. Lo anterior, a pesar que el manejo de informacion de manera
organizada apoyada en elementos TIC, permite la obtencién de datos actualizados y
oportunos para la toma de decisiones que mejoren o afiancen los aspectos estructurales

de la organizacion.

A partir de una metodologia documental, los autores establecen los diversos
sistemas de informacion empresarial existentes y de mayor uso en los ambitos
gerenciales. Como resultado, plantea la necesidad que las impresas desarrollen, en su
interna, los estudios de intervencidn a procesos apoyados en los datos que arrojan sus

sistemas enddgenos de informacion.

En caso de no contar con un sistema de esta naturaleza, aconsejan un diagnéstico

gue determine las actividades o factores criticos que requieren de alguna data, para que
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desde la planeacion estratégica se posibilite el uso de informacién concreta en la

actividad empresarial (Moreno & Duefias).

Una labor similar se evidencia en Calapifia et. al. (2019), quien brinda una vista
prospectiva de la planificacion estratégica con una revision de su utilidad empresarial,

definiendo algunos nuevos paradigmas o prospectivas de la misma a nivel comercial.

En tal sentido, destacan que la Inteligencia Artificial (1A), el Analisis de Datos y la
toma de decisiones de microgerencia basada en las dos herramientas anteriores,
constituyen una novedad futura en términos de la administracion y gerencia empresarial,
la cual se ejercera desde una postura planificadora donde el presente empresarial se
encuentre automatizado, y en su prospectiva, la administracion se dedicara a analizar
los diversos escenarios de oportunidad/crisis que en el largo plazo organizacional debera

afrontar (Calapiia et. al., 2019).

Con referencia la planeacion estratégica empresarial con un enfoque hacia la
gestion de las pequefias y medianas empresas (PYMES), Pefiafiel et. al. (2019) y Baque
et. al., (2019) enfatizan en la capacidad de crecimiento y proyeccién que las mismas

logran obtener cuando emplean sistemas de planeacion dentro de su actividad.

Si bien a nivel general, las PYMES no presentan unidades o instancias de
planeacion, lo cual dificultad o estanca su crecimiento, estos proponen un modelo
simplificado de planeacion para estas, que en sus componentes destacables se
encuentran los momentos de retroalimentacion sobre cifras periddicas de gastos e
inversién, como una manera de tener claridad sobre los datos de comportamiento
comercial de la organizacion. Destacando con ello la necesidad de contar con un “score”

0 métricas relevantes de su actividad.

En esa direccion, Baque et. al. (2019) realiza un estudio de corte cuantitativo en
26 PYMES, las cuales recibieron apoyo de consultoria para la capacitacion e

implementacion de la planeacién estratégica en sus empresas, en la mayoria de estos,
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hubo efectos positivos en términos de clima organizacional y optimizacion de recursos a

partir de la implementacion de estrategias de planeacion empresarial.

Esto obedece a que la jerarquizacién de actividad y el disefio prospectivo de
objetivos, permite una mejora administrativa que deriva en la satisfaccion de las diversas

necesidades organizacionales que antes no tenian resolucion alguna.

En una vista mas general, Jaramillo & Tenorio (2019) relacionan el desarrollo o
capacidad de crecimiento de las empresas asociadas a su cultura de planeacion,
haciendo hincapié en que las empresas tengan momentos donde determinen las rutas o
pasos a seguir, con la finalidad de que optimicen sus recursos y maximicen sus

potencialidades de competitividad en el mercado.

Esto es posible a partir de una adecuada planeacion estratégica que por lo menos
tenga, como punto de partida, el establecimiento de objetivos que les brinde una
referencia de crecimiento organizacional de cara a impulsar el funcionamiento eficaz de

todos sus componentes o unidades de trabajo (Jaramillo & Tenorio, 2019).

En cuanto la gestién financiera, Garcia et. al. (2019) sefialan los beneficios en
cuanto a optimizacion del gasto que deja el uso de una adecuada planeacion estratégica
empresarial. Para los autores, si bien la planeacion contiene una finalidad holistica, esta
debe tener un mayor componente de uso e impacto frente a la gestion de las finanzas de
una empresa, pues de la optimizacion de este aspecto medular, dependera la capacidad

de crecimiento y posibilidad de proyeccion de las mismas.

Por ende, para determinar el nivel de gestién financiera optima, un aspecto a
considerar, es que exista una debida planeacion estratégica de los recursos econémicos
en los que se sustenta la empresa. Esto conllevaria a que empresarios, administradores
y gerentes, realicen toma de decisiones basados en una debida planificacion del
crecimiento que integre a los sistemas de contabilidad interna, el control del gasto y la

proyeccién de utilidades en escenarios reales (Garcia et. al., 2019).
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Finalmente, dentro de los estudios generales referidos a la planeacién estratégica
empresarial, surge el aporte de Quifiones (2022), el cual indica la importancia de una
planificacion que a nivel empresarial implique el manejo de una politica de datos

maestros que en lo financiero optimice el manejo de los recursos econémicos.

Para esto propone que la informacion comercial acumulada en las empresas, sea
integrada a las diversas operaciones y transacciones que estas realizan para ser
acumulados en una nube (cloud). Esta informacion almacenada al ser procesada, puede
evidenciar las principales caracteristicas del negocio, asi como las propiedades de su
comportamiento en finanzas, los cuales se convertiran en metadatos que describiran los
atributos de las cuentas, activos, pasivos, productos o servicios que este ha empleado
en su actividad comercial en general, ofreciendo asi un panorama de las decisiones que,

en torno a lo financiero, esta debe tomar.

1.2 ldentificacién de estudios de Planeacion Estratégica en el sector
Ganadero.
En cuanto a documentos especificos que desarrollen estudios en el sector
ganadero sobre planeacion estratégica, se evidencia un menor numero (3 estudios

especificos) respectos a los anteriores.

El primero a resefiar es el de Beltran & Téllez (2018), quienes destacan la
importancia de gestionar los recursos humanos en las empresas ganaderas a partir de
la caracterizacion de su clima organizacional, lo anterior, a partir de la necesidad de
planificar una estrategia de manejo, ubicacion y optimizacion de personal en las fincas

asociadas a la Federacion de Ganaderos de Boyacd (FABEGAN).

Esto conllevo a una medicidn cuantitativa de los diversos procesos de desempefio
del personal en las actividades correspondientes al manejo de registros, cuidado de
praderas pastoriles, venta formalizada de lacteos y derivados, doble ordefio y produccion

media por cabeza de ganado. Todo ello desde una perspectiva analitica bajo la
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“clusterizacion” de las anteriores dimensiones organizacionales por cada finca

participante.

Apoyados en la estadistica inferencial, el estudio deja como resultado, el logro de
dos escenarios de clima organizacional, uno éptimo para mejorar la produccion y otro
donde su actividad ordinaria no permite una mejora creciente de su actividad, a partir de
acé se proponen estrategias para la obtencién e integracion de datos en la actividad

ganadera desde una perspectiva planificadora (Beltran & Téllez, 2018).

Maroto et. al. (2018) explica que, en el desarrollo de proyectos de ganaderia de
precision, la planeacion estratégica a nivel de informacion de produccién presenta unas

necesidades de datos por resolver.

Este autor evidencia algunas medidas de formacion a nivel empresarial y gerencial
para el desarrollo de este tipo de ganaderia, sobre todo, para la eliminacién de las
actuales barreras tecnoldgicas que en la actualidad se presentan por la falta de sistemas
contables automatizados, asi como por la ausencia de escenarios y personas

encargadas del analisis de datos al interior de las mismas (Maroto et. al., 2018).

Como recomendacion, promueven la generacion de espacios de capacitacion en
captacion y conformacion de datos direccionados a la mejora de las practicas de

produccion ganadera en el terreno.

Por altimo, se destaca el documento de Garcia & Sinche (2020), quienes abogan
por el desarrollo de una cultura de planeacion en el sector ganadero, basada en el uso
de tecnologia de datos para el comercio electronico e-commmerce, la cual ayuda a que
las empresas tengan una mejor gestion de sus ventas y por ende una mayor permeacion

de mercado.

Bajo esta Optica, destacan que, con el uso de métrica de datos, se puede

direccionar el comercio electronico hacia nichos especificos de consumidores que se
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identifiquen via algoritmos, lo que conlleva a que estas tengan un tope de ventas
asegurado gracias al trafico de consumo de los bienes o servicios que ofrecen. Dicho
esto, de manera consecuente las empresas participantes del estudio, experimentaron
consolidacion en sus procesos de oferta y demanda, gracias a la automatizacion de
medicién de sus datos de venta, lo que podria influir en un futuro, en una mejor inmersion

competitiva a nivel comercial (Garcia & Sinche, 2020).

1.3 Revision de estudios de Analitica de datos aplicada a nivel
empresarial.
De acuerdo a Quintero et. al. (2018), la analitica de datos aun presenta un
incipiente uso en los entornos empresariales, debido a que no se evidencia claridad
alguna sobre los beneficios de su uso dentro de la actividad comercial de estas

organizaciones.

A patrtir de ello, destacan que su mayor aplicabilidad se dara en forma de sistema
de medicién de gastos y costos, pues permitird determinar con algin grado de certeza
financiera los egresos que su funcionamiento genera a nivel econémico. Los autores de
este estudio, realizan un proceso de conceptualizacion de la Analitica de Datos y como
sus diversas herramientas hoy deben ser de masivo uso por parte de los sectores
productivos para que pueda integrar datos financieros a la toma de decisiones de

inversion o disminucidn de costos (Quintero et. al., 2018).

En tal sentido, proponen que toda actividad privada de la economia requiere de
acumular voliumenes de datos (Big Data) en referencia a sus sistemas de costos, para
asi determinar mejor decisiones o tomas de accién para sus empresas con el empleo de
la ciencia de datos y su capacidad de proyectar escenarios futuros en cuanto a lo

econdémico.

Para Avila & Montenegro (2018) la inmersion de los datos con atractivo comercial,
generara un sector econémico transversal a todas las légicas de mercado. Los autores

desarrollan algunos postulados sobre la gerencia y administracién de empresas a partir
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del analisis de los datos que surgen del quehacer administrativo o direccional de una

organizacion.

Para ello, plantean que los datos integrados a las decisiones gerenciales permiten
una inteligencia negocial para determinar soluciones operativas a los problemas
estratégicos o logisticos que toda empresa presenta en su funcionamiento normal. En tal
sentido, identifican diversos patrones de comportamiento erratico en los niveles
superiores de decision, los cuales comunmente determinan acciones u ordenes a partir
de la intuicibn que genera la experiencia o conocimiento del sector en el que se
desempefia su empresa, ante lo cual, sugieren el uso de datos blandos o consolidados

en forma de informacion interna, para decidir los rumbos de accion.

El estudio plantea la necesidad de recibir acompafiamiento en materia de analitica
de datos a nivel de empresas, como una funcionalidad nueva dentro de la actividad
ordinaria de la misma. Conceptualmente, establecen que la inteligencia de negocios es
un esfuerzo de administracion de empresas direccionado a establecer un método de
decisiones practicas para crear y determinar informacién de utilidad interna (endégena),
de la cual se puede obtener mejores rendimientos de todos los recursos econémicos,

materiales y humanos de la entidad (Avila & Montenegro, 2018).

En una propuesta similar, Toro & Laniado (2019) logran realizar algunas
definiciones de la Big Data y su aplicacion a nivel empresarial, sefialando que la
necesidad de informacion exdgena para las empresas o industriales actuales, se traduce
en beneficios de cara a su expansion hacia otros mercados, o en la definicién de sus
ventajas competitivas frente a otros actores. En sintonia con ello, destacan la importancia
gue la Big Data tiene en cuanto a datos que, de ser analizados dentro de un entorno
empresarial, brindarian el acumulado de decisiones a tomar para brindar mayores
garantias de crecimiento, con un bajo factor de riesgo, a diferencia, de las actuales

formas de medicién o evaluacién de inversiones.
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Pardo & Navarro (2020), desarrollan el Unico estudio sobre analitica de datos en
el contexto colombiano de las PYMES y microempresas. En lo basico, el estudio
evidencia diversos hallazgos de utilidad, aunque enfocados a un sector econémico
(turismo). Dichos hallazgos consistieron en que la administracion empresarial gestionada
con analitica de datos, satisface las siguientes demandas empresariales de informacion:
Informes de datos duros o blandos para decisiones gerenciales; Automatizacion e
integracion de los diversos procesos, recursos, herramientas y demas elementos desde
una vista sincronizada y eficiente de tareas repetitivas; Investigacion de mercados para
conocer el presente y la prospeccién de la actividad comercial y sus tendencias de
crecimiento; Satisfaccion al cliente para mejorar la experiencia de usuario del
consumidor; Gestion de la reputacién del negocio o marca para fidelizar clientes, y

finalmente, Andlisis comparativos frente a otros competidores u oferentes.

Estos procesos de analitica de datos, de acuerdo a los autores, permiten que una
empresa experimente mejoras en su eficiencia, ahorre costos, desarrolle otras lineas de

negocio y mejore la vista organizacional de la organizacion (Pardo & Navarro, 2020).

Asi lo confirma Gallo (2021), el cual define la utilidad de los datos y su analitica
aplicada a los negocios en tres aspectos esencial: 1) Mejora de la toma de decisiones;

2) Sofisticacion de la actividad comercial; 3) Conversion de los datos en dinero.

Esto ha llevado a que los datos tengan un valor transaccional al momento de
optimizar o mejorar la competitividad de las empresas. En el plano especifico de la
demanda de bienes y servicios y su consumo, sefiala el creciente empleo de la analitica
de datos para determinar los patrones de consumo por parte de usuarios o clientes de

producto.

El estudio recomienda que, para un adecuado uso de los datos a nivel de los
negocios, es importante plantear las necesidades de informacion que una empresa

requiere y establecer su relacion directa con la ciencia de datos y su analitica, a partir de
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expertos que provean servicios de consultoria o capacitacion de empresas en la materia
(Gallo, 2021).

Esto implica una integracién de la data econdémica existente, a los diversos
procesos empresariales, incluyendo el de planeacion de su actividad comercial. Asi lo
sefiala Baron et. al. (2021), al identificar que los distintos aspectos organizacionales y
funcionales de una empresa requiere de modelos maduros de gestion empresarial para

mejorar su comportamiento comercial en el mercado.

Por ende, los autores consideran que el uso de analitica de datos no solo implica
un valor agregado a nivel de mercado, sino que logra generar un posicionamiento de
confiabilidad frente a los consumidores o demandantes finales de los productos o
servicios que una empresa produce y ofrece. Como proceso empresarial, la analitica de
datos tiene una reciente inclusion de importancia, por ende, ha comenzado a
considerarse como una buena practica empresarial, sobre todo por la migracion al
comercio digital que la pandemia del COVID-19 gener6 en su momento de mayor algidez
(Bardn et. al., 2021).

1.4 ldentificacion de estudios de aplicacion de Analitica de datos en el
sector Ganadero.

En el sector ganadero el empleo de técnicas de analisis de datos es un aspecto

de escaso estudio, sobre todo a nivel nacional, donde solo se evidencian un par de estos

dirigido a casos especificos de la actividad.

Gonzalez et al. (2018) realizan un estudio dirigido a establecer la utilidad que la
analitica de datos apoyada en IA tendria para el sector ganadero y el diagnéstico de
enfermedades bovinas. Los autores sefialan que la implementacion de medidas de esta
naturaleza, reducen los tiempos y la complejidad técnico-cientifica que el diagnostico de
enfermedades ganaderas demanda, con lo cual hay ahorros importantes de recursos
humanos, técnicos y econdmicos. Sobre todo, cuando se trata de establecer patrones o

probabilidades que den cuenta de una alta afectacion a todo un hato vacuno. Este
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estudio realiza un comparativo de técnicas de Al que permiten la obtencion de multiples
datos para analizar a nivel veterinario para establecer de manera oportuna diagnoésticos
y soluciones de tratamiento oportuno a enfermedades propias de la ganaderia, con el
analisis adecuado de los datos bioldgicos, climatologicos y epidemiologicos del caso que

se almacena para establecer futuros escenario de cuidado animal.

En un informe institucional elaborad por el Instituto Nacional de Ciencia y
Tecnologia de México (INCYTU, 2018), aprueban el uso de elementos de analitica de
datos para que dicho pais haga transito hacia la ganaderia de precision. Este tipo de
ganaderia, consiste en la consolidacion de todo un sistema de produccién bajo complejo
de elementos y procesos unificados para la obtencion del alimento carnico de origen
animal apoyado en las TIC y los datos. Estos traen como beneficio, la capacidad de
enfrentar los recambios naturales del cambio climatico, las exigencias de bienestar
vacuno y demas asuntos no resuelto en la produccién de carne, apoyados en el analisis

de informacién endogena y exégena.

En esa direccion, Castro (2020) define que la ganaderia de precision sera el
escenario donde este sector econdmico serd pionero en la puesta en marcha e
implementacion de tecnologia de datos para la medicién en linea, comunicaciones e

instauracion de practicas de ganaderia mejoradas a partir del Data Mining.

El autor sefala que, de darse su pleno uso por parte de empresas ganaderas, se
lograria maximizar los ingresos y minimizar u optimizar gastos, pues permite la
conservacion animal, la salud de los suelos y otros beneficios que estabilizan la continua
produccién ganadera. Como el uso de analitica de datos implica el uso del internet de
las cosas, su masificacion aun no se ha dado para el caso colombiano, por lo que muchas

fincas o productoras ganaderas alin no cuentan con su aplicacion.

En tal sentido sugiere varias acciones para que este sector logre un desarrollo
pleno de este tipo de ganaderia: 1) Los animales vivos sean incluidos dentro de los

sistemas de data a aplicar; 2) El desarrollo de practicas de control automatizado de las
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diversas variables productivas; 3) Plena sistematizacion de parametros de calidad tales
como el suelo, la ventilacion, refrigeracion, suministros de alimentacion animal (Castro,
2020).

Esto permitiria la prediccion del tipo de ganado adecuado a crianza de acuerdo a
cada finca, asi como la simulacion de crecimiento y venta de su producto carnico o lacteo

de forma prospectiva.

Finalmente, indica que para que se comercialice en el sector ganadero el uso de
la analitica de datos y de las tecnologias apropiadas para su uso, se requiere, por lo
menos: a) Verificar el beneficio y pertinencia de su uso; b) Comunicacion clara con el
cliente; c)ldentificacién de actores beneficiarios; d) capacitacion en el uso de elementos
tecnoldgicos e interpretacion de datos finales; e) Soporte técnico oportuno; f) Instalacion
y adecuacion de equipos; G) Monitoreo de los sistemas de medicion de datos (Castro,
2020).

Con lo se evidencia que la ganaderia de precision es una modalidad productiva
gue este sector de la economia podra desarrollar siempre y cuando tenga la capacidad
tecnologica de adoptar la analitica de datos a sus procesos de produccion y

comercializacion.

En concordancia con lo anterior, diversos estudios respaldan y evidencian el
creciente interés del sector ganadero por emplear los datos como un elemento para su
desarrollo productivo. Se destaca asi las investigaciones sobre el beneficio y
competitividad ganadera que surge a partir de la analitica de datos (Rosales &
Arechavala, 2020), asi como su utilidad en términos de produccién y reproduccion bovina
(Morales et. al., 2020). A estos se suma la creacién de procedimientos estadisticos
apoyados en hojas de célculo para la determinacion de gastos de produccion lactea y
carnica (Rodriguez et. al., 2020) y el uso de parametros espaciales y territoriales para
determinar los mejores clusteres para la crianza bovina (Vilela et. al., 2020) o para la

valoracion de activos biolégicos en la genética del ganado (Ortiz et. al., 2020).
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Estos estudios evidencian que la analitica de datos permite caracterizar, integrar
y utilizar multiplicidad de informacion productiva que la ganaderia genera dentro del giro
ordinario de su actividad. Para que la analitica de datos logre un mayor uso de sus
beneficios dentro de la ganaderia, es necesario que este sector econdmico avance hacia
los albores de la Industria 4.0, la cual, de acuerdo a Nahed et. al. (2021), implicara que
este emplee indices de desarrollos tecnoldgicos para determinar la conveniencia de las
variaciones genéticas, asi como la sostenibilidad ambiental y econémica de la actividad

a través de prospectivas estadisticas.

Guevara (2022) logra un estudio donde logra combinar diversas fuentes de
informacion climatologica y genética, al determinar la diferenciacion de dias de parto
entre una especie bovina pura y otra mestizada, logrando un ejercicio comparativo a
partir de la sistematizacion de informacion reproductiva acumulada manualmente
durante 20 afios aproximadamente. Dicha sistematizacion, la logré con el empleo del
programa de estadistica descriptiva SPSS, complementado su analisis mediante la
prueba Kolmogorov-Smirnov que detallé las varianzas de homocedasticidad de los
animales. Como resultado, obtuvo la diferenciaciéon de edad de primer parto contados

en dias diferenciales entre diversas especies bovinas.

Finalmente, la revision evidencié que a nivel nacional el empleo de datos y su
analisis para la actividad ganadera no presentan mayores desarrollos. A excepcién, de
lo logrado por Romero (2022) quien recientemente cred un indice de sostenibilidad

bovina aplicable a la region de la Orinoquia del pais.

Dicho indice lo construyé apoyado en indicadores de sostenibilidad a nivel
ambiental, social y econdmico, el estudio se centr6 en determinar la capacidad de
sostenibilidad ganadera de 130 productores de este sector en el municipio de Paz de

Ariporo en Casanare.

Lo anterior, a partir del empleo de tabulacion de datos via Excel y aplicacién del

software SPSS. Como resultado, el estudio demostré que, del total de la muestra del



24

estudio, 51 fincas presentan un indice bajo de sostenibilidad ganadera, mientras que 29
presentan media sostenibilidad y 37 en el rango de alta sostenibilidad. Solo 13 de estas,
presentan practicas de produccién sostenibles del mas alto perfil econdmico, social y
ambiental. El principal aporte de interés de este estudio, es que desarrolla una

metodologia de datos para establecer indicadores de ganaderia sostenible.

La revision de literatura evidencia un acumulado de estudios sobre planificacion
estratégica empresarial general y otros tantos enfocados a esta misma temética aplicada
en la administracién ganadera. Por su parte, en cuanto a la analitica de datos, diversos
estudios destacan su importancia de uso dentro del entorno empresarial, y otros tantos
destacan su aplicabilidad para la ganaderia de precision o aspectos biolégicos o
reproductivos de la misma, lo que da cuenta de la ausencia de conocimiento especifico
sobre el uso de la analitica de datos en los procesos de comercializacion de este sector

de la economia colombiana.
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2 METODOLOGIA

2.1 TIPOY DISENO METODOLOGICO
2.1.1 Tipo de disefio metodoldgico

Para el desarrollo de la presente investigacion, se emple6 un disefio mixto donde
se amalgama el paradigma cualitativo y cuantitativo de conocimiento (Sanchez et al.,
2020). Es Cualitativa pues de acuerdo a (Herndndez et al., 2018), se buscé la
comprensién de la actividad comercial de las empresas ganaderas a partir del uso de los
datos que estas emplean, identificando sus diversos componentes a partir de entrevistas
semiestructuradas a los actores gerenciales de dichas organizaciones, los problemas
gue estos presentaron a nivel estratégico y la definicion de los elementos de analitica de
datos que mejor solucion brindan para estos casos. Asi mismo, se asume como
Cuantitativa, por el desarrollo de una Matriz de uso/No uso de las diferentes practicas de
analitica de datos referenciadas a los procesos de comercializacion de las empresas
participantes del estudio, y como estas pueden escalar a diversos niveles de utilidad

empresarial para la toma de decisiones (Medina, 2021).

Apoyados en lo sefialado por Ochoa (2020), este enfoque mixto de investigacion
presenta la particularidad de combinar instrumentos de ambos paradigmas del
conocimiento cualitativo y cuantitativo, para por un lado, lograr la caracterizacion
empirica del elemento objeto de estudio (Practicas de analitica de datos), y por el otro,
procurar la sistematizacion de la experiencia operativa de la misma por parte de las
empresas participantes sometidas a analisis, todo con la finalidad de lograr un mayor

nivel de comprension epistemoldgica.

2.1.2 Enfoque del disefio

Relacionando los conceptos anteriores, esta investigacion es de corte descriptivo-
analitico, enmarcado en el estudio sistémico de los procesos de comercializacién de

productos carnicos en empresas del sector ganadero, los niveles de aplicacion o uso de
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elementos de analitica de datos para el mismo y la formulacién de soluciones de

eficiencia a partir de los niveles de uso de esta en un entorno empresarial.

En cuanto al nivel de lo descriptivo, se logro la obtencion de un Marco referencial
donde se aglomera los diversos elementos de la analitica de datos, y sus niveles de
utilidad empresarial. Lo anterior sirvio de base inicial para la aplicacién de un instrumento
de entrevista semiestructurada, con la finalidad de establecer la experiencia de uso de

estas herramientas datos.

Una vez logrado esto, a nivel analitico se desarroll6 una Matriz de uso/No uso
para obtener un perfil sobre los niveles de uso de datos que cada empresa participante
ha desarrollado, y de acuerdo a esto, plantear recomendaciones sobre el uso de la
analitica, apoyados en Cuadros de procesos que evidencian el empleo estratégico de

cada elemento y herramienta de datos a partir de la analitica viable de emplear.

Las labores anteriores permitieron detallar los diversos aspectos que caracterizan
la actividad de comercializacion de carnicos, brindando datos o informacion de utilidad
de cara a cumplir los diversos objetivos que se plantearon, los cuales presentaron
algunas variaciones o cambios que invitaron a la realizacion de modificaciones de
acuerdo a la realidad cambiante del objeto de estudio y/o realidad de cada empresa
(Alvarez, 2020).

2.2 POBLACION Y MUESTRA

2.2.1 Poblacion del estudio

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se ha definido que la poblacién
de esta investigacion la constituye los gerentes de las 40 empresas del sector ganadero
gue, de acuerdo al Geovisor empresarial del DANE?, se ubican en el departamento de

Cérdoba, donde desarrollan actividades concernientes a la Ganaderia, y que desde una

1 Consulta realizada el 22 de agosto de 2023 en el siguiente enlace:
https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-estadistico-de-empresas/
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vista voluntaria quieran ser parte de este estudio y obtener las recomendaciones que el

mismo va a generar.

De este numero inicial, el Geovisor empresarial indica que la mayoria son
empresas que se dedican a la crianza y cuidado bovino, otras a ser lugares de expendio
minoritario y en menor medida estan las de tipo “Planta-Matadero” o de beneficio animal,
gue de acuerdo Nufiez (2021) son las que definen los perfiles de comercializacién carnica
del sector, gracias a que ejercen la mediacién productiva entre las fincas ganaderas y
las distribuidoras minoristas, pues son las que procesan los carnicos como un producto

final.

Es decir, son las que logran industrializar el consumo de la carne bovina, pues
enlazan las actividades productivas dadas en los corrales de crianza, recepcionan los
animales, los someten a los diversos procesos de sacrificio y porcionado, y lo entregan
a las diversas cadenas o minoristas que venden al consumidor final, todo bajo el mayor
estricto cumplimiento de las normas fitosanitarias, lo que las convierte en el eslabon

comercial de la actividad ganadera.

En cuanto al criterio territorial para la escogencia de la poblacion, Cérdoba cuenta
con un diagnéstico econémico donde el quehacer agropecuario y las actividades de
ganaderia bovina constituyen su principal actividad econémica. Haciendo que este
departamento junto con el de Casanare y Antioquia concentren los mas altos censos
ganaderos, que se estima hasta en 1.942.770 cabezas de bovinos, aportando asi el
11,5% de la produccién nacional de comercializacion de carnicos a nivel anual (Segura
et al., 2021).

Aun cuando el departamento de Coérdoba tiene a la ciudad de Monteria,
considerada como la capital Ganadera de Colombia, y en esta se desarrolla la Feria
Nacional de la Ganaderia, evidenciando ser epicentro cultural de esta actividad, a nivel
de competitividad comercial el DANE (2023) la ubica como el quinto departamento de

mayor sacrificio total de vacunos con un 6,4% del total nacional, siendo superado por
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departamentos como Santander (9,6%), Antioquia (14%) y Bogota (16,8%) con menor

tradicion ganadera.

Estos departamentos, no poseen las potencialidades de las extensas sabanas y
la facil interconexiéon vial entre municipios necesarios para maximizar la actividad
comercial de la ganaderia, sin embargo, registran mejores porcentajes de

comercializacién de ejemplares (Pertuz y Elias, 2019).

Asi se hace patente la necesidad de establecer formulas de mayor competitividad
comercial para las empresas del sector que se ubican en este departamento, como una
forma de buscar caminos de mejora a su actual posicion dentro del clasificado nacional
de sacrificio y comercializacion bovina, propésito en el cual la analitica de datos puede

surgir como de uso emergente para tal proposito (Garcia, 2020).

2.2.2 Muestra

El tipo de muestreo fue de caracter intencional no probabilistico, dado que el
caracter descriptivo-analitico del estudio que ponderd los criterios comerciales y
territoriales de la poblacién de estudio, conllevdé a establecer que son las empresas
ganaderas de beneficio animal (Planta-Matadero) las que mayor relevancia comercial
presentan dentro de la cadena productiva de este sector de la economia, que aunado al
criterio territorial escogido para la investigacion, conllevd a invitar a las empresas
MinervaFoods y Frigo-Sinu S.A., las cuales fungen como las principales plantas tipo

matadero de este departamento.

A continuacién, se realiza una breve caracterizacion empresarial de la muestra del
estudio, destacando su origen, naturaleza organizacional y su participaciéon comercial

dentro de la cadena productiva de la ganaderia cordobesa.

Caracterizacion empresarial MinervaFoods
MinervaFoods es una multinacional de origen brasilefio fundada en 1924 por

Antonio de Padua Diniz, como una planta destinada al sacrificio y comercializacién de
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carnes o sus distintos derivados en la ciudad de Barretos, Brasil. En la actualidad, luego
de vivir varias ventas y fusiones, se encuentra asentada en lugares claves de la
economia ganadera internacional, realizando operaciones de exportacion de carne y otro
tipo de procesados de entre Colombia, Brasil, Uruguay, Paraguay y Australia (Chinchilla,
2022).

Gracias a esto, ofrece diferentes procesados de carne, y los comercializa en
mercados locales e internacionales, contando con un portafolio de servicios que van
desde Minerva beef shop (Venta de céarnicos), Minerva casings (Venta de
viscerados/embutidos), Minerva leather (Tratamiento de cueros) y Minerva logistic

(Transporte de carnicos) (Salazar, 2016).

Su presencia en Colombia data de manera reciente desde el afio 2015, cuando
adquieren, mediante compra publica, las acciones del frigorifico Red Carnica S.A.S. y
sus instalaciones se ubican en Ciénaga de Oro, Cordoba, siendo en la actualidad los
responsables del 90% de las exportaciones de carne bovina que el pais realiza en la
actualidad (Portafolio, 2023).

A nivel local, son el principal punto de acopio de ejemplares bovinos de las fincas
ganaderas, llegando a realizar el 95% de las actividades sacrificio de cabezas de ganado
gue este departamento produce, abarcando la casi totalidad de las actividades de

comercializacion de desposte de productos carnicos del departamento (Burgos, 2022).

Caracterizacion empresarial Frigo-Sinu S.A.

Frigo-Sina S.A. es una planta de beneficio animal que desarrolla actividades de
sacrificio, deshuese y comercializacién de productos céarnicos, sean estas carnes frias
en canal, congeladas, cortes especiales, embutidos, viscerados y subproductos de esta
practica, tales como el sebo, harinas céarnicas, hueso y cueros. Sus labores iniciaron
desde el afio 1978, bajo la unién de varios ganaderos cordobeses que buscaron

satisfacer las necesidades locales de consumo de carnes (Velasquez, 2020).
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Para el afio de 1995, esta se sometid a diversos cambios con apoyo de la
Federacion Nacional de Ganaderos (FEDEGAN), para llegar a ser un frigorifico de clase
1 con productos de tipo exportacion. Sus instalaciones se ubican en la Monteria, la capital
del departamento de Cordoba, y su nivel técnico-operacional ha sido avalado por
certificaciones de reconocimiento internacional en la produccién de céarnicos, tales como
la 1ISO 9001:2008, SQMS y HACCP (FEDEGAN, 2018).

Actualmente, Frigo-Sini S.A. tiene un personal base de 500 empleados,
generando mas de 1200 empleos indirectos por su actividad dentro del sector ganadero,
y tiene a los EEUU como principal mercado de comercializacion exterior. A nivel local, se
encarga de la realizacion de hasta el 5% del total de sacrificios a ejemplares bovinos, de
los cuales extrae los productos céarnicos procesados para su comercializacion,
considerandose asi la segunda planta de beneficio animal de importancia en el
departamento y certificada en sus actividades por el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA) (Pelayo y Contreras, 2018).

Ambas empresas evidencia tener una actividad de comercializacién de carnicos
dentro de los criterios productivos y territoriales definidos en la poblacién inicial del
estudio. Una vez contactados sus gerentes para ser invitados a ser participes de la
investigacion, ambas organizaciones mostraron el interés y voluntad para ser parte del

mismo.

2.3 DIMENSIONES DE ANALISIS

Para el desarrollo del enfoque mixto planteado como modelo metodolégico del
estudio, se emplearon unas dimensiones de analisis para generar mayor claridad entre
los relacionamientos tematicos y las practicas comerciales realizadas por la muestra

participante.

De acuerdo a Forni y De Grande (2020), Garcia y Lena (2019) y Serna (2019) es
viable, en los contextos de investigaciones mixtas donde se vincular y analizan

instrumentos de corte cualitativo como cuantitativo, definir aquellas dimensiones
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analiticas que permitan la integracion de los diversos resultados obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos, planteando asi desde una vista complementaria, los

resultados que arrojen los mismos.

Con esto se logra optimizar el grado de entendimiento que se pretende obtener
del uso de la analitica de datos en los contextos de las empresas que comercializan
productos carnicos en el departamento de Cdérdoba, y plantear consecuente a esto,

recomendaciones para mejorar su utilidad a la luz de la interpretacion de los resultados.

A continuacién, se presenta una conceptualizacion de las dimensiones de andlisis
del estudio, que son los aspectos de mayor importancia que se desprenden del problema

de investigacion planteado.

2.3.1 Dimension Analitica A: Mejores practicas en Analitica de Datos.

De acuerdo a Chen et al. (2012), se entiende por mejores practicas de analitica
de datos, la suma de herramientas técnicas y tecnologicas para capturar y analizar
informacion valiosa sobre el rendimiento de un ente o empresa con el fin de mejorar la
toma decisiones y su eficiencia competitiva. El adjetivo “mejores” no debe ser tomado, a
efectos del estudio desde su literalidad, sino acorde al contexto organizacional y
capacidad productiva de cada una de las empresas que conforman la muestra, esto es,
se debe asumir como la practica de analitica de datos que mas se adecue 0 enmarque

en las necesidades de comercializacién de cada una de estas.

En esa direccion Provost & Fawcett (2013) indican que la aplicacién de la analitica
de datos en empresas, puede garantizar un flujo de crecimiento mayor, pues apoyarse
en herramientas como el Data Business, Inteligencia artificial o Databases, reduce en un
porcentaje importante los tiempos en que una empresa puede lograr los resultados que
se ha propuesto a nivel estratégico. Esto gracias a que la toma de decisiones se respalda
en informacion obtenida de datos propios o externos, procurando que las actividades
gerenciales de un entorno de negocios se enfoquen en planificar mejores apuestas de

crecimiento, y no en solucionar aspectos del dia a dia comercial.
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Para Laudon y Laudon (2016), el gran impacto que la analitica de datos tiene como
practica de uso empresarial, es que permite conformar un real esquema de trabajo
sistematizado para mantener el control de los aspectos de mas vital interés de una
organizacion de negocios, pues se obtiene informacion en tiempo real sobre atributos,
fallas, mejoras y errores que la empresa en general, o areas de esta en particular,
cometen en el desempefio de sus labores, logrando con ello mantener en constante

auditoria toda la vida productiva del negocio.

Esta dimension analitica implica a efectos de la presente investigacion, establecer
cudles son esas practicas de analitica con capacidad de uso en una empresa, y los

diversos provechos organizacionales que cada una provee.

2.3.2 Dimension Analitica B: Procesos de comercializacion en empresas carnicas del
departamento de Cérdoba.

Grant (2016) indica que existe una compleja industria analitica capaz de
potencializar las diversas capacidades de comercializacién estratégica de las empresas,
puesto que estas organizaciones son creadas para vender/ofertar bienes, productos y
servicios, que, en la mayoria de los casos, cuenta con la presencia de un mercado lleno

de competidores donde los datos surgen como una ventaja productiva.

Para Kotler & Armstrong (2016) si bien dentro de las cadenas de produccion de
cualquier bien o servicio, intervienen una cantidad importante de acciones que hacen
posible darle viabilidad de negocio a una organizacién empresarial, son los procesos de
comercializacion los que marcan el punto de inflexion entre el éxito de un producto, o su

fracaso dentro del mercado.

Migliori (2022) indica que los procesos de comercializacibn en empresas carnicas,
son aquellas actividades y flujos de trabajo que se emplean en el sector ganadero para
lograr la recepcion de ejemplares bovinos provenientes de fincas de hato ganadero,
someterlos a sacrificio para ser llevado a continuos canales de distribucion para los

clientes mayoristas.
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A efectos de la investigacion, se entiende como procesos de comercializacion en
empresas carnicas, el conjunto de actividades de sacrificio, desposte, almacenamiento
y distribucion mayorista de plantas de beneficio animal (sacrifico vacuno) ubicadas en el
departamento de Cordoba, las cuales proveen servicios de produccion de alimentos
carnicos aptos para el consumo humano, gracias a la calidad del procesamiento,

empagquetado y cumplimiento minimo de las normas fitosanitarias (Fonseca et al., 2019).

2.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Al ser una investigacion de corte mixto, el estudio empled instrumentos cualitativos
y cuantitativos para obtener los diversos datos que permitan una mejor perspectiva

analitica, y concluyente, del objeto que motiva la realizacion del estudio.

En tal sentido, y de acuerdo a lo indicado por Caraballo y Melean (2022), a
continuacién, se realiza una descripcidbn sobre la validez de contenido de los
instrumentos de Entrevista semiestructurada (cualitativo) y de la Matriz de Uso/No uso
(cuantitativo) disefiados en correspondencia a la naturaleza epistémica (Anexo Ay C)
del estudio. Esta labor es indispensable para comprender los roles de pertinencia
metodoldgica que cada instrumento desempefid, sin que ello se confunda con un

apartado conceptual para definirlos.

2.4.1 Entrevista semiestructurada:

La entrevista semiestructurada como instrumento en investigaciones de tipo
organizacional, permite al investigador interactuar con el recurso humano que integra de
manera vertical (Gerentes, jefes de area, etc.) u horizontal (empleados, operarios) la
empresa participante. Su aplicacién resulta de importancia pues de manera testimonial
se puede obtener caracteristicas del objeto de estudio, desde la percepcion cercana de

los implicados en el quehacer productivo de un negocio (Barrios, 2020).

Para el presente estudio, la entrevista semiestructurada presenté las siguientes

caracteristicas:



Tabla 1

Matriz de caracteristicas Encuesta semiestructurada.
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Instrumento Muestra # Preguntas Validacion
Grupo A Grupo B
6 preguntas | 6 preguntas
(Evidencia (Evidencia Andlisis de
Gerente de uso/conocimiento desconocimiento Contenid
Entrevista . de Analitica de /no uso en ontenido
Semiestructurada MinervaFoods datos) Analitica de datos) oo
y Frigo-Sina teorica)
Zapata (2019)
S.A. 5 preguntas Pefia (2022)

complementarias Montoya (2022)

TOTAL
11 preguntas

La tabla 1 evidencia la estructura flexible que el instrumento posee, puesto que se
compone de un Grupo A de preguntas dirigidas hacia el gerente que muestre tener
conocimiento o aplicar alguna practica de datos en su empresa participante, en caso
contrario, es decir que el gerente evidencie desconocimiento tematico, pues se le aplica

el Grupo B.

Lo anterior fue establecido por el investigador-entrevistador a partir de la pregunta
inicial del instrumento, que indaga sobre el conocimiento de la analitica por parte de la
muestra participante, y dependiendo de lo percibido en la resolucion de dicho

interrogante, se definia cual grupo de preguntas se aplicaba (Ingunza y Carrasco, 2019).

la flexibilidad de

semiestructuradas a la muestra, estos grupos de preguntas se complementaron con

Gracias a interaccion que permitid las entrevistas
otras 5, 0 con demas interrogantes que en la aplicacion del instrumento surgian de

manera espontanea en la entrevista a modo de hilo conversacional con los gerentes.
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De acuerdo a estudios organizacionales como los dirigidos por Zapata (2019),
Pefia (2022) y Montoya (2022), el instrumento cualitativo de entrevista semiestructurada
dirigida a muestras gerenciales (verticales), es fundamental para conocer los usos,
practicas y formas en que una empresa implementa o0 no una herramienta que puede

optimizar su competitividad.

2.4.2 Matriz de Uso/No uso:

Con la finalidad de lograr un constructo analitico donde fuese posible sistematizar
y examinar los resultados logrados por la labor de entrevista desempeiiada con los
gerentes de las empresas participantes. Se procuro la elaboracion de una Matriz de
Uso/No Uso de Datos como un mecanismo para clasificar si las practicas que estas
empresas realizan con la informacion que generan, en efecto dan utilidad a las

herramientas y diversos niveles de la analitica de datos.

Dicha Matriz construida, constituye una variaciéon de las Matrices de Riesgos
Organizacionales (Séenz, 2021; Romero et al., 2020) que en materia de auditoria
empresarial se usa para inspeccionar la formulacion, ejecucion y seguimiento de los
distintos procesos que una organizacion privada planifica en el desarrollo de sus

actividades productivas.

Su funcion principal es resumir mediante categorizaciones o escalas, el proceso
o procedimientos seleccionado para ser examinado, definiendo funcionalidades entre lo
respondido por la muestra del estudio y los niveles de uso empresarial de la analitica
logrados en el marco referencial. La siguiente tabla 2 ilustra de mejor forma el constructo

logrado:



Tabla 2

Constructo de Matriz de Uso/No uso de Datos.
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Nivel . No :
Analitica Herramienta | Uso Uso Observaciones
Descriptiva Big Data
Descriptiva- -

Predictiva Detalvliiy
Predictiva- Datapases ©
. Business
Prescriptiva -
Intelligence

Prescriptiva | Data Science

Prescriptiva

- Inteligencia
Auténoma Artificial
Auténoma MEEITE

Learning

La tabla 2 muestra diversas categorias que conforman la valoracion de uso o no
uso de datos. En cuanto a la categoria “Nivel Analitica” se refiere a los 4 niveles de uso
de la informacion empresarial que, de acuerdo al Marco referencial logrado, son viables

para implementar por toda unidad de negocio.

En cuanto a la categoria de “Herramientas” se refiere a las técnicas, avances
tecnologicos y desarrollos que se han forjado durante los ultimos 30 afios en materia de
tratamiento de datos con fines de desarrollo empresarial. Entre ambas categorias existen

relacionamientos que en el Marco referencial serén sustentados debidamente.

Referente a las categorias de “Uso — No Uso — Observaciones” son las
valoraciones que el investigador logra establecer a partir del analisis de las respuestas
dadas por las muestras en las entrevistas semiestructuradas, permitiendo establecer
patrones de utilidad de datos, consejos de mejora para los mismos e incluso rutas de

mejora para avanzar hacia los niveles de analitica mas avanzados.
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Tabla 3

Esquematizacién de Instrumentos empleados en el estudio.
DIMENSIONES INSTRUMENTOS INSTRUMENTO

ANALITICAS CUALITATIVOS CUANTITATIVO INFORMANTE
i Recopilacion Visita empresas
DIMENSION A: Documental (Planes Carnicas
MEJORES estratégicos, Informes participantes
E’RACTICAS Institucionales - Literatura
ANALITICA DE DATOS especializada). Google Scholar
Matriz de
Uso/No Uso
de Datos
i (Constructo)
DIMENSION B: Gerentes de
PROCESOS DE Entrevista Semiestructurada Empresas
COMERCIALIZACION (Anexo A) Cé’rjnicas
EN EMPRESAS articipantes
CARNICAS particip

La tabla 3 permite demostrar que, con el empleo de estos instrumentos, se logré
el cumplimiento de todos y cada uno de los objetivos propuestos en la investigacion su
relacionamiento con las dimensiones analiticas. En lo particular, el constructo Matriz de
Uso/No Uso fungié como una herramienta cuantitativa para integrar las dimensiones
analiticas de acuerdo al contexto de resultados que los demas instrumentos y técnicas

evidenciaron.

Para un mayor detalle sobre los mismos, se recomienda la Matriz de Coherencia
Metodoldgica donde se relaciona los objetivos, instrumentos, variables y demas aspectos

de relevancia.

2.5 PROCEDIMIENTO

El procedimiento desarrollado en el estudio para la obtencion de los resultados
principales, consté de al menos 5 fases 0 momentos esenciales para lograr los resultados
gue dan cumplimiento a los diversos objetivos planteados en esta investigacion. A

continuacion, se detalla los mismos, destacando su importancia y desarrollo:
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2.5.1 Fase 1l - Visitas a empresas carnicas
Tal como se indic6 en la muestra del estudio, fueron dos las empresas voluntarias

gue manifestaron su interés de participar del mismo: MinervaFoods y Frigo-Sina S.A.

La visita a la empresa MinervaFoods se desarroll6 con algunos contratiempos,
pues la gerencia de esta organizacidén en diversas ocasiones cancel6 el desarrollo de
esta fase, pues surgian contratiempos en la operatividad de la misma que cambiaban la
agenda programada para el desarrollo de este momento de la investigacion. Después de
varios aplazamientos, finalmente fue posible programar la visita, con la condicién de qué
en la misma se desarrollara la actividad de entrevista de semiestructurada al gerente de

esta.

Si bien, de acuerdo a Medina et al. (2020), las visitas empresariales son un
ejercicio previo para conocer detalles sobre la organizacion que ha manifestado su
voluntad de ser participe en un estudio, dicha visita no implica la entrega o recepcion de
informacion con cierta reserva del know-how de sus operaciones, sino mas bien busca
crear un ambiente de confianza antecedente, que permita la aplicacion del instrumento
gue el investigador ha determinado como viable para la obtencion de informacién con

plena libertad intuitiva.

En tal sentido, para el caso de MinervaFoods, la visita a esta fue el escenario ideal
para conocer algo de su actividad como empresa, e inmediatamente, ante la agenda
apretada por parte de su gerencia, desarrollar la aplicacion del instrumento de entrevista
semiestructurada disefiado. En diversas ocasiones de la visita se esperé conocer al
equipo que esta empresa usa para el desarrollo de sus actividades de analitica de datos,

pero al final no se logré dicho acercamiento.

Por otro lado, con la empresa Frigo-Sina S.A. se hizo imposible el desarrollo de
una visita a sus instalaciones, en primer lugar, por el exigente perfil de cuidado sanitario

gue exigen a sus visitantes, y por el otro, por la negativa de esta, pues se encuentran en
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una época del afio donde la gerencia no cuenta con agenda abierta para visitar externas,

y se encuentra de llena procurando abrirse competitivamente a otros mercados.

En ambos casos, las visitas empresariales supusieron un reto operativo para la
investigacion, pues las empresas participantes no se mostraron familiarizados con la

presencia de un actor externo.

2.5.2 Fase 2 - Aplicacion Instrumento Entrevista (ANEXO Ay B)
Se aplicé el instrumento Entrevista Semiestructurada, a los gerentes de las dos

empresas participantes, con algunas diferencias en el desarrollo de las mismas:

Con referencia a MinervaFoods, su gerente nos recibié por un espacio importante
de 30 minutos, en el cual se tuvo la oportunidad de brindarle algunos detalles del alcance
del estudio. Consecuente con esto, se le hizo entrega del consentimiento informado para
comenzar la entrevista, sin embargo, manifesté impedimentos legales para realizar dicha
firma, accediendo asi a la toma de una muestra fotografica como evidencia de la

aplicacion del instrumento y de la visita a sus instalaciones.

Usando un aplicativo celular para la grabacién de audio de ambiente externo,
comenzo la filmacidn de la entrevista, que por su caracter semiestructurado dio una
amplia libertad de interaccidon con el gerente, quién en cada respuesta se esforz6 por dar
el maximo de informacion que le era posible sobre el uso de la analitica en esta empresa.
Terminada la entrevista, se generd el compromiso de enviar los resultados que arroje el

estudio como una muestra de agradecimiento por su participacion voluntaria en el mismo.

En el caso de la empresa Frigo-Sinu S.A., fue posible la aplicacion del instrumento
a partir de una videollamada con su gerente, el cual atendi6 algunas, no la totalidad, de
preguntas que conforman el instrumento, cuestion llevd a que la entrevista
semiestructurada se convirtiera en una profunda disertacion sobre como la analitica de
datos es un factor de competitividad en el sector, y de cara a los nuevos mercados

asiaticos, sera necesario su uso integral a los quehaceres comerciales de las empresas
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carnicas. Al igual que en el caso anterior, el gerente de esta organizacion se nego a la
firma del consentimiento informado, accediendo a la toma de una captura de pantalla

para dejar evidencia de su participacion, y el de su empresa, en el presente estudio.

2.5.3 Fase 3 - Revision documental y de datos

En esta etapa se realiz6 un proceso de rastreo documental en las instituciones y/o
agremiaciones ganaderas con el fin de dar cumplimiento al objetivo especifico 1 definido
a nivel metodoldgico. Sin embargo, no se evidenciaron documentos institucionales que
dieran cuenta o recomendaran el uso de alguna herramienta de analitica de datos para

las empresas de este sector.

Esto conllevd, al referenciacion de diversos estudios que explicaran todo el
contexto tematico que circunda a la analitica de datos, logrando desarrollar asi un
apartado que explica a fondo todas las herramientas que la analitica emplea para el
tratamiento de los datos como informacion de relevancia empresarial, asi como los

niveles de uso descriptivo, predictivo, prescriptivo y autbnomo que esta puede lograr.

Tanto en las visitas a las empresas participantes, como en las entrevistas
desarrolladas, se indag6 sobre portales o bases de datos donde las empresas de este
sector pudiesen consultar datos o informacion sobre el quehacer ganadero. La respuesta
fue negativa, pues ambas empresas no desarrollar su actividad comercial basados en

informacion distinta a la que ellos mismos procesan.

Por cuenta propia, se consultd la pagina oficial del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) el cual ha logrado desarrollar una Encuesta trimestral
de Sacrificio de Ganado ESAG?, donde se puede encontrar cifras sobre cabezas de
ganado sacrificado de acuerdo a tonelajes, departamentos, peso en pie y peso en canal,
lo que evidencia que hay un esfuerzo estatal por tener un control de informacion sobre

sacrificios de bovinos en este sector de la economia del pais.

2 Consultable en portal: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ESAG/bol-ESAG-IItrim23.pdf
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2.5.4 Fase 4 - Anélisis asociativo

A partir de las fases 2 y 3 del estudio, se inicié un proceso analitico que permitié
sustraer las primeras conclusiones respecto al objetivo general planteado, en términos
de las préacticas de analitica de datos empleadas para la actividad comercial de productos

carnicos.

Logrando el desarrollo de una Matriz de Uso/No Uso de datos por parte de las dos
empresas sometidas a estudio, la cual se nutri6 especificando el nivel de utilidad
empresarial que le dan a la analitica, a partir del Marco referencial elaborado y de la
informacion obtenida de la entrevista semiestructurada a los gerentes participantes de la

misma.

En esa linea, es destacable que en el caso de MinervaFoods la Matriz de Uso/No
uso evidencié tener un nivel predictivo-prescriptivo de datos, mientras que en el caso de

Frigo-Sinu se ubican en el nivel de posible uso descriptivo de la analitica.

El analisis asociativo consistio en identificar los patrones de uso que ambas
empresas realizan de su informacion empresarial a partir de la Entrevista a gerentes, y
posteriormente ubicarlos dentro de los niveles de utilidad empresarial que el Marco
referencial arroj6. Lo anterior no implicé un ejercicio comparativo entre estas, pues dicha

labor no se enmarca dentro de los objetivos del estudio.

En tal sentido, se logré6 dar cumplimiento al objetivo especifico 3, pues se
establecié que MinervaFoods puede avanzar al nivel de uso de datos autbnomo
(automatizado) para desarrollar mejoras en su actividad de comercializacion, mientras
gue en el caso de Frigo-Sinu S.A. sus necesidades de progreso consiste en la integracion
de los niveles de uso predictivo, prescriptivo y autbnomo de los datos a su actividad
empresarial, omitiendo el nivel descriptivo pues su gerencia evidencia una notable
claridad sobre la importancia del uso de la informacion comercial para competir en el

mercado del sector ganadero.
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2.5.5 Fase 5 - Presentacion de resultados
Los resultados logrados implicaron dos momentos, uno ante la comunidad y

autoridades académicas, y otro ante las empresas participantes.

Para ello en primera instancia se logré el disefio de unos Cuadros de proceso
donde se brindan detalles sobre el nivel y el tipo de informacion que se podria obtener
con la aplicacién de la analitica de datos a las actividades de Noqueo animal, Corte y
fisurado, Almacenamiento y Transporte de productos carnicos, los cuales en su conjunto
conforman las operaciones del quehacer comercial de las empresas sometidas a

andlisis.

Lo anterior, permitié sugerir mejoras especificas por cada operacién descrita, y la
asuncion de una Matriz Final de Analitica para empresas de comercializacion carnica,
donde se detalla el nivel de uso, la analitica util y el tipo de dato que arrojaria para

optimizar el desempefio de estas organizaciones.

En un segundo momento, se elabord en forma de anexo un Documento Maestro
de Analitica de Datos para empresas carnicas, donde de forma didactica y ejecutiva se
condensan los resultados logrados por parte del estudio, dividiendo en secciones
distintas por cada empresa participante de esta investigacion. Este sera enviado
posteriormente a los gerentes entrevistados, como una forma de retribucién a la
disposicion de colaboracion que mostraron en la aplicaciéon del instrumento de entrevista,
con la finalidad de que puedan mejorar sus practicas o implementar la analitica de datos

de los procesos de comercializacion recomendados para sus empresas.
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2.6 MATRIZ CONSISTENCIA METODOLOGICA

Titulo

Pregunta problema

Objetivo General

Dimensiones
Analiticas

Conceptualizacion

Mejores
Préacticas en
Analitica de

Datos para la
Optimizacion

Carnicas
ubicadas en el
departamento

de Coérdoba.

de procesos de
Comercializacio
n en Empresas

mejores
practicas en la
analitica de
datos que
pueden
contribuir a
optimizar los
procesos de
comercializacion
de las empresas
carnicas
vinculadas al
sector ganadero
del
departamento de
Cordoba?

¢,Cuales son las

Determinar qué
practicas de la
analitica de datos
en el sector
ganadero
contribuirian en la
optimizacién de
los procesos de
comercializacion
en las empresas
carnicas ubicadas
en el
departamento de
Cordoba.

Dimensién A:

Provost & Fawcett (2013) y
Laudon (2016), se entiende por

datos, la suma de herramientas
técnicas y tecnoldgicas para
capturar y analizar informacion
valiosa sobre el rendimiento de
un ente o empresa con el fin de
mejorar la toma decisiones y su
eficiencia competitiva.

De acuerdo a Chen et al. (2012),

mejores practicas de analitica de

Dimensién B:

Grant (2016), Kotler & Armstrong
(2016) y Sharma et al. (2018)
indican que los procesos de

comercializacidon en empresas
carnicas son aquellas actividades
y flujos de trabajo que se emplean
en el sector ganadero para lograr
continuos canales de distribucion
para los clientes.
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TECNICA/
PREGUNTAS OBJETIVOS RESULTADOS
INVESTIGACION CUMPLIDOS INSTRUMENTOS LOGRADOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
APLICADOS
g,CugIe‘s son las Identificar las
practicas de P
o practicas de
analiticas de P _— -
datos con mayor analitica de datos Las practicas de analitica de datos con
relevancia Y con mayor mayor relevancia para procesos de Los niveles de uso de empresarial de la analitica descriptiva,
- y relevancia y Recopilacion Marco comercializacién en empresas carnicas predictiva, prescriptiva y auténomo pueden permitir el
efectividad para - 1 . . S . P "
optimizar los efectllv@ad para Documental. Referencial. son B!g Data, Data Mining, Ma}chlng desarro_llo_ de _practlcas de datos en'Ios diversos procesos de
procesos de optimizar los Learning, Databases, Data Science, comercializacion en empresas carnicos del sector ganadero.
comercializacion procesos q,e Inteligencia artificial.
en empresas comerc:lallzauoln en
P empresas carnicas.
carnicas?
MinervaFoods necesita desarrollar un MinervaFoods: Implementar la automatizacién en sus
¢Cuales son las . nivel auténomo (automatizado) del uso actuales préacticas de analitica de datos para lograr el pleno
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3 MARCO REFERENCIAL

3.1 Introduccioén.

En una vista retrospectiva, el presente apartado del documento se dispone a
detallar algunas caracteristicas clave que brindan una referencia sobre el papel de la
analitica de datos en el &mbito empresarial, asi como el conjunto de elementos del que

este emerge y aquellos aspectos de los cuales proviene.

Para ello de manera inicial se definira a modo de fundamentacion contextual, los
asuntos concernientes a la Big Data, Data Mining, Maching Learning, Databases, Data
Science e Inteligencia Artificial los cuales de manera conjunta han tenido un desarrollo
antecedente a la analitica de datos, sobretodo en el mundo de los negocios en general,
y procurando definir las posibilidades o imposibilidades de su aplicacién futura en los

escenarios de la actividad comercial de las empresas ganaderas.

Posterior a ello, se establecera como la analitica de datos dentro del ambito
empresarial logra realizar aportes para optimizar todos sus procesos, incluyendo los de
comercializacién, a través de la sofisticacion y valorizacion organizacional de los mismos,
para lo cual se genera un acercamiento orientativo hacia la analitica descriptiva,

predictiva, prescriptiva y autbnoma.

Es importante aclarar que este marco no constituye una seccion conceptual ni
mucho menos tedrica sobre la investigacion lograda, sino que corresponde al interés
primario por aterrizar todo el universo innovador que precede a la analitica de datos en
los negocios, en especial en la comercializacion de empresas ganaderas, para lo cual es
necesario dotar de un amplio contexto tematico para identificar cuales elementos pueden
ser denominados como analitica de datos y cuales pertenecen a otras esferas distintas

a este.
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3.2 Big Data o el escenario de Macrodatos.

De tamafio creciente (Exabytes) y movilidad superior, la Big Data es un escenario
donde reposa la informacién estructurada o por estructurar, cuyo objetivo de
almacenamiento consiste en su posterior uso mediante procesamiento, estudio o
analisis, con miras a su aplicacion en diversos escenarios de utilidad, incluyendo el de la

actividad empresarial (Escobar y Mercado, 2019).

Para una mejor comprension de esta, se ha entendido definida bajo las 5 “V” de
Volumen, Veracidad, Velocidad, Variedad y Valor de los datos, tal como puede verse en

la siguiente figura:

Figura 1
Caracteristicas de las 5 “V” de la Big Data.
Volume
Terabytes
Exabytes
Zettabytes y
Value Veracity
Statistical Uncertainty
Data into money Incompleteness
Data in action 5 V's of Inconsistency
Big Data
Variety Velocity
Structured Batch
Unstructured Real-time
Multimedia Streaming

Fuente: Hariri et al. (2019).

Tal como indica la figura 1, no todo puede asumirse o entenderse como Big Data,
pues esta contiene al menos 5 caracteristicas para que una informacién alojada

digitalmente, pueda comprenderse como un dato perteneciente a este macro escenario.
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Se estima que desde el inicio de la humanidad hasta el afio 2005 la informacién
producida era de 130 Exabytes, en cambio para el afio 2020 esta ya se estima en 30.000
Exabytes, un crecimiento exponencial que se explica por la democratizacion del internet,
el auge de base datos, y la creacidon de redes sociales, paginas web y demas ventanas
digitales (Ferreira et al., 2023).

Aun asi, el 90% del volumen actual de la Big Data ha sido generado en el ultimo
afo, y se espera que anualmente este se duplique, lo que llevara a que su uso sea solo
posible via inteligencia artificial, pues la conjuncion de datos, surgidas de las 45.000
busquedas por segundo en Google, de los usuarios de Facebook que por dia suben 300
millones de fotos y 593.000 actualizaciones de perfil y otras entradas de informacion

digital, hace inevitable el uso de técnicas avanzadas de datos (Hariri et al., 2019).

En cuanto a su aplicativo empresarial, la Big Data ya se considera como un eje de
negocios que en si mismo dotara a las empresas de herramientas estratégicas para la
toma de decisiones, sobre todo en lo que concierne a la adaptacién de productos a las
I6gicas de consumo, asi como la implementacion de medidas de mejora continua en
virtud de los datos de producciéon propia o que la competencia genere. Se estima que,
para la fusibn empresarial e ingreso a consorcios internacionales via tratados de
comercio por parte de empresas, el uso de los macro datos sera un requisito excepcional

para estas (Oliveros, 2019).

En ese sentido, Montiel y Sanchez (2022) afirman que, en materia de planeacion
tributaria, las empresas ganaderas extranjeras ya emplean el uso de Big Data para
estimar los costos impositivos por pais, estableciendo alertas tempranas mediante
prediccion de datos, a partir de informacion de clientes, proveedores y consumidores,
eliminando la incertidumbre al momento de inversiones o alianzas comerciales con

empresas ganaderas locales.
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3.3 Data Mining o Procesamiento de datos.

En cuanto al procesamiento de la informacion contenida en la Big Data, el Data
Mining ha surgido como una actividad que posibilita la navegacion, escogencia y
utilizacion de informacion voluminosa, adaptandola a la multiplicidad de usos que pueda
tener, abriendo con esto las posibilidades del tratamiento de datos de gran escala para

acciones especificas (Esteban et al., 2022).

Entendida como una metodologia para abordar los macro datos, esta puede
desarrollarse de forma automatizada o semiautomatica, a partir del empleo
computacional de algoritmos que puede conllevar a la asignaciéon de patrones o
relacionamientos que informan a niveles descriptivos de resultados con sentido de
idoneidad, para que esta pueda usarse como conocimiento en el campo donde se esté

empleando (Martinez et al., 2019).

De acuerdo a Regin et al. (2021) el Data Mining ha surgido como la técnica
primaria para introducir a las empresas dentro del mundo de beneficios que genera el
uso de los datos almacenados en la Big Data. Pues permite el empleo de busquedas
confiables sobre casi cualquier dato que un negocio requiera para iniciar, expandirse o
asociarse hacia nuevos mercados, pues a través del empleo de algoritmos puede arrojar
informacion geografica, econdémica o espacial de manera conjunta y con perspectiva

predictiva.

Como muestra de ello, las empresas de alimentos hoy estan resolviendo diversos
problemas espaciales de almacenamiento, tonelaje, bodegaje, procesamiento y
tratamiento de salida a sus productos con el uso del procesamiento de datos para ubicar
de manera equidistante sus centros de acopio. Parametrizando sus tiempos de envio y
ajustando estos a las restricciones futuras en materia sanitaria por cuenta de pandemias

globales como las acontecida de manera reciente (Lascano y Espafa, 2023).

Como toda metodologia, el Data Mining requiere de un acumulado de pasos para

poder generar un conocimiento adecuado a la necesidad empresarial o de negocio:
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Figura 2

Paso a paso de un Data Mining para generar conocimiento de negocios.
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Fuente: Pérez (2019).

Para que el procesamiento de datos sea importante a nivel empresarial, la figura
2 evidencia que se debe partir de un problema empresarial a resolver, el cual se
convertira en el “objetivo de busqueda” en la Big Data, conllevando una exploracién con
los diversos datos obtenidos de manera primaria. Posterior a ello, se pueden realizar
modificaciones a la busqueda para poder “limpiar” los datos obtenidos, y una vez ello, se
aplica un modelado para transformar los datos en informacion de valor, la cual a partir

de modelos analiticos lograra convertirse en conocimiento para la empresa.

En concordancia con Spositto et al. (2020), las empresas ganaderas aun no
dimensionan los beneficios de usar el Data Mining en términos de la biogenética de sus
animales, por ello realiz6 un estudio para establecer la diferencia esperada entre
progenies de algunas razas bovinas, lo anterior, con el empleo del algoritmo SMOTE
(Synthetic Minority Oversampling Technique) que acoge una serie de datos para
sintetizarlos entre una raza bovina mayoritaria versus otra minoritaria, a fin de establecer
la predominancia genética entre estas, demostrando asi la aplicabilidad que el

procesamiento de datos tendria en beneficio de este sector.
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3.4 Maching Learning o Aprendizaje automatico.

Para evitar la duplicidad de procesos al momento de emplear el Data Mining, ha
surgido la posibilidad tecnologica de recurrir una y otra vez al mismo modelo analitico
para resolver de manera variada distintos problemas de conocimiento en los entornos de
negocio, esto ha sido posible a partir del empleo de programas de Maching Learning que
de forma automética sincroniza e integra nuevos datos a procesamientos realizados con

anterioridad (Cerezo et al., 2020).

El funcionamiento de esta herramienta, consiste en el empleo automatico de la
informatica computacional para desarrollar actividades de reconocimiento de voz,
recomendaciones de contenido en plataformas de videos o musica, asi como de
asistencia virtual mediante ChatBot’s, todo lo anterior, a partir de algoritmos capaces de
identificar patrones de usabilidad y con ello, anticiparse a las acciones humanas u

organizacionales (Janiesch et al., 2021).

A nivel empresarial, el Maching Learning normalmente se emplea mediante
cbdigos abiertos (open source) para diversas areas de la organizacion puedan tener
acceso a los servicios automatizados que he decidido desarrollar. El rasgo comun de
mayor uso de esta, es en aquellos negocios con gran demanda logistica o de distribucion
de productos, empleando asi programas automatizados que, apoyados con la
inteligencia artificial, permite direccionar mercancias a destinos especificos, en horarios
concretos y clasificados segun su peso. Haciendo que una labor que hace 5 décadas
atrds demandaba un esfuerzo de personal dedicado en exclusiva a las labores de
mecanizacion, rotulado y almacenaje que podria durar dias o incluso meses, hoy sea

realizado por una computadora industrial en cuestién de segundos (Pelaez, 2021).

A niveles de lo predictivo, el Maching Learning hoy se usa para definir perfiles de
consumo en potenciales clientes de productos tecnolégicos, para lo cual se desarrollan
algoritmos primigenios que permiten identificar las necesidades de infraestructura
tecnologica a partir de cluster de conectividad y accesibilidad, cruzandolo con el histérico

de ventas de acuerdo a cada zona geografica (Rincon y Gonzalez, 2021).
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Segun Villar (2023), en el sector ganadero, ya existen empresas que emplean
programas de Maching Learning para optimizar el uso de ciertos recursos, entre estos,
los elementos de forraje (pastos implantados, pastizal natural) que se estan cuantificando
para obtener una correcta administracion de los mismos, de tal manera que se puede
obtener datos referentes a el nimero de cabezas que pueden ser pastoreadas en un
determinado tiempo, asi como la carga animal presente y futura por unidad de superficie,

y la varianza de esta segun los cambios meteoroldgicos en determinados lugares.

La gestion ganadera puede llegar a ser optimizada al punto de la automatizacion
de sus diversos procedimientos, si logra la generalizacion del uso de este tipo de

herramientas tecnoldgicas en toda su cadena productiva.

Por el momento, el Maching Learning se vislumbra con un uso limitado a las
labores de biomedicion de ejemplares bovinos y no existe evidencia de su plena
implementacion en cuanto al comercio concreto de productos, pues menos del 20% del
sector emplea la captura de datos y su indexacién a herramientas de datos para generar
indicadores previos de produccion. Es claro que la funcion de esta herramienta para la
comercializacién ganadera no se ha tomado como un pilar vital para la mejora productiva
del sector (Baez, 2022).

3.5 Databases o Bases de datos.

Todas las herramientas anteriormente expuestas, requieren de un set
minimamente contenido de informacion comiunmente conocido como Databases o Base
de datos, los cuales han logrado obtener una reciente importancia de uso, pues ha
posibilitado la interaccién via busqueda de informacién acumulada en forma de una
biblioteca virtual, propiciando un acceso facil, manejo eficaz y constante actualizacion de
datos (Santander et al., 2021).

El archivo de los registros de informacion a gran escala que hoy es posible via
Databases, ha permitido la creacién de campos de busqueda, definicion de escalas

documentales y sintetizacion de indicadores de datos para nutrirse en tiempo real con
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entradas o salidas de informacion. Esto le brinda un mayor atributo de importancia, pues
la manipulacion de las bases de datos se puede hacer en simultaneo por distintos
manejadores autorizados, lo que enriquece la experiencia de usuario de quienes desde
diversas areas o sectores logran interactuar con acciones de adicion, recuperacion,

eliminacién o depuracién recurrente de datos (Espinoza, 2020).

Las bases de datos en la actualidad se clasifican en dos grandes grupos de
acuerdo a su estructuracion. Por un lado, tenemos las Databases SQL y las Databases
No SQL cuyo principal elemento diferenciador es el nivel relacional o no relacional de

sus datos, respectivamente.

Las Databases SQL tienen la capacidad de brindar un enfoque relacional de todos
los datos que ingresan o egresan de esta, coleccionando informacion de acuerdo a los
patrones de relacionamiento que se preestablezcan. Lo anterior es posible mediante el
filtro de tablas con categorizacion especificas en cada columna y fila, por ende, su
almacenamiento es de cardcter jerarquico (vertical), brindando una visualizacién y
comprensién de la informacion contenida en forma de relaciones proporcionales (Palma

y Velasquez, 2019).

A contraposicion y de reciente auge, se encuentran las Databases No SQL, las
cuales no almacenan en forma tabular los datos que le son ingresados, pues al tener la
capacidad de ofrecer informacion en cuestiéon de milisegundos, sostiene una dinamica
de tréfico de archivos a velocidades superiores al tiempo real de su uso. Este tipo de
bases de datos usan modelados algoritmicos de manera horizontal, lo que hace que la
experiencia de usuario sea flexible pues su funcionalidad y tratamiento sin esquemas de
datos apilados, permite un rendimiento de acuerdo a la escala de uso que se demande

para esta (Saltos, 2022).

A modo comparativo, la tabla 1 permite desglosar sus principales caracteristicas

y diferenciadores.



Tabla 4

54

Caracteristicas de Databases SQL y No SQL.

Base de Datos Relacional (SQL)

Base de Datos No Relacional (Ne SQL)

Si maneja esquemas
Enmuchos casos se debe normalizar

Manejatablas con registros

Siempre se debe crear la clave primaria

Muy utilal manejar transacciones

Sedesperdicia espacio en memoria al tener
campos vacios

Una vez disefiada la base de datos es
complicada realizarle modificaciones

Crecimiento vertical

Pricnidad consistencia

Mo es necesario realizar un esguema

No es necesario lanormalizacion

Maneja colecciones conobjetos yarreglos a
loque se denomina documentos

No necesariamente crear la primaria pues
el sistema internamente le identifica con
una.

No maneja transacciones

Existe desperdicio de espacio en memoria al
repetir informacion

Unavezcreadoelobjetoessencillo
realizarle cambios

Crecimiento horizontal

Prioridad disponibilidad

Fuente: Valverde et al. (2019).

Tal como lo indica la tabla 1, las bases de datos tipo SQL o No SQL presentan

abismales diferencia en cuanto sus potencialidades de uso y expansion. En cuanto su

uso, las SQL resultan con esquemas en forma de tabla de registros, lo que hace que su

crecimiento sea vertical con accesos de clave primaria. En cambio, las No SQL

evidencian un uso flexible pues al crecer de forma horizontal, no necesita de esquemas

tabulares, dejando abierta asi la posibilidad para interaccion infinita con los datos.

En términos de expansion, la tabla 1 deja entrever que ambas evidencian

prioridades distintas, mientras que la SQL mantiene interés en que los datos sean

consistente en el tiempo requiriendo normalizaciones (actualizaciones) de archivo, las

bases No SQL abogan por una disponibilidad amplia de informacién, aun cuando eso
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genere el ingreso indiscriminado de nuevos datos que tiendan desagregar su base de

archivos.

A nivel empresarial, el uso de Databases es conocido como Data Business o
Business Intelligence, donde se agrupa varios datos de importancia para una
organizacion empresarial en forma de una base tipo SQL, para que apoyado en una serie
de elementos tecnoldgicos y procesos analiticos, permita la toma de decisiones
aparejadas en el procesamiento previo de volimenes de datos referentes a la actividad

propia del negocio (Raut et al., 2019).

Dentro del beneficio que genera el uso de bases de datos a nivel empresarial, se
destaca la toma de decisiones de manera estratégica respaldada en informacion
concreta, asi como la reduccion de costos gracias a la posibilidad automatizar procesos
o eliminarlos, asi como identificar perfiles de consumo de cara una campafia de
mercadeo (Jabbour et al., 2019).

En cuanto a las empresas ganaderas, el empleo de Databases no ha tenido un
aplicativo concreto, pues si bien hay métricas y datos financieros que se manejan en
distinto de sus procesos, incluyendo el comercial, es claro que son los gobiernos
estatales los interesados en tener clasificaciones sobre los aspectos sanitarios de la
actividad, faltando asi iniciativa empresarial por tener de mano propia datos integrados
de su actividad (De Oliveira V. & De Oliveira G., 2022).

3.6 Data Science o Ciencia de datos.

El desarrollo del anterior conjunto de técnicas, métodos y herramientas
concerniente al uso de los datos como un recurso de importancia medular, ha llevado la
creacion de una nueva area de conocimiento denominada Data Science o Ciencia de
datos, que, en lo basico, no es mas que el uso masivo y organizado de todas las

herramientas de manipulacion de datos que hasta el momento se han referenciado.
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Lemus y Pérez (2020) consideran que no es posible brindar un concepto
autonomo de Ciencia de datos sin tener en cuenta el desarrollo que el mundo digital ha
supuesto en volumen. Cuando el Internet dejo a un lado su uso militar, y se posiciond
como la principal cadena de comunicacion civil, la generacion de informacion y
conocimiento tuvo un sobresalto sin precedentes, gracias a la interaccion facil y rapida
gue supuso el mismo. Ese ritmo de escalada ha conllevado que el volumen de datos
desde los anos 90’s hasta la actualidad, solo sea posible de comprender mediante una
ciencia que plantee y se replantee de manera constante la forma de sacar el mayor

provecho posible a la data vigente.

El ritmo creciente de datos conllevo a la instauracion de una industria digital urgida
de conocimiento estable, verificado y confiable sobre el mejor de los tratamientos que los
datos producidos y lo que se produciran en el futuro. Es asi como la Ciencia de datos ha
de entenderse como una respuesta de la sociedad del conocimiento por integrar la Big
Data, el Data Mining, el Maching Learning y demas conceptos abordados, en un mismo
esfuerzo por explotar al maximo posible el potencial de informacion que poseemos en

nuestro entorno de conectividad (Tramullas, 2020).

La integraciébn de herramientas de manipulacién de Data constituye la mejor
definicion sobre la funcionalidad que la reciente Data Science ha adquirido para las

personas y organizacion que ven en los datos un elemento de uso primario:
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Figura 3
Integracién de herramientas de Data por parte de la Ciencia de Datos.
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Fuente: Universidad de Palermo (2023).

Las empresas de cualquier sector de la economia, y en especial las dedicadas a
la Ganaderia, presentan algin grado tardio de integracion a sus equipos de trabajo, de
personal y equipos que destinen actividad cientifica de datos para sacar provecho a la

informacion que producen internamente (Vicente et al., 2019).

Esto ha generado una oportunidad de negocio, y no son pocas las empresas tipo
Start Up que ofrecen la ciencia de datos como una tecnologia que integra todas las
facilidades para que las empresas cuenten con evidencia cualitativa y cuantitativa sobre
su presente comercial, asi como predecir las rutas de crecimiento futuro que deben

adoptar para lograr un mejor posicionamiento de mercado (Aprile et al., 2021).

3.7 Al o Inteligencia Artificial.

Para el pleno desarrollo de la integracion de soluciones que propone la Data
Science, se emplea un campo de la informatica llamada Inteligencia Atrtificial, la cual es
capaz desplegar la creacion de sistemas que emulan la realizacion de tareas que

normalmente desarrolla la inteligencia humana. Para ello, captura enormes cantidades
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de datos para aprender de estos, logra razonamientos l6gicos y genera acciones con

una celeridad eficaz (Martinez, 2019).

El desarrollo de la Inteligencia Artificial a nivel empresarial hoy tiene varios de los
aplicativos abordados, pues a través de aplicaciones y redes computacionales de alta
conectividad esta se emplea para desarrollar/innovar en productos y servicios, minimizar
tiempos operacionales, marketing de ventas y segmentacion de clientelas, enfocando su
uso en la comercializacion y las actividades que se derivan de esta (Villaseca y Gonzélez,
2021).

En palabras de Azael (2021), la Inteligencia artificial hoy hace parte de nuestra
realidad cotidiana, y es previsible en los servicios de streaming tipo Netflix, o en
asistencia por voz como Siri, Alexa y Cortana. Los Chatbot’s de servicio al cliente y las
rutas de doble deteccién al momento de transacciones bancarias, son otros de los
asuntos donde esta nueva tecnologia se hace presente en quehacer diario de las

personas y la interaccidén de estas con contenido u organizaciones empresariales.

Incluso en el sistema financiero, las entidades bancarias han optado por emplear
este recurso tecnoldgico para generar sistemas de crédito, cotizaciones de acciones a
futuro, puntajes crediticios, proyecciones de volatilidad bursatil e incluso automatizacion

de actividades ventanilla (Torres y Diaz, 2020).

En el sector ganadero, no se evidencia el uso de tecnologias artificiales para los
distintos procesos que involucran su cadena productiva, no obstante, hay posibilidades
importantes para que esta herramienta se emplee de manera temprana para el
tratamiento veterinario que los vacunos requieren, asi como desarrollar distritos de riego
gue eviten el estrés hidrico en los pastizales que sirven de pastoreo en el corral (Prieto,
2021).
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3.8 Data Analytics o Analitica de datos.

Sin entrar en los aparejamientos conceptuales del término, se debe entender por
Data Analytics, toda la suma de las acciones anteriormente explicadas, pero enfocadas
a sustraer el mayor provecho posible de los datos disponibles para una persona u
organizacion. Lo anterior, con la finalidad de establecer tendencias, esgrimir parametros,

viabilizar soluciones y generar andlisis concluyentes (Dubey et al., 2021).

Con un importante uso de importancia comercial, la Analitica de datos ha
generado la capacidad de obtener informacién fiable, verificable y aplicable para la
mejora del conocimiento o area sobre el cual se ejecuta. Es asi que en la actualidad se
implementa en forma de encuestas rapidas a consumidores, lineamiento y registro de
patrones de compra, pulso de presencia en redes sociales e incluso para las llamadas

“cookies” informaticas para acceder a paginas web (Mrabet et al., 2020).

A nivel empresarial, la analitica se ubica como una actividad productiva al interior
de los negocios, pues se asume que los datos son el mayor activo organizacional que
definira las posibilidades de éxito o fracaso de los bienes y servicios que se comercializa.
Es asi como su practica en los distintos sectores de las economias, se ha convertido en

un indicador claro de competitividad empresarial (Trevifio et al., 2020).

En referencia a las empresas ganaderas, estas han usado de manera incipiente
la Data Analytics para establecer caracterizaciones econdémicas de su actividad
productiva, en especial con ciertos productos derivados a nivel lacteo (Morales et al.,
2020). En direccién similar, esta se ha empleado para generar geo-localizaciones para
la integracion de la practica ganadera a macro-proyectos agricolas con un perfil de

sostenimiento ambiental (Candro et al., 2022).

Sin embargo para Gallo (2021), en cuanto a las potencialidades que la analitica
de datos puede brindar en los procesos comerciales de las empresas ganaderas, ha sido
de poco provecho su uso, lo que evidencia que el sector tiene un amplio desconocimiento

sobre sus bondades para determinar patrones de consumo de carne o lacteos, perfiles
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de distribucion por zona y region, y otros aplicativos que motivarian decisiones acertadas

para la mejora productiva de estas empresas a niveles y mercados sin precedentes.

3.9 Niveles de uso empresarial de la Analitica de datos.

El Data Analytics de uso empresarial ha logrado mejorar los rendimientos
comerciales y el desempefio organizacional en los negocios. Aun cuando hay sectores
de la economia donde su aplicacion ya es paisaje, mientras que en los casos de la
Ganaderia su entrada aun esta por generalizarse, es claro que su capacidad de dotar de

indicadores de desarrollo es el mayor enfoque de utilidad a destacar.

A continuacion, se mencionara algunas caracteristicas del uso descriptivo,
predictivo, prescriptivo y autbnomo (automatico) que el andlisis de datos ha tomado por
parte de las empresas, haciéndolas de mayor competitividad en cuanto a sus niveles

organizacional y comercial.

3.9.1 Analitica descriptiva.

Describir es uno de los ejercicios de conocimiento mas basicos existentes, pues
solo con el hecho de sefialar el color de una fruta, el comportamiento de un felino o los
movimientos que algun objeto realiza, se esta obteniendo informacion de los sentidos y

dandoles un significado de acuerdo al contexto sensitivo del momento.

La Analitica descriptiva permite generar conocimiento de uso empresarial, a partir
de la informacion presente de un negocio, teniendo como resultado, datos que dan
cuenta de todo el andar comercial de la organizacién que la emplea. Es decir, el uso
descriptivo de la analitica de datos brinda un histérico cuantitativo y cualitativo de las
actividades pasadas que comercialmente haya desarrollado, tales como la cantidad total
en inventarios, dineros egresados, promedios de ventas afio a afio, filtrado de productos

de menor o mayor rentabilidad, entre otros (Sandoya, 2020).
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Esta constituye la etapa inicial (preliminar) cuando una empresa decide adoptar
una politica de analitica de datos en su organizacion. Por ende, su presentacion
normalmente consiste en sendos resumenes con informacion variada y util, con analisis
parciales de correlacion de datos, apoyada en visualizaciones longitudinales, es decir,
mostrando una direccién que puede expresar el sentido hacia donde el negocio se

orienta.

El valor que la Analitica descriptiva genera para la organizacion empresarial que
la implementa, es que otorga una fotografia inmediata del pasado comercial de esta,
ofreciendo una retrospectiva del camino recorrido, de los comportamientos a replicar por
su éxito, y los que se debe desechar para evitar fracasos. Hoy en dia los negocios
experimentan cambios en positivo de sus ventas, o reduccion de su productividad
desconociendo el ¢, Qué pas6?, siendo este tipo de analitica la que primariamente brinda
la informacién sobre lo acontecido en aquel proceso, area o personal que requiere de

una respuesta sustentada en datos fiables (Hidalgo, 2020).

3.9.2 Analitica predictiva.

Una vez descrita la situacion pasada-presente de la organizacion, el segundo paso
en el uso de la analitica de datos para empresas, es predecir o diagnosticar de forma
clara cuales son los aspectos que en el futuro se puede replicar para la mejora productiva

y cuales en definitiva requiere de intervencion para lograr su mejora.

Saber qué es lo pasara en un negocio o sector de la economia ha sido siempre
una ambicion de crecimiento empresarial, pues a nivel competitivo otorga la ventaja de
ir un paso adelante en la direccién adecuada del mismo. Apoyar la vision de crecimiento
de una organizacion en informacion nutrida por datos confiables, es uno de los usos de
mayor replicado que los entornos empresariales estan adoptando. Identificar
probabilidades y tendencias era una labor esquiva para las empresas, hasta que la
analitica de datos aplicada a actividades comerciales se uso para obtener estrategias de

marketing efectivo, definir las decisiones de compra de clientes en linea, o extrapolar en
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gué ciudades o sectores de una ciudad es viable una tienda fisica de productos (Pérez,
2022).

Decidir sobre lo que se puede predecir, es un atributo que las empresas tienen a
su alcance gracias a la Analitica predictiva, pues el escenario cambiante de la economia,
las sucesivas crisis de logistica internacional u otros hechos sobrevinientes que pueden
generar incertidumbres productivas, hoy son mejor asumidas a nivel comercial por los

negocios que la implementan como un eje central de su actividad (Sanchez, 2022).

Estimar a partir de datos descritos, cuales son los caminos de mejor conveniencia
economica, obteniendo datos del futuro desconocido es una labor que puede ahorrar
cuantiosos recursos humanos, econdémicos y de tiempo para una empresa que quiera

consolidarse de manera estable para la posteridad del mercado.

3.9.3 Analitica prescriptiva.

Consolidado el tratamiento de datos tras un analisis descriptivo y predictivo de la
informacion empresarial, esta se toma como la base principal para que la organizacion
avance hacia la ejecucion de recomendaciones, esto es, tomar las decisiones que
permitan la evolucion del negocio, o su escalamiento hacia nuevas perspectivas de

produccion.

De manera especifica, la Analitica prescriptiva plantea los cursos de accion que a
nivel comercial resultan de mayor beneficio, minimiza riesgos, emula escenarios posibles
y ahonda en la perspectiva de soluciones incluso de aquellos problemas que no se
vislumbren en el horizonte cercano. En esta etapa del uso de la analitica a nivel
empresarial, es necesario la tercerizacion de este servicio con empresas que ofrezcan el
modelado computacional o varios de los elementos estudiados en este acapite de

manera integral (Schab et al., 2020).

A esto obedece que las organizaciones no logren escalar a este nivel analitico,

pues supone una inversion inicial de impacto hacia sus finanzas, ya que se requiere que
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la informacion enddgena que ha recibido un tratamiento para describir y predecir de su
realidad de negocio, se combine con la Big Data exogena, generando perfiles de
conveniencia productiva, desarrollo de algoritmos contables y recomendando

automatizaciones de procesos.

Tener un plan empresarial a futuro hoy es viable gracias a la combinacién de datos
internos y externos que la analitica prescriptiva genera, pues recaba en toda la data
disponible, la depura mediante Data Mining con la sofisticacion de la Inteligencia artificial
y genera informes sobre cualquier asunto, proceso, tema o area en la cual se requiera
plantear soluciones innovadoras. Sustentar el futuro productivo de un negocio u
organizacion a partir de la informacién pasada y los datos presente de su actividad,
permite el cumplimiento realista de cualquier objetivo que esta se proponga en cuanto su

crecimiento se refiera (Acevedo, 2023).

3.9.4 Analitica autbnoma.

Analizar los datos a través de descripciones, predicciones o prescripcion de la
informacion vigente en la Big Data (externa) y en una organizacion (interna), puede ser
un proceso arduo de trabajo que, de requerirse de forma constante, demandaria gran
volumen de personal y de herramientas tecnologicas que harian inviable su uso continuo

en el tiempo (Barefio, 2022).

Es por ello que una vez consolidadas las anteriores formas de usar la analitica de
datos para empresas, la Analitica autbnoma (automética) se convierte en la integracion

de estas y su sofisticacion.
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Figura 4

Uso integral de la analitica de datos para empresas.
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Fuente: Navarro (2023).

El valor organizacional de la analitica de datos en una empresa esta
adecuadamente descrito en la figura 4, pues establece la integralidad que sus distintos
tiene desde el momento de la descripcidon de los datos hasta su uso autbnomo para que
en la empresa que la emplea se tomen las decisiones a que dé lugar el analisis que

provee automaticamente la misma.

Asi, mientras que en con el nivel descriptivo las empresas pueden analizar datos
para responder a preguntas tales como ¢Cuanto se vendio? ¢Se vendié mas que los
competidores? ¢Cual fue el producto de mayor venta el mes pasado?; la analitica
predictiva brinda respuestas frente a ¢Qué pasard si implementan jornadas de
descuentos a mis productos los fines de semana? ¢Es viable hacer devoluciones

después de recibida una compra? ¢ Mejoraran las ganancias si abro una sucursal fisica?

En igual sentido, la figura 4 da por sentado que la analitica prescriptiva al tener
una sofisticacion mayor en el tratamiento de datos, no solo respondera las preguntas
anteriores, sino que se planteara otras mas, incluso aquellas que ni la misma

organizacion creia debia hacerse para su mejora productiva.
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Finalmente, en la fase autbnoma de la analitica dentro de las empresas, se repite
las preguntas y respuestas anteriores, pero acomodandose a los nuevos escenarios que
de manera constante plantee el mercado, pues al emplear un modelo completamente
automatizado, la organizacion que la aprovecha solo debe decidir si toma los rumbos de
crecimiento que esta le plantea, o se basa en su intuicién para seguir por sendas propias
(Garcia, 2022).
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4 MATRIZ DE USO/NO USO DE DATOS

4.1 Introduccion.

Corresponde en este apartado del documento, plasmar los resultados de la
actividad de campo desempefiada en la investigacion para lograr la aplicacion del
instrumento cuantitativo de entrevista semiestructurada (Anexo A) a las empresas
carnicas de comercializacion de productos ganaderos que decidieron participar
voluntariamente en el estudio. En tal sentido, fueron dos las empresas de
comercializacion de carnicos las que mostraron interés al ser invitadas a participar del

estudio. Una de estas es conocida como MinervaFoods y la otra se denomina FrigoSinu.

MinervaFoods es una multinacional de origen brasilefio que se dedica al sacrificio
y comercializacién al por mayor de destajos de carne bovina, y posee una unidad
industrial tipo “planta-matadero” en el municipio de Ciénaga de Oro, de acuerdo a () esta
empresa tiene a su cargo el 95% de sacrificios de cabeza de ganado del departamento
de Cordoba.

Por su lado, Frigo-Sinu S.A. es una planta de sacrificio, destajo y desposte de
ganado bovino ubicado en la ciudad de Monteria, departamento de Codrdoba, esta
empresa realiza el 5% de sacrificios de cabezas de ganado en el mencionado
departamento, con capacidad deshuese y refrigeracion autbnoma de carne para su venta
al mayoreo, y tiene sus puertas abiertas desde el afio 1978 con presencia internacional

en forma de exportaciones.

Ambas al cumplir con el criterio de eleccion territorial definido para esta
investigacion, es decir, desarrollar su actividad empresarial en el departamento Cérdoba-
Colombia, y tener procesos de comercializaciéon de productos carnicos tipo “Planta-
Matadero”, resultaron participantes coherentes frente a las disposiciones metodolégicas

dispuestas para el estudio.
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4.2 Resultados entrevista a MinervaFoods.

En primer lugar, se hicieron contactos previos con diversas empresas del sector
de comercializacion ganadera ubicada en el departamento de Cordoba, principalmente
Monteria, considerada la capital ganadera del pais, motivacion final para desarrollar el
estudio con organizaciones de dicha territorialidad.

Figura b
Entrevista a Gerencia de MinervaFoods.

Si bien varias empresas se interesaron por ser participe, fue MinervaFoods
ubicada en el municipio de Ciénaga de Oro la que mayor disposicion mostro, y tal como
la figura 5 evidencia, fuimos invitados a aplicar el instrumento (Anexo A) a la Gerencia

de la misma encabezada por el sefior Jairo Castrillon.
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La Gerencia de esta empresa, dispuso un lugar de su unidad industrial para llevar
a cabo la entrevista de manera comoda. Mientras terminabamos de ultimar detalles para
empezar la entrevista y grabar las respuestas, hubo una conversacion alterna donde
dejan en total claridad que emplean analitica de datos para el desarrollo de su actividad
comercial, puesto que al ser una multinacional con gran reconocimiento, han logrado
adoptar una politica de tratamiento de datos apalancados en los beneficios de innovacién

gue esta genera para ellos en el mercado ganadero global.

Lo anterior saldo la primera incégnita del instrumento de entrevista (Anexo A), y
pasamos inmediatamente a la segunda, donde se indaga la forma en qué MinervaFoods
desarrolla su actividad de analisis de datos, su gerente contestd: “Si... trabajamos con
Business Intelligence contindo, tanto interno como externo. Interno referente a los datos que nos
dan los sacrificios, pesos, rendimientos, localizaciones de Ganaderos, efc. etc... y externos
también: manejamos precios por regiones, inventarios por regiones, inclusive sacrificios de las
otras plantas de las otras, obvio de la informacién que hay publica... Llevamos records de esas

informaciones” (Transcripcion entrevista MinervaFoods, 2023).

Es decir, en esta empresa hay una claridad sobre los datos y el tipo de datos a
analizar para su actividad comercial, pues identifican con claridad que internamente
producen informacién tal como nimero de sacrificios, pesos del ganado, rendimientos

financieros y hasta geolocalizaciones de las fincas ganaderas asociadas.

Con referencia a la pregunta tercera del instrumento, la cual cuestiona el tipo de
informacion que genera la empresa a partir de su propia analitica, segun lo explica el
gerente de esta empresa, los clientes son los principales beneficiarios de los usos de
analitica de datos que ha logrado desarrollar, pues pueden consultar de acuerdo al
proveedor, historiales de costo, ganado sin sacrificar por semana e incluso las
variaciones de peso en forma de visualizaciones tipo Excel, es decir, bases de dato tipo

SQL. Siendo asi una informacion de facil acceso, pero exclusivo, para sus clientes.

Asi, se abri6 pas6é al interrogante cuarto, que puntualmente pregunta si

MinervaFoods contrata externamente o tienen un area especifica para desarrollarla, ante
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lo cual la respuesta fue: “Aca hay un equipo. Nosotros... hemos desarrollado un equipo para
ese fin, y todos los dias no estan generando mecanismos de informacion, nuevas tablas...
trabajamos en Power Bl y practicamente todos los dias estamos mejorando las plantillas
informativas, y se piden nuevas etcétera, y van desapareciendo otras visualizaciones que ya no
necesitamos; pero es un proceso muy activo” (Transcripcion entrevista MinervaFoods,
2023).

Power Bl es uno de los software de mayor reconocimiento para el desarrollo de
proyectos de analitica de datos, pues combina Data Science y consulta Data Mining de
datos internos para obtener informacion fiable y visualizable para la toma de decisiones
diarias, lo que denota que esta empresa carnica se encuentra en los niveles de uso

predictivo y prescriptivo de sus datos.

Ademas, en MinervaFoods el tratamiento de datos no solo se sitlla sobre aspectos
de distribucion de productos y ventas. De acuerdo a su gerencia, también les sirve para
generar estrategias a futuro, pues de acuerdo a lo que las cifras arrojan a diario, han
logrado determinar escenarios futuros de su actividad empresarial. Su gerente lo explica

concretamente: “...tanto en disponibilidad futura de ganado, precios... etcétera” (Transcripcion
entrevista MinervaFoods, 2023). Brindando asi respuesta al interrogante quinto del

instrumento.

Finalmente, frente a la pregunta del instrumento que invita a que el gerente
entrevistado dicte recomendaciones para adoptar practicas de analiticas de datos, el
gerente Jairo Castrillon definié qué: “Yo creo que es basico, si uno no tiene los datos, no se
puede medir, y si no se puede medir, no se puede proyectar. Entonces es supremamente basico,
y adicional toda meta, todo objetivo debe ser medido, sino hay analisis de datos ni proyeccion de
datos; ¢primero cémo vas a generar un objetivo? ¢Y segundo como lo vas a medir?”
(Transcripcion entrevista MinervaFoods, 2023). Con lo cual es claro que la empresa
MinervaFoods realiza practicas de analitica de datos con diversos elementos que la

misma posee y recomienda.

4.2.1 Matriz de Uso/No uso de Datos MinervaFoods.
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Esta empresa logra tener niveles descriptivos, predictivos y prescriptivos de su

informacion pertinente a su actividad. La tabla 2 lo resume en forma de Matriz de uso /

No uso de datos.

Tabla b

Matriz de Uso/No uso de Datos MinervaFoods.

N'\{e.l Herramienta | Uso A Observacion
Analitica Uso
Ni la visita a instalaciones
Descriptiva Big Data X | oentrevista evidencian su
uso.
T Actualizacion diaria de la
D;rsecdril([:)ttil\\//: Data Mining X Data interna con apoyo de
Power BI.
En forma de Datos internos
(# de sacrificios, pesos del
ganado, rendimientos
financieros,
Predictiva- Datapases 0 geolocalizacion de fincas).
. Business X
Prescriptiva |nte||igence De manera externa
consultando Datos
publicos (Precios x region,
inventarios, sacrificio otras
unidades/plantas)
Proyectos de datos internos
- " con equipos autbnomos de
Prescriptiva Data Science X trabajo a partir del software
Power BI.
Prescriptiva — Inteligencia DA i 1 e e s
. =% 0 entrevista evidencian su
Auténoma Artificial Uso
- Ni la visita a instalaciones
Auténoma Maching X | oentrevista evidencian su
Learning

uso.

4.2.2 Andlisis de Uso/No uso de Datos MinervaFoods.

La Matriz de uso y no uso desarrollada para establecer una CheckList de uso de

herramientas de data situadas normalmente dentro de la Analitica de datos, define que

las practicas de Uso de datos de la empresa de comercializacion céarnica MinervaFoods,

se centran en niveles descriptivos-predictivos de datos con Data Mining interna apoyada
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en el software Power Bl, asi como el empleo de Business Intelligence con datos internos

y externos para predecir y prescribir escenarios de su actividad comercial.

De igual forma, tienen un equipo o area dentro de la empresa con la cual
desarrollan Data Science, lo que diariamente les genera informa importante, que no solo
se emplea para decisiones sobre ventas, clientes, insumos o mercados, sino que les
permite una vista futura sobre las mejores estrategias para mantenerse vigentes en el

sector de su actividad.

En cuanto a los patrones de No uso de datos, MinervaFoods no evidencia una
interaccion clara con datos externos de Big Data, pues si bien acceden a diversos
portales de informacién publica sobre el quehacer ganadero?, estas son mas bases de
datos estatales que contienen un score trimestral de la actividad, y no se garantiza la

fiabilidad de datos limpio que se necesita.

En esa direccion, esta empresa no emplea el uso de Analitica autonoma
(automatica) pues en la visita realizada y la entrevista empleada, no se vislumbrd asunto
alguno sobre el empleo de inteligencia artificial o Maching Learning para desarrollar
procesos continuos de analitica que arroje informacién relevante para su actividad, lo
gue indica que para MinervaFoods solo le falta este nivel de uso para tener una practica

de datos total en su actividad como empresa ganadera.

4.3 Resultados entrevista a Frigo-Sina S.A.

Para el caso de la segunda empresa voluntaria participante del estudio, la labor
de campo se centré a una video llamada de alrededor de 45 minutos, donde el sefior
Santiago Turizo, quien es representante legal de Frigo-Sinu S.A. plante6 distintas aristas

referentes a la actividad que esta desarrolla y la implementacion del uso de datos.

3 Encuesta trimestral de Sacrificio de Ganado ESAG, consultable en portal:
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ESAG/bol-ESAG-11trim23.pdf
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Figura 6
Pantallazo video llamada de entrevista a Gerente de Frigo-Sina S.A.
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En principio, la entrevista al tener el caracter de semiestructural permitio indagar
si la empresa Frigo-Sinu S.A. tenia o no, alguna préctica referente al andlisis de datos
en sus procesos de comercializacion, ante lo cual, la respuesta fue positiva por parte de
su gerente el Sr. Turizo, dénde destaco la importancia que para efectos de nuevos
mercados que se han aperturado para la los productos carnicos, como lo es el caso de
China, tendra la practica de todos los niveles de uso empresarial de la analitica de datos

por parte de su empresa.

Al preguntérsele sobre el desarrollo de la analitica de datos en su empresa, el
gerente de Frigo-Sinu S.A. plantea: “Porque es que ya me van a comprar para China,
entonces que lo quieran desarrollar o no (la analitica de datos), como hara el productor para
hacer una maquina del tiempo para 2024 y subirle 200 pesos porque China va comprar... Esa
es politica de datos, si, 0 sea, analitica de datos es que tl te metes a internet, y empiezas a
buscar fuentes de informacion, la metes en una bolsa, y entonces comienzas a parametrizar...
Venga porqué razoén, el ganado se pone tan caro, tan caro, ¢cuando realmente la capacidad de

compra es tan baja? Y entonces hay un mercado especulando...” (Transcripcion entrevista
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Frigo-Sina S.A.). Lo que evidencia que en esta empresa ganadera hay claridad sobre la
importancia de la analitica de datos para el sector, sobre todo a efectos de una

comercializacion de caracter estratégico.

En concordancia con lo anterior, el desarrollo de la entrevista no logro hacerse de
acuerdo a las preguntas del instrumento, sino que tomo6 un rumbo propio de reflexiones
importantes sobre como la actividad de exportacion de ganado da lugar a especulaciones

de precios que podria ser controlada via analitica de datos.

Asi mismo, el gerente de esta empresa indicd qué: “Entonces también hay fuentes
de informacion que dicen que las plantas procesadoras, son las culpables del crecimiento del
precio ganado, entonces por ejemplo nosotros no compramaos hi una sola res desde hace 7 afios,
y casi que el resto de las plantas estan haciendo lo mismo, pues perderiamos mucha plata y
estariamos cerrando las plantas, practicamente los compradores son los que mayor acceso
tienen de venderle al consumidor final, que son: las cadenas de supermercado, los expendedores
y los exportadores, las plantas no compramos ganado, la Unica planta que compra ganado es
MinervaFoods que lo compra para mercado de exportacion...” (Transcripcion entrevista Frigo-
Sinu S.A).

Es decir, en opinion de Frigo-Sind S.A. la analitica de datos serviria para poner
claras de juego entre competidores del mercado de empresas ganaderas, sobre todo en

materia de precios, asi como de venta para exportar a mercados extranjeros.

4.3.1 Matriz de Uso/No uso de Datos Frigo-Sina S.A.

El instrumento de entrevista semiestructurada no logré ser aplicado del todo, pues
por la naturaleza de la entrevista desarrollada por video llamada, asi como el tiempo
empleado en la misma, no permiti6 una visita a la empresa para, via observacion,

determinar el Uso o No uso de datos por parte de Frigo-Sina S.A.

Sin embargo, respaldado en la entrevista lograda al gerente de esta empresa, se

vislumbra que su uso a efectos de las empresas ganaderas, les permitiria competitividad
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en el mercado asiatico, asi como hacer control de precios, por ende, la matriz para esta

empresa cambiara en su escala de valoracion de Uso/No Uso a Posible Uso/No Uso.

Tabla 6

Matriz de Posible uso/No uso de Datos Frigo-Sina S.A.

Nivel Herramienta Posible | No
Analitica Uso | Uso

Observacion

A efectos de los problemas
de especulacion de precios
Descriptiva Big Data X |y nuevos mercados de
exportacion no seria un
inicio de uso ideal.
Ya cuentan con fuentes de
informacion desde la cual
X diagnostican problemas de
especulacion de precios y
nuevos  mercados de
exportacion.

Descriptiva-

Predictiva DEE g

. Databases o . .
Predictiva- X Como ventaja competitiva

Prescriptiva EUEIIEES frente a nuevos mercados.

Intelligence

Para plantear viabilidad de
Prescriptiva Data Science X precios de compra y venta

de ganado.
Prescriptiva— | Inteligencia Ve @O0 irste
} o X a otras empresas carnicas

Autonoma Artificial locales
Auténoma el X g::tr?olo I,alnversmn ersoneanl
Learning g y P

especializado.

El cambio en la escala de valoracion de esta Matriz de Uso/No Uso no afecta ni
altera los resultados esperados, pues al ser esta una CheckList de corte cualitativa, esto
€es, que expresa una caracteristica observada mas no una medida (cuantitativa), es dable
a nivel metodolégico que cumpla con su funcién de determinar el grado de uso posible

de analitica de datos por parte de esta organizacion.

4.3.2 Andlisis de Posible uso/No uso de Datos Frigo-Sinu S.A.

La Tabla 3 es clara en anotar que la organizacion Frigo-Sinu S.A. percibe que la
analitica de datos puede tener un Posible Uso para hacerle frente a inconvenientes en

la comercializacion de las empresas ganaderas. En esa linea, es posible el empleo por
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parte de esta Databases con un equipo de Data Science apoyados por inteligencia
artificial, para dar solucion la especulacion de precios y mejorar su competitividad frente
a empresas locales, o los nuevos mercados de exportacion de ganado que se avecina

para estos.

Para la gerencia de esta empresa ganadera y a juzgar por lo informado en la
matriz, la analitica predictiva-prescriptiva, prescriptiva y prescriptiva-autbnoma son los
elementos para la obtencibn de informacion sobre la actividad econdmica que
desempefian, convirtiéndose en un enlace directo a la toma decisiones sobre problemas

gue padecen por cuenta de la actualidad del sector ganadero.

Referente al No Uso, esta empresa puede prescindir de los niveles descriptivos
de la analitica, pues tienen adecuadamente diagnosticados los problemas que los
aguejan como organizacion del sector ganadero. En tal sentido, no se recomienda que
empleen con inmediatez o premura los beneficios que la analitica autbnoma genera a
través del Maching Learning, pues requiere una fuerte inversibn en elementos
tecnoldgicos, asi como de la creacién de un area dedicada a esta, lo que involucra un
tiempo de curva de aprendizaje para acoplarse estos a las demandas de informacién de

este sector.



76

5 CUADRO DE PROCESOS

5.1 Introduccioén.

A efectos de lograr un aplicativo mas concreto de las herramientas de analitica de
datos que a lo largo del documento se han referenciado y descrito, corresponde a
continuacién generar algunos ejemplos sobre la utilidad de la analitica en algunas etapas

gue empresas ganaderas tipo “Planta-Matadero” desarrollan normalmente.

Para tal fin, se tomaron algunas etapas del proceso Morten (Sacrificio) como el
del Noqueo animal, y otras etapas del proceso Post-Morten como las del Corte y
Fisurado, asi como de la distribucion final con las etapas de Almacenamiento y
Transporte para sugerir el uso en cada de una de estas, de algun tipo de analitica
apoyada en herramientas propuestas en la Matriz de Uso/No uso del acéapite
inmediatamente anterior. Esto con la finalidad de idear flujogramas en estas empresas
carnicas, donde se pueda especificar la obtencién de informacion y datos de su actividad

a partir del uso concreto de la analitica.

Es menester aclarar que los flujogramas desarrollados son solo un aporte
sugerente para las empresas de comercializacién cérnica, y si bien se puede estar
omitiendo otros procesos 0 etapas de la actividad de las plantas tipo matadero, se ha
estimado suficiente la ideacion de las visualizaciones de los procesos escogidos, como
una cuota inicial que motive la optimizacion de otros procesos de comercializacion con

el apoyo de las herramientas de innovacion de datos que se han destacado.

Queda en manos de las organizaciones a las cuales les sea de utilidad este
material, replicar dichos cuadros a otros procesos donde considere viable adoptar una

analitica de datos que le brinde informacion util a su actividad.
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5.2 Analitica atil en etapa de Noqueo Animal.

Figura 7

Flujograma de Noqueo Animal con Analitica descriptiva.
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.

Informacion
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Proceso: De acuerdo a Neusa (2022), el Noqueo Animal (aturdimiento) es el
proceso mediante el cual se busca dejar en estado inconsciencia (sin sensibilidad) al

animal que se sacrificara, utilizando medios eléctricos, quimicos 0 mecanicos para tal fin.

Decision: La accién Morten normalmente debe implicar métodos de insensibilidad

al animal, para su posterior sacrificio via mecanica con el empleo de pistola neumatica.

Uso Analitica: Se puede obtener una Databases que describa un Score a partir
de generar un seriado por animal, de acuerdo a su procedencia, raza o edad de cara
ejemplar sacrificado. Esta no requiere de personal especializado en datos (Veterinario,

supervisor y operadores).

Informacién: Score de pesos, razas, numero sacrificios, origen, etc.



78

5.3 Analitica util en etapa de Corte y Fisurado.

Figura 8

Flujograma de Corte y Fisurado con Analitica predictiva.

CORTE
EXTREMIDADES
Meédico Veterinario

Cortey su . Accion
Fisurado PErVIsOL Post-Morten

Operadores
INSICIONES
LONGITUDINALES
ESTERNON
COLUMNA

Predictiva

DataMining Score de

- Proceso

Decision.

Peso/Volumen
Cap. Max. diaria Bovinos
procesamiento

.. procesados _.“
Bovino %

Uso analitica. S

Personal.

N\
()

Informacion

Proceso: Para Yucra y Zuiiga (2021) el Corte y Fisura es una etapa post-morten
gue acontece una vez desollado el animal sacrificado, teniendo la finalidad de destazar
las extremidades y distribuir sus partes para clasificarse de acuerdo al uso/especialidad

gue se le dara para su procesamiento.

Decision: Conlleva el corte de extremidades (cabeza y patas), y posteriores

incisiones al tronco animal, eviscerando sus 6rganos y otras partes de utilidad comercial.

Uso Analitica: Es dable la generacion de un Data Mining que permita identificar
el historico de las cantidades de bovinos que se pueden procesar de acuerdo al

peso/volumen de cada uno.

Informacién: Score de peso/volumen de bovinos procesados para mejor

acopio de los distintos usos comerciales que cada corte animal tendra.
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5.4 Analitica util en etapa de Almacenamiento.

Figura 9
Flujograma de Almacenamiento con Analitica prescriptiva.
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Proceso: Un adecuado almacenamiento requiere de condiciones de temperatura
en las camaras frigorificas, por ende, demanda de una refrigeracion que oscile entre los

3°C a 7°C para mejor conservacion carnica (Gonzalez et al., 2020).

Decision: El corte animal debe ser oreado mediante izamiento (alzado) por un
tiempo contabilizado en horas; posteriormente se determina llevarse a congelamiento a

temperaturas cercanas a los -12°C 0 menos.

Uso Analitica: Las empresas pueden evaluar medidas para disminuir consumo
de energético en la fase de almacenamiento, aplicando Data Science que le ayude

identificar patrones de consumo sin perder la cadena de frio.

Informacién: Consumo ahorrativo de Kilovatios (kW) para conservacion de

los cortes realizados bajo temperaturas recomendadas.
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5.5 Analitica atil en etapa de Transporte y Entrega.

Figura 10

Flujograma de Transporte y Entrega con Analitica auténoma.
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Proceso: Es la gestion que una planta-matadero realiza para transferir productos
carnicos hacia lugares de expendio, usando medios de transporte acordes al recorrido

gue implica el traslado optimo de los cortes (Miranda, 2021).

Decision: El traslado requiere de mantener la cadena de frio que se inici6 al
momento del almacenamiento, lo que implica mantener el perfil de congelamiento o

refrigeracion inicial, lo anterior, sin distingo del lugar de destinacion final.

Uso Analitica: Para evitar el rompimiento de la cadena de frio via
descongelamientos, se puede emplear Inteligencia artificial que brinde reportes de
movilidad sobre rutas habituales o alternas para que los conductores encargados del

traslado tengan el minimo de contratiempos.

Informacién: Rutas disponibles sin congestion vehicular para sostener
cadena de frio de los cortes.
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5.6 Matriz Final de Analitica para empresas carnicas.

Tabla 7

Matriz Final de Analitica de datos en empresas de comercializacion carnica.

Proceso Analitica Nivel de
atil uso

Dato/beneficio

Score de pesos,
1 Noqueo Animal Databases Descriptivo razas, # de
sacrificios.
Score de
peso/volumen
bovinos
2 | Cortey Fisurado Data Mining Predictivo procesados para
acopio (oferta-
demanda)
comercial.

Estrategias de
Ahorro en kWt
para conservacion
de cortes a
temperaturas
adecuadas.

Rutas de
transporte de
carnicos mas
Auténomo eficientes en

tiempo y en
conservacion de la
cadena de frio.

3| Almacenamiento Data Science Prescriptivo

Transporte y Inteligencia
Entrega Artificial

La tabla 4 resume los beneficios que, para este tipo de empresas de
comercializacién carnica, tendria el uso de los distintos niveles de la analitica de datos y
sus herramientas para la descripcion de su actividad de noqueo (proceso 1), asi como la
prediccién de los tipos de cortes que podran ofertarse de manera especifica en los

lugares de expendio aun antes de su entrega (proceso 2).

En igual direccion, es posible plantearse escenarios de ahorro futuro en gastos
economicos por el servicio eléctrico que se debe emplear para mantener la conservacion
de los cortes almacenados en congelamiento (proceso 3); finalmente, dichas empresas

pueden aspirar al uso autbnomo de tecnologias artificiales que les indique los informes
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de trafico, permitiendo a sus conductores decidir cual ruta permitira la conservacion de

la cadena de frio de los productos que transporta (proceso 4).

En el Anexo F del documento, se condensara de manera resumida los aspectos
resultantes del ejercicio de flujogramas y matriz final logrado en este apartado, con la
finalidad de brindar un Documento Maestro para que las empresas carnicas
participantes, e incluso aquellas interesadas, puedan ajustar los usos y practicas que en
la actualidad desempefian en materia de analitica de datos aplicada a sus actividades

de comercializacion.

Para el caso de MinervaFoods el instrumento aplicado evidencia que esta tiene
un uso importante de analitica de datos, por ende, esta solo deberia aventurarse al uso
de la misma en el proceso 4 delimitado en la tabla 4. En cuanto, a Frigo-Sina S.A., la
totalidad de los procesos contenidos y descritos en la Matriz Final de Analitica pueden
ser adoptados por esta como un primer paso para consolidar sus diversas etapas de
comercializaciébn de productos carnicos de mano de este tipo de herramientas de

aprovechamiento de la informacion.
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CONCLUSIONES

1. La Analitica de Datos constituye en la actualidad un factor diferencial y de alta
competitividad dentro del mercado globalizado y globalizador. Es por ello, que
entender cudales son aquellas practicas de analitica que mejor se adecuan a
un contexto productivo o sector econdémico, permitira su desarrollo de cara a
optimizar su uso dentro de las mismas. Para esto es importante, que las
empresas tengan en cuenta que “los datos” son el mayor activo productivo que
menor provecho se le saca en la actualidad, y que gracias a las herramientas
de analitica, como las sefialadas en el marco referencial del estudio, se puede
lograr optimizar todas las actividades empresariales, sin embargo, a efectos
de mejorar los procesos de comercializacién en empresas del sector ganadero,
el Big Data, la Data Mining, el Maching Learning, las Databases, el Data
Science y la Inteligencia artificial, constituyen las practicas de andlisis de datos

gue mejor relevancia y efectividad tienen de cara a su optimizacién productiva.

2. De acuerdo a las matrices de uso/no uso desarrollados para empresas de
beneficio animal (sacrificio) MinervaFoods y Frigo-Sini S.A. ubicadas en el
departamento de Cordoba, estas deben desarrollar distintos niveles del uso
empresarial de la analitica de datos. Por un lado, MinervaFoods al contar un
amplio sector de la comercializacion de carnicos (95%), evidencia que solo
necesita desarrollar un nivel autbnomo (automatizado) del uso de la analitica
gue emplea en la actualidad, con lo cual podra profundizar su actual nivel de
uso de datos en cuanto a lo predictivo y prescriptivo. Por su parte Frigo-Sinu
S.A., requiere implementar integralmente los niveles predictivo, prescriptivo y
autbnomo de la analitica, teniendo la posibilidad de inaplicar el nivel inicial
descriptivo, pues evidencia saber con claridad el uso de la informaciéon que el
mercado les brinda en cuanto a competidores, validacion de precios y nuevos

mercados como el asiatico.

3. La caracterizacion de los niveles de analitica de datos logrado a partir de los

Cuadros de proceso aplicados a diversas etapas de comercializacion de
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productos carnicos, sefialan que en la etapa Morten es viable el uso de
Databases para manejar un Score de sacrificios de bovinos por etiquetado; y
en la etapa Post Morten, es beneficioso la implementacion del DataMining,
Data Science e Inteligencia Avrtificial para obtener la capacidad maxima diaria
de procesamiento de bovinos, el consumo de kWts en los canales de
refrigerado y determinar rutas de transporte para mantener la cadena de frio,

respectivamente.

4. En consonancia con la Matriz Final de Uso/No Uso de datos, las empresas
ubicadas en el departamento de Cérdoba dedicadas a la comercializacion de
producto carnicos como MinervaFoods y Frigo-Sinu S.A., requieren de adoptar
practicas de analitica de datos de acuerdo a las recomendaciones que el
estudio les ha provisto en forma de anexo, para lo cual estas a través de sus
respectivas gerencias, deben examinar cuales son los niveles de uso que

mejor se adecuan a sus visiones de crecimiento dentro del mercado bovino.

De manera concluyente, la investigacion logra establecer que en el caso de
MinervaFoods, hay un importante uso de analitica de datos en sus niveles predictivos y
prescriptivos, siendo viable que avance hacia la automatizacion de dichas practicas. En
cuanto a Frigo-Sina S.A., esta debe integrar a sus procesos de comercializacion todos
los niveles de uso empresarial de la analitica de datos, pues de acuerdo a los
instrumentos aplicados, este seria un factor de competitividad a su favor de cara a abrir

mercados internacionales para sus productos.
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RECOMENDACIONES

1. Los niveles de uso de empresarial de la analitica descriptiva, predictiva,
prescriptiva y autonomo pueden permitir el desarrollo de practicas de datos en
los diversos procesos de comercializacion de carnicos en empresas del sector
ganadero. En tal sentido, se recomienda que las empresas participantes del
estudio, enfoquen esfuerzos por identificar, apoyados en los resultados de esta
investigacion, en qué nivel del uso de datos se encuentran, y determinar rutas
internas de trabajo para sacarle un mayor provecho a la informacion

empresarial que producen o que se encuentra disponible en forma de Big Data.

2. Si bien ambas denotan uso y conocimiento de los beneficios de practica de
analitica de datos en sus procesos de comercializacion, se recomienda a
MinervaFoods que implemente la automatizacién en sus actuales practicas de
analitica para lograr el pleno desarrollo de los beneficios en sus procesos de
comercializacion. Asi mismo, a Frigo-Sinu S.A. se invita a que desarrolle una
politica integral de analitica de datos, donde se relacionen los niveles de
prediccidén de escenarios de costos, la proyeccion de variaciones futuras en el
valor de productos carnicos en el mercado local y la automatizacién de la
medicion de comportamientos fluctuantes de los valores de exportacion de

cara al mercado asiatico.

3. En el proceso de Noqueo Animal es necesario la implementacion de una
Databases a partir del nivel descriptivo de la analitica. En cuanto a la etapa de
Corte y Fisurado se hace viable el uso de analitica predictiva mediante
DataMining para lograr tener un Score de bovinos procesados diariamente.
Para las labores de Almacenamiento de carnicos, se puede lograr establecer
el gasto econémico por consumo de kWts necesarios para mantener la
refrigeracion en los canales destinados para ello, a través de la Data Science
que el nivel prescriptivo de la analitica permite. Con la etapa final de Carga y

Transporte del producto carnico, se puede dar uso a la Inteligencia Artificial
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para determinar aquellas rutas de transporte que en tiempo real permitan
sostener la cadena de frio de acuerdo a los tiempos de descongelado de cada

corte, implementando asi los beneficios de del nivel autbnomo de la analitica.

4. Alas empresas participantes del estudio, se les recomienda la adopcion de los
elementos y practicas que el Documento Maestro anexo al estudio indica, pues
este condensa varios de los resultados obtenidos por la investigacion,
planteando rutas de trabajo para optimizar los procesos de comercializacion

de carnicos en el departamento de Cordoba.
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ANEXOS

ANEXO A Entrevista Semiestructurada MinervaFoods.

Institucion: Colegio de Estudios Superiores de Administracion CESA
Investigador: Hugo Miguel Figueroa Ramos.
Objetivo de la investigacion:

Determinar qué prdcticas de la analitica de datos en el sector ganadero

contribuirian en la optimizacidon de los procesos de comercializacidén en las

empresas cdrnicas del departamento de Cérdoba.
Informacion general del entrevistado/a:

Nombre: JAIRO CASTRILLON___
Género: M _x_F__ Otro_ Edad: _No reqistra

Empresa: Minerva Foods

Ciudad comercial: ___ Ciénaga de Oro, Cérdoba___
Preguntas:

1. 3Sabe usted que es la Analitica de Datos?2 o 3Alguna vez ha escuchado sobre
Analitica de Datos?

INSTRUCCION: En caso que el entrevistado evidencie conocimientos sobre lo
preguntado se hace el grupo de preguntas 2A, 3A, 4A, 5A, 6A en caso
contrario, el grupo de preguntas 2B, 3B, 4B, 5B, 6B.

2A. 3Enla empresa cdrnica que usted gerencia se pone en prdctica la analitica de Datos?
sDe qué manera? sLogran tener visualizacion de datos o de informacién relevante?

3A. ;Qué tipo de informacién organizan con Andlitica de Datos?2 zEsta informacion es
archivada o se socializa en espacios o juntas de retroalimentacion de la empresa?

4A. 3Han buscado asesoria externa para su implementacion o tienen un drea especifica
encargada de analizar los datos? 3Les ha generado soluciones? 3Qué tipo de soluciones?

5A. Conrespecto a la distribucion y venta: sLa Analitica de Datos les ha proveido mejoras en
estos aspectos de comercializacién? 3Qué otros usos creen que podria tener la analitica de
datos dentro de la comercializacion de la empresa que gerencia?
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bA. 5Qué recomendaciones brindaria para que las empresas cdrnicas en general adopten
prdcticas de comercializacion apoyada en la Analitica de Datos?2

2B. ;De qué forma manejan la informacidén de inventarios, productos, ventas y distribucion de
productos cdrnicos en su empresa? sAlgun programa informdtico o una persona o drea
encargada?

3B. 3En qué periodos de tiempo logra tener organizada vy visible esta informaciéng s A diario?
sSemanal? ;Quincenal? sMensual?z 30O de manera circunstancial?¢

4B. ;El programa informdtico, persona o drea encargada de llevar esta informacién a quien
se la presenta? 3De qué manera se hace dicha presentaciéng Y sCon qué frecuencia?

5B. {Cree que el manejo de informacién que actualmente lleva su empresa requiere de
mejoras? zCudles?

éB. 3Le gustaria recibir recomendaciones de analitica de datos para la comercializacién de
los productos cdrnicos de su empresa?

7. sQué dificultades para la comercializacion presenta su empresa? Si son varios
enumeérelos.

8. 3Qué aspectos tiene visionado intervenir para optimizar o afianzarlos procesos
de comercializacion de su empresa?

9. 3Tiene alianzas estratégicas con empresas comercializadoras de cdrnicos en
la ciudad o en ofras ciudades?

10. 3De qué manera establece los precios de comercializaciong 3Tiene
acceso a los precios de sus competidores?

11. 3Como organiza la informaciéon de sus ventase 3Esa forma le permite tener

claro que producto se vende mdas? gTiene informaciéon de los dias donde mds
comercializa sus productos y en qué horarios?

ANEXO B Entrevista Semiestructurada Frigo-Sinu S.A.
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Institucion: Colegio de Estudios Superiores de Administracién CESA
Investigador: Hugo Miguel Figueroa Ramos.
Objetivo de la investigacion:

Determinar qué prdcticas de la analitica de datos en el sector ganadero

contribuirian en la optimizacidon de los procesos de comercializacion en las

empresas carnicas del departamento de Cérdoba.
Informacion general del entrevistado/a:

Nombre: SANTIAGO TURIZO
Género: M_x_F__ Otro__ Edad: _No registra

Empresa: Frigo - Sinu S.A.

Ciudad comercial: __Monteria, Cérdoba__

Preguntas:

1. ;Sabe usted que es la Analitica de Datos? o 3Alguna vez ha escuchado sobre
Analitica de Datos?

INSTRUCCION: En caso que el entrevistado evidencie conocimientos sobre 1o
preguntado se hace el grupo de preguntas 2A, 3A, 4A, 5A en caso contrario,
el grupo de preguntas 2B, 3B, 4B, 5B.

2A. 3Enla empresa cdrnica que usted gerencia se pone en prdctica la analitica de Datos?
sDe qué manera? sLogran tener visualizacion de datos o de informacién relevante?

3A. 3Qué ftipo de informacién organizan con Andlitica de Datos? zEsta informacién es
archivada o se socializa en espacios o juntas de retroalimentacién de la empresa?

4A. sHan buscado asesoria externa para su implementacion o tienen un drea especifica
encargada de analizar los datose gles ha generado soluciones? s Qué tipo de soluciones?

5A. Conrespecto a la distribucién y venta: sLa Analitica de Datos les ha proveido mejoras en
estos aspectos de comercializaciéon? 3Qué otros usos creen que podria tener la analitica de
datos dentro de la comercializacién de la empresa que gerencia?

bA. 5Qué recomendaciones brindaria para que las empresas cdrnicas en general adopten
prdcticas de comercializacion apoyada en la Analitica de Datos?2

2B. ;De qué forma manejan la informacion de inventarios, productos, ventas y distribucion de
productos cdrnicos en su empresa?2 3Algun programa informdtico o una persona o drea
encargada?¢
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3B. 3En qué periodos de tiempo logra tener organizada y visible esta informaciéng 3A diario?
sSemanal? 3Quincenal? sMensuale 3O de manera circunstancial?

4B. ;El programa informdtico, persona o drea encargada de llevar esta informacién a quien
se la presenta? 3De qué manera se hace dicha presentaciéng Y 3Con qué frecuencia?

5B. {Cree que el manejo de informacién que actualmente lleva su empresa requiere de
mejoras? zCudles?

éB. 3Le gustaria recibir recomendaciones de analitica de datos para la comercializacién de
los productos cdrnicos de su empresa?

7. sQué dificultades para la comercializacion presenta su empresa? Si son varios
enumeérelos.

8. 3Qué aspectos tiene visionado intervenir para optimizar o afianzarlos procesos
de comercializacion de su empresa?

9. 3Tiene alianzas estratégicas con empresas comercializadoras de cdrnicos en
la ciudad o en ofras ciudades?

10. 3De qué manera establece los precios de comercializacion? jTiene
acceso a los precios de sus competidores?

11. 3Como organiza la informaciéon de sus ventase sEsa forma le permite tener

claro que producto se vende mas? gTiene informaciéon de los dias donde mds
comercializa sus productos y en qué horarios?

ANEXO C Formato de Consentimiento Informado.

TiTULO DE LA INVESTIGACION: Mejores Prdcticas en Analitica de Datos para la Optimizacién de
procesos de Comercializacion en Empresas Cdrnicas ubicadas en el departamento de Cérdoba.
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Ciudad: __ Fecha:

YO, identificado como aparece al pie
de mi firma, una vez informado de los prop&sitos, objetivos, finalidades y procedimientos que se
llevaran a cabo en la presente investigacion académica, siendo consciente de la importancia y
compromiso que esta implica, autorizo a Hugo Miguel Figueroa Ramos, estudiante del Colegio
de Estudios Superiores de Administracion CESA, para que realice y lleve a cabo los siguientes
procedimientos:

1. Realizacién de preguntas en entrevista directa.

2. Grabar audio de la entrevista y tomar registro fotografico de la misma.

3. Realizar analisis e interpretacion de la informacion recolectada.

Adicionalmente se me informd que:

a. Mi participacién en la presente investigacion es completamente libre y voluntaria, y tengo
posibilidad de retirarme de la misma en cualquier momento.

b. No estoy obligado a relevar informacion importante y estratégica de la empresa que
gerencio, por tanto, toda la informacion de la investigacion no estara disponible para fines
extra-académicos.

¢. No recibiré beneficio personal de ninguna clase o motivacion por participar en esta
investigacion.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de

manera libre y espontanea.

Firma

Cédula de Ciudania No. expedida en

DATOS DE LA INVESTIGACION

TITULO: Mejores Practicas en Analitica de Datos para la Optimizacién de procesos de

Comercializacion en Empresas Carnicas ubicadas en el departamento de Cérdoba.



112

HIPOTESIS: La implementacion de mejores practicas en Analitica de Datos en el sector
ganadero tiene un impacto positivo en la optimizacion de los procesos de

comercializacidon en empresas carnicas ubicadas en el departamento de Cérdoba.

OBJETIVO GENERAL: Determinar qué practicas de la analitica de datos en el sector
ganadero contribuirian en la optimizacion de los procesos de comercializacion en las

empresas carnicas del departamento de Cordoba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar las practicas de analitica de datos con mayor relevancia y efectividad
para optimizar los procesos de comercializacién en empresas carnicas.

2. Establecer que necesidades de mejora presenta los procesos de comercializacién
de las empresas carnicas ubicadas en el departamento de Cérdoba.

3. Caracterizar los beneficios que la aplicacion de analitica de datos en los procesos
de comercializacién de empresas carnicas genera en el sector ganadero del
departamento de Cordoba.

4. Proporcionar algunas recomendaciones sobre elementos y practicas adoptables
en las empresas carnicas ubicadas en el departamento de Cérdoba, para incorporar
el analisis de datos en sus procesos de comercializacion.

ANEXO D Fichero de Observacion.

FICHA PARA GUIA DE OBSERVACION

Observador: __ HUGO FIGUEROA RAMOS
Instancia: Aplicacién Instrumentos (X) — Analisis de Datos ()

Fecha: 18 10 2023




113

Objetivo: Apuntes basicos sobre la aplicacion instrumental y visita empresarial.

l. Iniciacion de la actividad.

I1. Desarrollo de la actividad.

Fue posible la realizacién de la entrevista a los niveles gerenciales propuestos en la metodologia
del estudio. En el caso de MinervaFoods, fuimos recibidos en su planta ubicada en Ciénaga de
Oro y ubicados en sus instalaciones administrativas para la aplicacion del instrumento. En cuanto
a la participante Frigo-Sina S.A., la entrevista se desarroll6 como una conversacion espontanea
con su gerente, donde se obtuvo la perspectiva de este sobre la analitica como un elemento

solucionador de problemas en el sector ganadero.

1. Finalizacion o cierre de la actividad.
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ANEXO E Matriz Final de Analitica para empresas carnicas.
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ANEXO F Documento Maestro Recomendaciones Analitica de

Datos paralas Empresas de Comercializacion Carnica

MinervaFoods — Frigo-Sinu S.A.
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Niveles de Uso empresarial de la Analitica de Datos

Nivel descriptivo.

Describir es uno de los ejercicios de conocimiento mas basicos existentes, pues solo con
el hecho de sefalar el color de una fruta, el comportamiento de un felino o los movimientos que
algun objeto realiza, se esta obteniendo informacion de los sentidos y dandoles un significado de

acuerdo al contexto sensitivo del momento.

La Analitica descriptiva permite generar conocimiento de uso empresarial, a partir de la
informacion presente de un negocio, teniendo como resultado, datos que dan cuenta de todo el
andar comercial de la organizacion que la emplea. Es decir, el uso descriptivo de la analitica de
datos brinda un histérico cuantitativo y cualitativo de las actividades pasadas que comercialmente
haya desarrollado, tales como la cantidad total en inventarios, dineros egresados, promedios de
ventas afio a afio, filtrado de productos de menor o mayor rentabilidad, entre otros (Sandoya,
2020). Esta constituye la etapa inicial (preliminar) cuando una empresa decide adoptar una politica
de analitica de datos en su organizacion. Por ende, su presentacion normalmente consiste en
sendos resumenes con informacion variada y util, con analisis parciales de correlacion de datos,
apoyada en visualizaciones longitudinales, es decir, mostrando una direccion que puede expresar

el sentido hacia donde el negocio se orienta.

El valor que la Analitica descriptiva genera para la organizacién empresarial que la
implementa, es que otorga una fotografia inmediata del pasado comercial de esta, ofreciendo
una retrospectiva del camino recorrido, de los comportamientos a replicar por su éxito, y los que
se debe desechar para evitar fracasos. Hoy en dia los negocios experimentan cambios en positivo
de sus ventas, o reduccion de su productividad desconociendo el ;Qué pasé?, siendo este tipo de
analitica la que primariamente brinda la informacion sobre lo acontecido en aquel proceso, area

o personal que requiere de una respuesta sustentada en datos fiables (Hidalgo, 2020).
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Nivel predictivo.

Una vez descrita la situacion pasada-presente de la organizacién, el segundo paso en el
uso de la analitica de datos para empresas, es predecir o diagnosticar de forma clara cuales son
los aspectos que en el futuro se puede replicar para la mejora productiva y cuales en definitiva

requiere de intervencion para lograr su mejora.

Saber qué es lo pasara en un negocio o sector de la economia ha sido siempre una
ambicion de crecimiento empresarial, pues a nivel competitivo otorga la ventaja de ir un paso
adelante en la direccion adecuada del mismo. Apoyar la vision de crecimiento de una organizacién
en informacion nutrida por datos confiables, es uno de los usos de mayor replicado que los
entornos empresariales estan adoptando. Identificar probabilidades y tendencias era una labor
esquiva para las empresas, hasta que la analitica de datos aplicada a actividades comerciales se
uso para obtener estrategias de marketing efectivo, definir las decisiones de compra de clientes
en linea, o extrapolar en qué ciudades o sectores de una ciudad es viable una tienda fisica de

productos (Pérez, 2022).

Decidir sobre lo que se puede predecir, es un atributo que las empresas tienen a su alcance
gracias a la Analitica predictiva, pues el escenario cambiante de la economia, las sucesivas crisis
de logistica internacional u otros hechos sobrevinientes que pueden generar incertidumbres
productivas, hoy son mejor asumidas a nivel comercial por los negocios que laimplementan como

un eje central de su actividad (Sanchez, 2022).

Estimar a partir de datos descritos, cuales son los caminos de mejor conveniencia
economica, obteniendo datos del futuro desconocido es una labor que puede ahorrar cuantiosos
recursos humanos, econdmicos y de tiempo para una empresa que quiera consolidarse de manera

estable para la posteridad del mercado.
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Nivel prescriptivo.

Consolidado el tratamiento de datos tras un analisis descriptivo y predictivo de la
informacion empresarial, esta se toma como la base principal para que la organizacién avance
hacia la ejecucién de recomendaciones, esto es, tomar las decisiones que permitan la evolucion

del negocio, o su escalamiento hacia nuevas perspectivas de produccion.

De manera especifica, la Analitica prescriptiva plantea los cursos de accidén que a nivel
comercial resultan de mayor beneficio, minimiza riesgos, emula escenarios posibles y ahonda en
la perspectiva de soluciones incluso de aquellos problemas que no se vislumbren en el horizonte
cercano. En esta etapa del uso de la analitica a nivel empresarial, es necesario la tercerizacion de
este servicio con empresas que ofrezcan el modelado computacional o varios de los elementos

estudiados en este acapite de manera integral (Schab et al., 2020).

A esto obedece que las organizaciones no logren escalar a este nivel analitico, pues supone
una inversion inicial de impacto hacia sus finanzas, ya que se requiere que la informacion
enddgena que ha recibido un tratamiento para describir y predecir de su realidad de negocio, se
combine con la Big Data exdgena, generando perfiles de conveniencia productiva, desarrollo de

algoritmos contables y recomendando automatizaciones de procesos.

Tener un plan empresarial a futuro hoy es viable gracias a la combinacién de datos internos
y externos que la analitica prescriptiva genera, pues recaba en toda la data disponible, la depura
mediante Data Mining con la sofisticacion de la Inteligencia artificial y genera informes sobre
cualquier asunto, proceso, tema o area en la cual se requiera plantear soluciones innovadoras.
Sustentar el futuro productivo de un negocio u organizacion a partir de la informacion pasada y
los datos presente de su actividad, permite el cumplimiento realista de cualquier objetivo que esta

se proponga en cuanto su crecimiento se refiera (Acevedo, 2023).
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Nivel autonomo.

Analizar los datos a través de descripciones, predicciones o prescripcién de la informacién
vigente en la Big Data (externa) y en una organizacion (interna), puede ser un proceso arduo de
trabajo que de requerirse de forma constante, demandaria gran volumen de personal y de

herramientas tecnoldgicas que harian inviable su uso continuo en el tiempo (Barefio, 2022).

Es por ello que una vez consolidadas las anteriores formas de usar la analitica de datos
para empresas, la Analitica autonoma (automatica) se convierte en la integracién de estas y su

sofisticacion.

Figura 1
Uso integral de la analitica de datos para empresas.

Maching Leamng

Oplamazabon

Expermmental Design

Prediaive Modelng Statsaical Analyvss

Forecaang/Exrapolton

Alerts Ad-Hoc Reports

Query/Drill Down Causyl Anadyse

Fuente: Navarro (2023).

El valor organizacional de la analitica de datos en una empresa esta adecuadamente
descrito en la figura 1, pues establece la integralidad que sus distintos tiene desde el momento
de la descripcion de los datos hasta su uso autonomo para que en la empresa que la emplea se

tomen las decisiones a que dé lugar el analisis que provee automaticamente la misma.
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Asi, mientras que en con el nivel descriptivo las empresas pueden analizar datos para
responder a preguntas tales como ;Cudnto se vendio? ;Se vendié mds que los competidores? ;Cual
fue el producto de mayor venta el mes pasado?; la analitica predictiva brinda respuestas frente a
¢Qué pasara si implementan jornadas de descuentos a mis productos los fines de semana? ;Es viable
hacer devoluciones después de recibida una compra? ;Mejoraran las ganancias si abro una sucursal

fisica?

En igual sentido, la figura 1 da por sentado que la analitica prescriptiva al tener una
sofisticacion mayor en el tratamiento de datos, no solo respondera las preguntas anteriores sino
gue se planteara otras mas, incluso aquellas que ni la misma organizacion creia debia hacerse

para su mejora productiva.

Finalmente, en la fase autonoma de la analitica dentro de las empresas, se repite las
preguntas y respuestas anteriores, pero acomodandose a los nuevos escenarios que de manera
constante plantee el mercado, pues al emplear un modelo completamente automatizado, la
organizacion que la aprovecha solo debe decidir si toma los rumbos de crecimiento que esta le

plantea, o se basa en su intuicion para seguir por sendas propias (Garcia, 2022).



123

Recomendaciones Analitica de datos para

MinervaFoods.

Esta empresa logra tener niveles descriptivos, predictivos y prescriptivos de su
informacién pertinente a su actividad. La tabla 1 lo resume en forma de Matriz de uso /

No uso de datos.

Tabla 1

Matriz de Uso/No uso de Datos MinervaFoods.

N“,E.l Herramienta | Uso No Observacion
Analitica Uso
Ni la visita de campo o
Deseriptiva Big Data X entrevista evidencian su
us0.
Descriptiva- Actualizacion diana de la
Predictiv Data Mining X Data interna con apoyo de
redictiva Power BL
En forma de Datos internos
(# de sacrificios, pesos del
ganado, rendimientos
financieros,
Predictiva- Dafﬂbiﬂ-?ﬂ? o geolocalizacion de fincas).
Prescriptiva Busz_ness X
P
Intelligence De manera externa
consultando Datos publicos
(Precios x region,
inventarios, sacrificio otras
unidades/plantas)
Proyectos de datos internos
Precriptiva Data Science X :ri:i%u;p;;ta;t:lmelﬁgiﬁc
Power BL.
Prescriptiva — Inteligencia X Nila visita dz e
Autonoma Artificial entrevista Z; sncian su
Ni la visita de campo o
Autonoma Maching Learning X entrevista evidencian su
uso
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Analisis de Uso/No uso de Datos MinervaFoods.

La Matriz de uso y no uso desarrollada para establecer una CheckList de uso de
herramientas de data situadas normalmente dentro de la Analitica de datos, define que las
practicas de Uso de datos de la empresa de comercializacion carnica MinervaFoods, se centran
en niveles descriptivos-predictivos de datos con Data Mining interna apoyada en el software
Power BI, asi como el empleo de Business Intelligence con datos internos y externos para predecir

y prescribir escenarios de su actividad comercial.

De igual forma, tienen un equipo o area dentro de la empresa con la cual desarrollan Data
Science, lo que diariamente les genera informa importante, que no solo se emplea para decisiones
sobre ventas, clientes, insumos o mercados, sino que les permite una vista futura sobre las mejores

estrategias para mantenerse vigentes en el sector de su actividad.

En cuanto a los patrones de No uso de datos, MinervaFoods no evidencia una interaccion
clara con datos externos de Big Data, pues si bien acceden a diversos portales de informacion
publica sobre el quehacer ganadero?, estas son mas bases de datos estatales que contienen un

score trimestral de la actividad, y no se garantiza la fiabilidad de datos limpio que se necesita.

En esa direccidn, esta empresa no emplea el uso de Analitica autonoma (automatica) pues
en la visita de campo y la entrevista empleada no se vislumbroé asunto algunos sobre el empleo
de inteligencia artificial o Maching Learning para desarrollar procesos continuos de analitica que
arroje informacion relevante para su actividad, lo que indica que para MinervaFoods solo le falta

este nivel de uso para tener una practica de datos total en su actividad como empresa ganadera.

4 Encuesta trimestral de Sacrificio de Ganado ESAG, consultable en portal:
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ESAG/bol-ESAG-11trim23.pdf
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El instrumento de entrevista semiestructurada no logré ser aplicado del todo, pues por la

datos por parte de Frigo-Sint S.A.

naturaleza de la entrevista desarrollada por video llamada, asi como el tiempo empleado en la

misma, no se logrd una visita de campo para via observacion determinar el Uso o No uso de

Sin embargo, respaldado en la entrevista lograda al gerente de esta empresa, se vislumbra

Tabla 2

Matriz de Posible uso/No uso de Datos Frigo-Sinu S.A.

escala de valoracion de Uso/No Uso a Posible Uso/No Uso.

Nivel P Posible | No s
. Herramienta . Observacion
Analitica Uso | Uso
A efectos de los problemas de
especulacion  de  precios ¥
Descriptiva Big Data X fuevos mercados de
exportacion no seria un inicio
de uso ideal
Ya cuentan con fuemtes de
informacion  desde la  cual
Descriptiva- ) diagnostican  problemas  de
Predictiva Data Mining X especulacion  de  precios ¥
MIEVos mercados de
exportacion.

. Databases o . "
Predictiva- Busi X Como  ventaja competitiva
Prescriptiva MI_MQ‘S‘S frente a nuevos mercados.

Intelligence
Para plantear viabilidad de
Precriptiva Data Science X precios de compra y venta de
ganado.

Prescriptiva — Inteligencia X Ventaja competitiva frente a
Autonoma Artificial otras empresas carnicas locales.
. . Alta inversiéh en tecnologia v

Autonoma Maching Learning X perscnal especializado.

gue su uso a efectos de las empresas ganaderas, les permitiria competitividad en el mercado

asiatico, asi como hacer control de precios, por ende la matriz para esta empresa cambiara en su
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El cambio en la escala de valoracién de esta Matriz de Uso/No Uso no afecta ni altera los
resultados esperados, pues al ser esta una CheckList de corte cualitativa, esto es, que expresa una
caracteristica observada mas no una medida (cuantitativa), es dable a nivel metodolégico que
cumpla con su funcion de determinar el grado de uso posible de analitica de datos por parte de

esta organizacion.
Analisis de Uso/No uso de Datos MinervaFoods.

La tabla 2 es clara en anotar que la organizacion Frigo-Sinu S.A. percibe que la analitica de
datos puede tener un Posible Uso para hacerle frente a inconvenientes en la comercializacion de
las empresas ganaderas. En esa linea, es posible el empleo por parte de esta Databases con un
equipo de Data Science apoyados por inteligencia artificial, para dar solucion la especulacion de
precios y mejorar su competitividad frente a empresas locales, o los nuevos mercados de

exportacion de ganado que se avecina para estos.

Para la gerencia de esta empresa ganadera y a juzgar por lo informado en la matriz, la
analitica predictiva-prescriptiva, prescriptiva y prescriptiva-autbnoma son los elementos para la
obtencién de informacidén sobre la actividad econémica que desempefian, convirtiéndose en un
enlace directo a la toma decisiones sobre problemas que padecen por cuenta de la actualidad del

sector ganadero.

Referente al No Uso, esta empresa puede prescindir de los niveles descriptivos de la
analitica, pues tienen adecuadamente diagnosticados los problemas que los aquejan como
organizacion del sector ganadero. En tal sentido, no se recomienda que empleen con inmediatez
o premura los beneficios que la analitica autonoma genera a través del Maching Learning, pues
requiere una fuerte inversién en elementos tecnoldgicos, asi como de la creacion de un area
dedicada a esta, lo que involucra un tiempo de curva de aprendizaje para acoplarse estos a las

demandas de informacién de este sector.
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Matriz Final de Analitica de datos para Empresas Carnicas

Tabla 3

Matriz Final de Analitica de datos en empresas de comercializacion cdrnica.

Proceso

Analitica
util

Nivel de
uso

Dato/beneficio

Noqueo Animal

Databases

Descriptivo

Score de pesos,
razas, # de
sacrificios.

Corte y Fisurado

Data
Mining

Predictivo

Score de
peso/volumén
bovinos procesados
para acopio (oferta-
demanda)
comercial.

p3

Almacenamiento

Data
Science

Prescriptivo

Estrategias de
Ahorro en kWt
para conservacion
de cortes a
temperaturas
adecuadas.

p4

Transporte y
Entrega

Inteligencia
Artificial

Autonomo

Rutas de transporte
de cirnicos mas
eficientes en tiempo
¥ en conservacion
de la cadena de frio.

La tabla 3 resume los beneficios que para este tipo de empresas de comercializacion

carnica, tendria el uso de los distintos niveles de la analitica de datos y sus herramientas para la

descripcidn de su actividad de noqueo (proceso 1), asi como la prediccion de los tipos de cortes

gue podran ofertarse de manera especifica en los lugares de expendio aln antes de su entrega

(proceso 2).

Enigual direccion, es posible plantearse escenarios de ahorro futuro en gastos econdmicos

por el servicio eléctrico que se debe emplear para mantener la conservacion de los cortes

almacenados en congelamiento (proceso 3); finalmente, dichas empresas pueden aspirar al uso

auténomo de tecnologias artificiales que les indique los informes de trafico, permitiendo a sus

conductores decidir cual ruta permitira la conservacion de la cadena de frio de los productos que

transporta (proceso 4).
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Para el caso de MinervaFoods el instrumento aplicado evidencia que esta tiene un uso
importante de analitica de datos, por ende, esta solo deberia aventurarse al uso de la misma en

el proceso 4 delimitado en la tabla 3.

En cuanto, a Frigo-Sinu S.A,, la totalidad de los procesos contenidos y descritos en la Matriz
Final de Analitica pueden ser adoptados por esta como un primer paso para consolidar sus
diversas etapas de comercializacion de productos carnicos de mano de este tipo de herramientas

de aprovechamiento de la informacion.
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