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Resumen

El bienestar financiero personal es un componente fundamental en la salud fisica y
mental de las personas. Las finanzas personales incluyen el manejo de temas sobre interés,
inflacion, valor del dinero en el tiempo, inversion, diversificacion del riesgo, vivienda y maneo
de la deuda.

La presente investigacion tiene como proposito explorar la relacion entre la educacion
financiera y el bienestar financiero personal de los estudiantes de pregrado del CESA.
Trescientos estudiantes de pregrado del CESA respondieron 1 cuestionario sobre finanzas
personales y 1 cuestionario sobre bienestar financiero personal. Los resultados mostraron que la
educacion financiera tiene un impacto directo, bajo y positivo sobre el bienestar financiero

personal, confirmando los resultados obtenidos en previas investigaciones.



Introduccion

Los adolescentes que se encuentran en la transicion de jévenes a adultos empiezan a
adquirir nuevas responsabilidades, obligaciones, la necesidad de reparar o satisfacer algo, por si
0 para otra persona a consecuencia de una causa (RAE, 2021). Los jovenes que avanzan hacia su
independencia econdmica pueden no contar con estabilidad o experiencia para afrontar desafios
sobre las finanzas personales. Los errores mas comunes de los jovenes son: gastar mas de lo que
se tiene, no elaborar un presupuesto, manejar mal los gastos pequeos, usar inadecuadamente las
tarjetas de crédito, acumular deudas y no realizar ahorro o inversion para el futuro (BBVA,
2019).

Adicionalmente, en un pais como Colombia, el cual ha tenido un incremento del 8% en
el indice de Precio del Consumidor en los primeros seis meses del afio 2022 (Datosmacro,
2022), es fundamental tener un buen manejo de los recursos econdmicos personales que le
permita navegar exitosamente en una economia inflacionaria. Por esto, el sector financiero ha
empezado a impartir conocimiento sobre las finanzas personales, dando oportunidades a los
jovenes de comenzar a administrar su vida financiera a una temprana edad.

Sin embargo, la educacion financiera no ha sido exclusiva de los bancos, las
universidades han sido participes de esta alfabetizacion y mas aun las facultades de
administracion de empresas. Cwynar (2020) ha definido la educacion financiera como "el
conocimiento de los conceptos econdmicos y financieros basicos y la capacidad de utilizar ese
conocimiento y otras habilidades financieras para administrar los recursos financieros".

La educacion financiera cumple un papel importante a la hora de tomar cualquier tipo de
decisiones ya el acceso a créditos, ahorro, inversion, o descuentos (BBVA, 2019). Un pais con

una buena educacion financiera tiene menor pobreza y menos desigualdad (Gomez, 2019).
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Un mal uso del dinero o cometer constantemente errores comunes sobre las finanzas
personales impacta en la salud mental de los adultos. Siendo las principales causas de sus
problemas el no tener un ahorro de emergencia, la insuficiencia de fondos para pagar sus gastos
diarios y no contar con un ingreso estable (Bankrate, 2022). Los problemas de salud mental
generan distanciamiento de familiares, desempleo, depresion, ansiedad y suicidios en las
personas (Salazar, 2020). Por lo tanto, en un entorno econdémico caracterizado por rapidos
cambios con una mayor incertidumbre financiera, la capacidad de hacer decisiones financieras
personales sensatas y efectivas ha ganado importancia. La influencia positiva de la actitud hacia
el dinero y la inculcacion de habitos financieros positivos, como el ahorro y el seguimiento de
los gastos, afectan positivamente los resultados esperados del bienestar financiero. Incluso, la
socializacion por parte de los padres durante la infancia, la socializacion financiera y la actitud
hacia el dinero son antecedentes cruciales para el bienestar financiero (Pandey, 2020).

El bienestar financiero se puede definir como el estado de ser saludable, feliz y libre de
preocupaciones financieras. Refleja, entre otros, una falta de preocupaciones, por lo que un
joven que informa tener demasiadas deudas debe experimentar una tension financiera y,
presumiblemente, la preocupacion resultante (Cwynar, 2020).

Se ha teorizado que el bienestar financiero consiste en la percepcion subjetiva y los
indicadores objetivos de la posicion financiera de un individuo. Mientras que la medida
subjetiva evalta el bienestar financiero en funcidon de cudn satisfecho se siente un individuo con
el estado de sus finanzas. Cuando los individuos pueden satisfacen adecuadamente sus
necesidades financieras inmediatas y también son capaces de cumplir compromisos financieros
futuros, es mas probable que estas personas estén satisfechas en la vida. Por lo tanto, se afirma

que el bienestar financiero se relaciona positivamente con la felicidad. Un buen comportamiento
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financiero se expresa cuando se reconoce la importancia de ahorrar activamente, planear y
comprar seguros de manera efectiva para administrar gastos imprevistos y aumentar bienestar
financiero (Oquaye, 2022).

Estudios previos han detectado que existe una relacion entre alfabetizacion financiera en
la poblacion universitaria y el buen manejo de las finanzas personales (Gomez, 2019). Sin
embargo, no existen estudios realizados entre jovenes universitarios latinoamericanos que
permitan la identificacion de esta relacion. Si lo anterior se confirma servird como base para
incentivar la ensefianza y profundizacion financiera en las aulas con el fin de contribuir a la
mejora de la salud mental de la sociedad y de ayudar al progreso econdmico del pais. Ademas, se
podria evidenciar la necesidad de implementar modelos educativos financieros relacionados a
problemas del manejo del dinero, pues el uso de estas herramientas aumenta el conocimiento ede
los jovenes (Goémez, 2019). Por consiguiente, la educacion financiera podria tener un impacto
directoy positivo sobre el bienestar financiero subjetivo. Por lo tanto, contribuiria a incentivar la
educacion financiera en Colombia generando una cultura financiera que beneficiaria a la
sociedad en general.

Esta investigacion tiene como proposito determinar la relacion entre las diferentes
variables de educacion financiera y finanzas personales de los jovenes de Bogota, Colombia. El
objetivo de esta investigacion es realizar una medicion de la educacion financiera recibida en la
mejor facultad de administracion de Colombia y su relacion con el bienestar financiero personal
de los jovenes que pertenecen a diferentes etapas de la vida universitaria.

Por lo tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Existe alguna la relacion entre

la educacion que han recibido los estudiantes del CESA y el bienestar financiero personal?
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Con base a esa pregunta surge el siguiente objetivo: determinar la relacion entre el
manejo la educacion financiera en los jovenes y el bienestar financiero personal. Finalmente, los
objetivos especificos de esta investigacion son los siguientes: 1. Realizar una encuesta
demografica para caracterizar a los participantes en el estudio. 2. Medir las variables de la
educacion financiera y el bienestar financiero personal. 3. Establecer la relacion entre las
finanzas personales y el bienestar financiero personal.

La hipotesis de la presente investigacion es:

H1: Existe una relacion directa y positiva entre la educacion que han recibido los
estudiantes del CESA y el bienestar financiero personal.

Las secciones en que se divide esta investigacion son: revision de la literatura,

metodologia, resultados obtenidos y conclusiones.
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1. Revision de la literatura

La busqueda de los articulos de esta investigacion se realizo utilizando la base de datos
de la Universidad CESA que incluye bases de datos como EBSCO host, Emerald insigtht,
JSTOR y SAGE journals junto con articulos académicos encontrados en Google Académico con
los criterios de busqueda educacion financiera, finanzas personales y la relacion de educacion
financiera con las finanzas personales. Por lo tanto, la siguiente revision literaria se clasifica en
tres temas principales: educacion financiera en estudiantes universitarios, finanzas personales de
estudiantes universitarios y la relacion entre educacion financiera y bienestar financiero personal.
1.1 Educacion financiera en estudiantes universitarios

Los estudios sobre la educacion financiera en las universidades se han centrado en el
progreso de la educacion financiera y las consecuencias de la misma. Entendiendo que la
educacion financiera es la disciplina mediante la cual se ensefian conocimientos financieros con
el objetivo de comprender como funciona la economia y en el cual se logra entender el
conocimiento de los diferentes productos y servicios ofrecidos por las distintas entidades
financieras (Velecela, 2017).

Los niveles de educacion financiera estan positivamente asociados con la terminacién de
la educacion universitaria (Gerrans, 2019; Worthington, 2013). En las universidades se evidencia
el mejoramiento del nivel de entendimiento financiero tras el avance de los periodos académicos
dentro del programa de pregrado en una carrera de negocios, sin embargo, es preocupante el bajo
nivel de entendimiento de estos conceptos en los primeros semestres (Gémez, 2019).

Los estudiantes de estudios empresariales tienen un mejor conocimiento financiero,

planificacion y toma de decisiones, que aquellos con antecedentes no empresariales, ya que
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tenian experiencia sobre el tema (Johan, 2021) e incluso se considera como posible impulsor de
la capacidad financiera.

El objetivo de las universidades es promover la educacion financiera para cambiar el
comportamiento financiero, por esto, es importante brindar oportunidades de empleo para
cambiar los niveles de ingresos y aprender sobre finanzas de manera informal y a través de la
experiencia, asi como a través de programas formales de educacion financiera (Johan, 2021).

Las personas con un mayor nivel de educacion financiera estarian mas dispuestas a
buscar asesoramiento o asesoramiento financiero que las personas con menos educacion
financiera. Estdn mas interesados en planificacion financiera porque son mas conscientes de lo
que podrian perder o ganar financieramente si no toman una decisién cuidadosa y, por lo tanto,
estan mas dispuestos a buscar asesoramiento financiero (Allgood, 2016). No contar con una
educacion financiera puede llevar a la toma de malas decisiones frente a sus gastos e ingresos al
no identificar el correcto uso del dinero. Lo cual trae como consecuencia que las personas sean
compradores compulsivos, adquiriendo articulos innecesarios, que no estan dentro de sus gastos
afectando asi si ingreso de dinero mensual o quincenal. Esto hace que las personas se endeuden y
por la falta de educacion financieros no conozcan el impacto de los intereses siendo afectados
por no tener la capacidad para pagarlos (Acosta et al, 2022).

Pese a que existen estudios sobre la educacion financiera en las universidades no ha sido
posible identificar investigaciones que hayan abordado la poblacién estudiantil universitaria en
Colombia.

1.2 Bienestar financiero personal en estudiantes universitarios
Estudios previos sobre bienestar financiero personal han identificado dos aspectos

principales: educacion de la familia y formacion en la universidad. Los padres que instruyeron a
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sus hijos jovenes regularmente sobre asuntos financieros tienen niveles mas altos de
conocimiento financiero, actitudes financieras positivas y, a su vez, se comportan de manera
financieramente mas responsable (Johan, 2021). Posibles gastos imprevistos, conocidos como
shocks financieros los cuales pueden surgir por una caida en los ingresos debido a una
enfermedad, la pérdida del trabajo o la reduccion de las horas de trabajo, la ruptura de una
relacion, o asumir nuevas responsabilidades son desafios que los jovenes enfrentan en sus
finanzas personales (Waliszewski, 2022).

Las universidades brindan conceptos basicos de las finanzas personales, tales como:
intereses compuestos, riesgo de inversion y su gestion a corto y largo plazo que permite la toma
de decisiones financieras adecuadas en la vida diaria (Navickas, 2014). Cursos sobre
administracion de finanzas personales ayuda a mejorar la educacion financiera de los adultos
jovenes e induce confianza para administrar sus finanzas personales exitosamente. La prestacion
de asesoramiento y tutoria a estos estudiantes les ayuda a mejorar su bienestar general (Pandey,
2020).

No necesariamente la educacion financiera formal permite el cambio de actitudes y el
comportamiento financiero directamente, pero, puede aumentar el conocimiento financiero que
lleva a una toma de decisiones adecuada (Johan, 2021). Los estudiantes con un buen
comportamiento financiero, lo mantienen en el dia a dia y en largo plazo evitando deudas
desmesuradas o preocupaciones financieras por una mala administracion de sus recursos
financieros (Cwynar, 2020). Otro factor clave en las finanzas personales es la planificacion
financiera, mediante la cual las personas pueden alcanzar satisfactoriamente sus metas
financieras puesto que les permite maximizar el beneficio con recursos limitados considerando el

periodo de tiempo (Anton et al., 2021).
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La revision de investigaciones previas no ha permitido identificar estudios realizados en
Colombia sobre este tema en jovenes universitarios.

1.3 Relacion entre educacion y bienestar financiero personal

La relacion entre la educacion financiera y bienestar financiero personal ha sido estudiada
en el &mbito universitario (incluyendo a estudiantes y profesores) y fuera de €l.

Estudios sobre la relacion entre la educacion financiera y las finanzas personales de
estudiantes universitarios han demostrado resultados contradictorios. Una investigacion sobre el
tema demostro que la falta de educacion financiera ocasiona que los hogares jovenes no puedan
administrar sus finanzas personales adecuadamente, debido a que suelen gastan mucho dinero a
compras impulsivas o innecesarias, lo que eventualmente conduce a unas tasas de ahorro mas
bajas y rendimientos de inversion mas bajos. Por ende, la promocion de la gestion responsable de
los recursos financieros beneficia no solo a los hogares, sino también a todo el pais (Navickas,
2014). Estos resultados fueron confirmados por Antén et al. (2021) y Gerrans (2019) , quienes
encontraron que existe una relacion significativa entre la educacion financiera y las finanzas
personales de los jévenes universitarios Limefos y australianos respectivamente. Es decir que
una vez completado un curso de finanzas se mostraron comportamientos financieros positivos,
incremento de la alfabetizacion financiera autoevaluada y la satisfaccion con la gestion de
finanzas personales (Gerrans, 2019).

Sin embargo, Johan (2021) concluy6 que curso de educacion financiera personal para
estudiantes universitarios de pregrado indonesios puede aumentar el conocimiento financiero,
pero no influye en la actitud y/o comportamiento financiero. Por lo tanto, sugiere que los cursos
de finanzas personales deben incluir el aprendizaje experiencial tanto como sea posible, porque

aprender de la experiencia y la practica es importante para la retencion del conocimiento.
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Al revisar la mencionada relacion entre docentes de educacion superior peruanos se
encontrd que el tener una baja educacion financiera genera una serie de falencias financieras
tales como: falta de planificacién adecuada del manejo de sus ingresos, situacion crediticia
regular, gestion inadecuada de su presupuesto y falta de habitos de ahorro (Silva el al., 2020). Es
importante destacar que al desarrollar e implantar un plan educativo con relacion a finanzas
personales hay un impacto positivo en la gestion de las finanzas personales de los docentes de la
Institucion Educativa (Silva el al., 2020).

Al analizar la educacion financiera de adultos se encontr6 que tiene una importancia en
sus comportamientos financieros al comparar con niveles altos y bajos de educacion financiera.
Por lo tanto, existen efectos beneficiosos de la educacion financiera sobre en las practicas o
comportamientos financieros (Allgood, 2016).

Pese a que existen estudios sobre la educacion financiera y bienestar financiero personal
en el &mbito universitario, no hay claridad sobre la existencia de una relacion causal que permita

confirmar o no los resultados obtenidos por otras investigaciones.
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2. Metodologia

2.1 Alcance de la investigacion

La presente investigacion tuvo un alcance descriptivo e interpretativo de fendmenos. Una
investigacion con alcance descriptivo considera el fendmeno estudiado y sus componentes, mide
los conceptos planteados y definen sus variables. Por otro lado, una investigacion interpretativa
permite el andlisis del significado de las variables (Hernandez Sampieri, 2018).
2.2 Enfoque

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo ya que metodoldgicamente se utilizaron la
recoleccion y analisis de datos para responder a la pregunta de investigacion e interpretarla.
Siguiendo las indicaciones de Herndndez Sampieri (2018) los investigadores utilizaron su juicio
para analizar comportamientos o experiencias vividas en las que se logra analizar tendencias,
que en este fueron el conocimiento financiero y las finanzas personales. Para el desarrollo de este
proceso de investigacion los datos obtenidos se agruparon en categorias y a partir de ellas se
generaron conclusiones (Hernandez Sampieri, 2018).
2.3 Poblacion muestra

El CESA actualmente cuenta con una poblacién estudiantil de 1696 estudiantes, de los
cuales 1066 son estudiantes en el programa de pregrado (Editorial CESA, 2019). Se busca
encontrar una muestra amplia de la poblacion para encontrar resultados concretos. Esto con el fin
dedarle un mayor significado a los resultados que se van a obtener. La muestra se ha
seleccionado a través de una calculadora de muestra QuestionPro, la cual calcula el tamano de
muestra a través de dos datos, la poblacion y el margen de error. Para esta investigacion se usé
un nivel de confianza del 95%, con un margen de error del 5% y una poblacion de 1066

personas, se calculd la muestra en 284 encuestados. El nimero total de respuestas fue de 300



19

estudiantes, por lo que la muestra meta se cumplio. Siguiendo los lineamentos de una
investigacion cualitativa donde la muestra inicial puede modificarse (Hernandez Sampieri,
2018), se realizd un analisis de los resultados obtenidos por las 21 personas que respondieron en
la encuesta que eran independientes financieramente ya que se considera que son quienes
manejan sus finanzas personales mas cuidadosamente.

2.4 Diseiio metodoldgico

Para esta investigacion se usaron dos tipos de encuesta, el primer grupo de preguntas
tenian como fin evaluar el bienestar financiero y el segundo conjunto de preguntas es sobre la
educacion financiera. La participacion de la encuesta tenia como requisito estar en la universidad
del CESA y haber completado y aprobado al menos un curso de finanzas en la universidad. La
informacion proporcionada fue privada y confidencial y las inicas personas que tuvieron acceso
a la informacion fueron los investigadores. Adicionalmente, se recolectaron daos demograficos
(Ver apéndice A).

Teniendo en cuenta que el objetivo de la investigacion busca medir, evaluar y comparar
los conceptos de bienestar financiero y educacion financiera, se utilizaron dos encuestas como
base del proceso de para recolectar los datos de los estudiantes del CESA. Para evaluar el
concepto del bienestar financiero personal se utilizo6 el instrumento de Utkastsh et al. (2020) (Ver
apéndice B) y para evaluar la educacion financiera se utiliz6 el instrumento de Warmath y
Zimmerman (2019) (Ver apéndice C).

La encuesta se realiz6 de manera digital utilizando Google Forms, las respuestas se
organizaron de manera aleatoria y solo participaron estudiantes del CESA que al menos
completaron o aprobaron un curso de finanzas en la universidad. La informacion recolectada se

mantuvo en confidencialidad y fue usada exclusivamente por los investigadores. La primera
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parte de la encuesta cuenta con cinco preguntas de caracterizacion demografica y ocho preguntas
de sobre el bienestar financiero personal, la segunda parte cuenta con diez preguntas que evalua
temas de la educacion financiera.

El instrumento utilizado para medir el bienestar financiero personal fue adaptado por
Utkastsh et al. (2020) del instrumento desarrollado por Prawitz, et al. (2006) que media la
angustia y el bienestar financieros. Dicho instrumento se desarroll6 basandose en un modelo
Delphi donde expertos evaluaron 58 conceptos sobre angustia y bienestar financiero. Del
cuestionario original se mantuvieron 6 preguntas (conocido con el cuestionario Beta) y 4
preguntas adicionales que varian para medir el estrés financiero actual y las finanzas personales
en general. El instrumento final fue evaluado para comprobar su validez interna y confiabilidad
(Prawitz, et al. ,2006). Para comprobar la consistencia interna se calcul6 el Alpha de Cronbatch
obteniendo un puntaje de 0,956, el cual segiin Nunally y Bernstein (1994) es robusto ya el
puntaje minimo de consistencia es 0,9. La puntuacion de la encuesta estuvo basada en una escala
de 1 a 10, y se tom6 como referencia para los resultados las respuestas entre el 1 y el 5 y entre el
6 y 10. Cada pregunta cuenta con un significado diferente ya que cada pregunta se refiere a
diferentes conceptos. Las preguntas 6, 7 y 9 cuenta con una escala de 1 siendo que se preocupa
todo el tiempo y 10 siendo que nunca de preocupa, la pregunta 8 y 13 cuenta con 1 siendo estrés
alto y 10 siendo sin estrés alguno, la pregunta 10 cuenta con 1 siendo sin confianza y 10 siendo
alta confianza, la pregunta 11 cuenta con 1 siendo insatisfecho y 10 siendo satisfecho, y por
ultimo la pregunta 12 que cuenta con 1 siendo preocupado y 10 siendo sin preocupacion.

La educacion financiera fue medida utilizando el instrumento adaptado por Warmath y
Zimmerman (2019) de Knoll y Houts (2012). Knoll y Houts (2012) crearon el instrumento

basandose en la teoria de la respuesta por item que proporciona valores cuantitativos segin como
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cada uno se comporta en la poblacion, en este caso mide la habilidad financiera e informa los
estimados de dicha habilidad. Se comprob¢ la adecuada dimensionalidad y dependencia local de
los 59 items iniciales de los cuales se seleccionaron 20 basado en un modelo de ecuacion
estructural. Dicho modelo tenia RMSEA (root mean square error of approximation) de 0,03 -0,07
y CFI (comparative fit index) de 0.94 a 0.99. El modelo utilizado era apropiado ya que segun Xia
y Yang (2019) un nivel adecuado del modelo presenta de RMSEA es menor de 0.05 y un valor
entre 0 y 1 de CFI (con valores mas cercanos a 1) indican un modelo mas ajustado. En el
cuestionario usado en la investigacion una respuesta correcta se codifico como un indicador igual
a 1 y si la respuesta era incorrecta se codifico como 0.
2.4.1 Fases

Fase 1: Aplicar dos encuestas que miden la educacion financiera y el bienestar financiero
personal de los estudiantes de pregrado.

Fase 2: Analizar los resultados para aceptar o rechazar la hipotesis planteada.
2.4.2 Variables de investigacion

Se midieron dos variables cualitativas, educacion financiera y el bienestar financiero
personal. La primera variable es la educacion financiera que se define como la disciplina
mediante la cual se ensefian conocimientos financieros con el objetivo de comprender como
funciona la economia y en el cual se logra entender el conocimiento de los diferentes productos y
servicios ofrecidos por las distintas entidades financieras (Velecela, 2017). Esto ayuda a
estructurar los argumentos en términos de percepcion y conocimientos de los jovenes,
permitiendo una coherencia entre lo aprendido y la toma de decisiones.

La segunda variable, el bienestar financiero personal se define como el estado de ser

saludable, feliz y libre de preocupaciones financieras. refleja, entre otros, una falta de
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preocupaciones, por lo que un joven que informa tener demasiadas deudas debe experimentar
una tension financiera y, presumiblemente, la preocupacion resultante (Cwynar, 2020). El
bienestar financiero personal incluye actitudes sobre el ahorro, identificacion de gastos,
prudencia en el manejo del dinero y en general, comportamientos sobre situaciones financieras

(Utkastsh et al. ,2020).
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3. Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos a través de GOOGLE forms fueron descargados en formato
Excel y se utiliz6 el software SPSS 20 para realizar el analisis estadistico que se encuentra a
continuacion.
3.1 Encuesta demografica

Los datos demograficos de los participantes en cuanto a género, edad, ingreso familiar,
experiencia laboral e independencia financiera se muestran en la Tabla 1. Entre los participantes
de la encuesta 164 participantes son hombres (n=300, 54,7%) y 135 son mujeres (n=300,45%).
El rango de edad estuvo distribuido de la siguiente manera, el 83% de los participantes estan
entre los 18 y 23 afios y el 17% restante entre los 24 y 29 afios. En cuanto a ingreso familiar, 53
participantes tienen un ingreso familiar por debajo de los ocho mil délares mensuales (n=300,
17,7%), 106 participantes tienen un ingreso familiar entre los ocho mil y catorce mil dolares
mensuales (n=300, 35,3%) y por tltimo 141 participantes cuentan con un ingreso mayor a los
catorce mil dolares mensuales (n=300, 47%). Con respecto a la experiencia laboral, el 60% de
los participantes no cuenta con experiencia y el 40% si cuenta con experiencia laboral. Por
ultimo, 21 participantes (n=300, 7%) son financieramente independiente y 279 (n=300, 93%)

participantes no son financieramente independientes.
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Tabla 1: Relacion entre educacion financiera y bienestar financiero personal en estudiantes
de pregrado del CESA

Relacion entre educacion financiera y bienestar financiero personal en estudiantes de pregrado
del CESA

Variable N n %
Género 300

Hombre 164 54,70%

Mujer 135 45%
Edad (afios) 300

18-23 82 43%

24-29 94 49%
Ingreso Familiar 300

Menos 8,000 USD 53 17,70%

Entre 8,000 USD y 14,000 USD 106 35,30%

Mayor a 14,000 USD 141 47%
Experiencia Laboral 300

Si 180 40%

No 120 60%
Financieramente independiente 300

Si 279 7%

No 21 93%

Nota: elaboracion propia
3.2 Medicion de las variables de educacion financiera y bienestar financiero personal
3.2.1 Moda

La tabla 2 muestra la moda de las preguntas relacionadas con el bienestar financiero
personal. En esta parte de la encuesta se administraron ocho preguntas, cada una con una escala
de uno a diez, pero con una escala de respuesta diferente. La moda en este caso muestra cual fue
el nimero que mas se repitid, es decir, el dato mas comuin en la respuesta de la pregunta. Las
preguntas para analizar son aquellas que cuentan con una escala parecida y una moda igual. Las
preguntas sobre la preocupacion por cumplir los gastos mensuales regulares, preocupacion por su

situacion financiera, nivel de estrés financiero o alguna limitacion a la hora de salir a comer o
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hacer otra cosa se agrupan por mismo tipo de escala y se evidencia que no existe preocupacion al
respecto. Por eso en este caso la respuesta mas comun es 10 donde el 1 es siendo que se preocupa
y 10 siendo que no se preocupa o sin preocupacion. Por otro lado, la satisfaccion sobre la
situacion financiera actual, la moda fue de 8, al igual que el estrés con respecto a sus finanzas en
general. Es importante sefalar que entre las ocho preguntas que se hicieron, seis preguntas
tuvieron como moda diez y solo dos preguntas tuvieron ocho, es decir que existe poca
preocupacion por el bienestar financiero personal.

Tabla 2: Moda de las preguntas relacionadas con el bienestar financiero personal

Moda de las preguntas relacionadas con el bienestar financiero personal

Preguntas
¢(Conqué  ¢Conqué ¢Cuél cree ¢Con qué ¢ Qué tan ¢ Qué tan ¢Cbémo se ¢ Qué tan
frecuencia  frecuencia que es el frecuencia  seguroesta  satisfecho  siente acerca  estresado
se preocupa presenta nivel de su  no puede de que podria estaconsu desu se siente
por poder  dificultades  estrés salir a encontrar el situacion situacion con
cumplir con economicas  financiero comer, iral dineropara  financiera  financiera respecto a
los gastos  administrando hoy? cine o hacer pagar una actual? actual? sus
mensuales  sus gastos otra cosa emergencia finanzas
< regulares?  mensuales? (1siendo  porque no se financiera (1 siendo (1 siendo personales
3 estrés alto, lo puede que cuesta insatisfecho, preocupado, en
= (1siendose (1siendotodo 10siendo  permitir? alrededor de 10 siento 10 siendo sin  general?
preocupa el tiempo, 10  sin estrés 1,000 USD?  satisfecho)  preocupacion)
todo el siendo nunca) enlo (1 siendo (1 siendo
tiempo, 10 absoluto)  todo el (1 siendo sin estrés
siendo tiempo, 10  confianza, 10 elevado,
nunca se siendo siendo alta 10 siendo
preocupa) nunca) confianza) nada de
estrés)
10 10 10 10 10 8 10 8

Nota: elaboracion propia

3.2.2 Moda de la poblacion con independencia financiera

La tabla 3 muestra la moda del 7% de la muestra (21 participantes) que es independiente
financieramente en relacion con las preguntas relacionadas del bienestar financiero personal. Se
evidencia como dos preguntas en las que se pregunta sobre la posibilidad de cubrir una

emergencia econdmica o darse algin lujo econdmico, hay un resultado de alta confianza, en otras
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palabras, la poblacion muestra una tendencia tranquila con respecto a estas dos situaciones y
tienen una moda de diez. Por otro lado, tres preguntas muestran una moda de nueve, en las que
se pregunta sobre la preocupacion por cumplir con los gastos, la dificultad en administrar los
gastos y el estrés sobre el nivel financiero actual. Se evidencian dos preguntas con una moda de
siete donde se cuestiona la satisfaccion de la situacion financiera y el estrés de las finanzas
personales en general. Por ultimo, la pregunta con la moda mas baja fue la relacionada con la
preocupacion sobre la situacion financiera actual, en la cual la moda fue de cinco, mostrando, asi
como la poblacion encuestada si siente una preocupacion con respecto a este tema.

Es importante sefialar que entre las ocho preguntas que se hicieron, dos preguntas
tuvieron como moda diez, tres preguntas tuvieron nueve, dos preguntas tuvieron siete y solo una
pregunta tuvo cinco. Al comparar la totalidad de la muestra con el 7% se evidencia que el
sentimiento sobre la situacion financiero personal aumenta, pasando de 10 a 5. También la
satisfaccion y el estrés aumentaron pasando de 8 a 7. Esto permite inferir que la independencia

financiera afecta el bienestar financiero personal.
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Tabla 3: Moda de las preguntas relacionadas con el bienestar financiero personal en la
poblacion con independencia financiera

Moda de las preguntas relacionadas con el bienestar financiero personal en la poblacion con
independencia financiera

Preguntas
(Conqué  (Conqué ¢Cuél cree ¢Con qué ¢ Qué tan ¢Qué tan ¢COlmo se ¢ Qué tan
frecuencia  frecuencia que es el frecuencia  seguroesta  satisfecho  siente acerca  estresado
se preocupa presenta nivel de su  no puede de que podria estdconsu desu se siente
por poder  dificultades  estrés salir a encontrar el situacion situacion con
cumplir con econbémicas  financiero comer,iral dineropara  financiera  financiera respecto a
los gastos  administrando hoy? cine o hacer pagar una actual? actual? sus
mensuales  sus gastos otra cosa emergencia finanzas
< regulares? mensuales?  (lsiendo  porque nose financiera (1 siendo (1 siendo personales
8 estrés alto, lo puede que cuesta insatisfecho, preocupado, en
= (1siendose (1siendotodo 10siendo  permitir? alrededor de 10 siento 10 siendo sin  general?
preocupa el tiempo, 10  sin estrés 1,000 USD? satisfecho)  preocupacion)
todo el siendo nunca) en lo (1 siendo (1 siendo
tiempo, 10 absoluto)  todo el (1 siendo sin estrés
siendo tiempo, 10  confianza, 10 elevado,
nunca se siendo siendo alta 10 siendo
preocupa) nunca) confianza) nada de
estrés)
9 9 9 10 10 7 5 7

Nota: elaboracion propia
3.2.3 Frecuencia

La tabla 4 muestra la frecuencia de las preguntas relacionadas con la educacion
financiera. En esta tabla se analiza el porcentaje de asertividad que tuvieron las personas
encuestas en cada pregunta sobre su conocimiento financiero. Se realizaron diez preguntas, de
las cuales seis tienen tres opciones de respuesta y las cuatro preguntas restantes son de verdadero
o falso. En esta tabla se puede ver que en cinco preguntas hubo un acierto de mas del 70%, tres
preguntas tuvieron un acierto por encima del 50% y por Gltimo dos preguntas tuvieron resultados

por debajo del 41%.
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Frecuencia de las preguntas relacionadas con la educacion financiera
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Respuesta correcta

Pregunta
¢Cree que la Suponga que
Imagine que ¢Cree que la siguiente debe USD
la tasa de siguiente . Crees que afirmacion es $3,000 en su
Interes en su Teniendo en afirmacion fa i uignte verdadera o tarjeta de
cuenta de cuenta un Cuando un es verdadera afirr%acién falsa? “Una  ¢Crees que crédito. Usted
ahorros es periodo de inversionista o falsa? “Si hipoteca a 15 la siguiente  realiza un
del 1% anual gj| ; | fotri ; es & fi P .
- “dSilastasas  tiempo Normalmente, distribuye su  tuviera que afos afirmacién  pago minimo
y la inflacion . / . , . . . . Verdadera
de interés  prolongado ¢qué activo dinero entre  invertir generalmente es de USD $30
es del 2% LA : ; . o falsa? El .
suben, ;qué (por ejemplo, descrito a diferentes UsD $ requiere verdadera  cada mes. A
anual. : o . ., : , seguro de
Después de 1 deberia 10 0 20 afios), continuacion  activos, ¢el 1,000 en un vidatiene  P290S o falsa?  una tasa anual
aﬁop' Usted  Pasarcon ¢cudl de los muestra las riesgo de fondo una mensuales “Los del 12% (0 1
pod,ri(:a los precios  activos fluctuaciones perder mucho mutuo de funcion de mas altos que preciosde % mensual),
comprar de unos descritos a mas altasalo dinero acciones, ahorro una hipoteca la vivienda ¢cuantos afios
més bonos continuacion  largo del aumenta, seria posible mientrés a 30 afios, enlos EE.  tardariaen
exactamente €Mitidos?  normalmente  tiempo? disminuye o tener menos . peroel UU.nunca  saldar la
10 Mismo o ofrece el permanece de USD $ ,?I o de interés total pueden deuda de su
menos que mayor igual? 1,000 sep uro pagado bajar”. tarjeta de
hoy con el rendimiento? cuando "n%" durante la crédito si no
dinero de retire su ' vigencia del hiciera
esta cuenta? dinero”. préstamo nUevos cargos
sera menor”. adicionales?
7% 40,30% 56% 77,30% 72,30% 74,30% 61,70% 69%  80,30% 28,70%

Nota: elaboracion propia
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Tal y como lo muestra la figura 1 la pregunta sobre vivienda es la que se respondi6
acertadamente seguida por fluctuacion de activos y tasa de interés las cuales tienen un porcentaje
de asertividad superior al 75%. Las preguntas menos acertadas fueron la de tarjetas de crédito y
tasa y bonos debido a que tienen un porcentaje de asertividad menor al 45%.

Figura 1: Grafico de asertividad en la poblacion de muestra

90.0%
80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 5600, 611%
20.0% 40.3%

100y 28T%

0.0%

6000 728% T43% T10% 773% 80:S%

Nota: elaboracion propia

En la tabla 5 muestra la frecuencia del 7% de la poblacion que es independiente
financieramente con respecto a las preguntas relacionadas con la educacion financiera. Este
grafico de asertividad tiene una escala del 0 a 100%, ademas se realizaron diez preguntas de las
cuales seis tienen tres opciones de respuesta y las cuatros preguntas restantes son de verdadero o
falso. En este grafico se evidencia como seis preguntas tuvieron un acierto de mas del 70%, dos
preguntas tuvieron un acierto por encima del 50% y por ultimo dos preguntas tuvieron resultados

por debajo del 50%.
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Tabla 5: Frecuencia de las preguntas relacionadas con la educacion financiera en la poblacion con independencia financiera

Frecuencia de las preguntas relacionadas con la educacion financiera en la poblacion con independencia financiera

Respuesta correcta

Pregunta
_ ¢Cree que la Suponga que
Imagine que ¢Cree que la siguiente debe USD
!a tas,a de siguiente ; Crees que afirmacién es $3,000 en su
Interes en su Teniendo en afirmacion fa i uignte verdadera o tarjeta de
cuenta de cuenta un Cuando un es verdadera afirr%acién falsa? “Una  (Crees que crédito. Usted
ahorros es periodo de inversionista o falsa? “Si hipoteca a 15 la siguiente  realiza un
del 1% anual gj | i | Fotri ; es & fi i o
- “dSilastasas  tiempo Normalmente, distribuye su  tuviera que afos afirmacién  pago minimo
y la inflacion . / . , . . . . Verdadera
de interés  prolongado ¢qué activo dinero entre  invertir generalmente es de USD $30
es del 2% A : . . o falsa? El .
suben, ;qué (por ejemplo, descrito a diferentes UsD $ requiere verdadera  cada mes. A
anual. : o . ., : , seguro de "
Después de 1 deberia 10 0 20 afos), continuacion activos, el 1,000 en un vida tiene  P290S o falsa?  unatasaanual
afio. +Usted  Pasarcon ¢cudl delos  muestra las riesgo de fondo una mensuales “Los del12% (0 1
pod,ri(:a los precios  activos fluctuaciones  perder mucho mutuo de funcion de mas altos que preciosde % mensual),
comprar de unos descritos a mas altasalo dinero acciones, ahorro una hipoteca la vivienda ¢cuantos afios
mAs continuacion  largo del aumenta, seria posible mientrés a 30 afios, enlos EE.  tardariaen
exactamente €Mitidos?  normalmente  tiempo? disminuye 0 tener menos ue otro pero el UU.nunca  saldar la
[0 mismo o ofrece el permanece de USD $ ,?I o de interés total pueden deuda de su
menos que mayor igual? 1,000 sep uro pagado bajar”. tarjeta de
hoy con el rendimiento? cuando "n%" durante la crédito si no
dinero de retire su ' vigencia del hiciera
esta cuenta? dinero”. préstamo Nnuevos cargos
sera menor”. adicionales?
71,4% 47,6% 61,9% 85,7% 85,7% 76,2% 57,1% 81% 85,7% 33,3%

Nota: elaboracion propia
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Como se evidencia en la figura 2 la pregunta sobre vivienda es la que se respondio
acertadamente seguida por fluctuacion de activos, inversiones y fondos seguida por hipotecas y
distribucion de activos las cuales tienen un porcentaje de asertividad superior al 75%. Las
preguntas menos acertadas fueron la de tarjetas de crédito y tasa y bonos debido a que tienen un
porcentaje de asertividad menor al 48%.

Figura 2: Grafico de asertividad en la poblacion con independencia financiera

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 710, 61.9%
20.0% 47.6% °
10.0%
0.0%

8100 83:7% 85.7% 85.7%
71.4% 6.2%

33.3%

Nota: elaboracion propia
3.3 Analisis de la relacion entre educacion financiera y bienestar financiero personal

Para probar la hipotesis, se calculd el coeficiente de correlacion de Spearman para
identificar cualquier relacion significativa entre las variables cualitativas. La Tabla 6 proporciona
la matriz de correlacion completa. El conocimiento sobre tasas de interés tiene una baja 'y
positiva correlacion con las salidas recreativas (» = 0,207), situacion financiera (» = 0,135). El

conocimiento sobre rendimiento de activos tiene una baja y positiva correlacion con administrar
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gastos mensuales (7 = 0,162), situacion financiera (» = 0,123) y estrés financiero (» = 0,106). El
conocimiento sobre fluctuacion de activos tiene una baja y positiva correlacion con las ocho
preguntas de la variable de educacion financiera. El conocimiento sobre distribucion de activos
tiene una baja y positiva correlacion con las salidas recreativas (» = 0,102), situacion financiera
(r=10,133). El conocimiento sobre inversiones y fondo tiene una baja y positiva correlacién con
el estrés financiero (r = 0,118), salidas recreativas (» = 0,134), satisfaccion financiera (» = 0,103).
El conocimiento sobre hipotecas tiene una baja y positiva correlacion con administrar gastos
mensuales (» = 0,141), estrés financiero (» = 0,129), situacion financiera (» = 0,108). El
conocimiento sobre vivienda tiene una baja y positiva correlacion con las ocho preguntas de la
variable de educacion financiera. El conocimiento sobre tarjetas de crédito tiene una baja y
positiva correlacion con administrar gastos mensuales (» = 0,147), administracion de gastos
mensual (7 = 0,182) salidas recreativas (» = 0,136), situacion financiera (» = 0,190), seguridad
financiera (» = 0,196), satisfaccion financiera (» = 0,131). Estas relaciones fueron débiles a nivel
de significancia p < 0,05, n=298.

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis ya que existe una relacion directa y positiva entre la
educacion financiera que han recibido los estudiantes del CESA y el bienestar financiero

personal.



Tabla 6: Matriz de correlacion de las variables

Matriz de correlacion de las variables

Correlacién Cumplircon  Administrar Estrés Salidas Situacion Seguridad  Satisfaccion Estrés
gasto mensual gasto mensual  financiero financiera financiera financiera  financiero

Tasa de interés 0,026 0,082 0046 207"  135™ 0,079 0,076 0,035
Tasas y bonos -0,052 0,027 0,009 0011 0,066 0,034 0,066 0,079
Rendimiento de 162™ 0,088 0,084 105° 123" 0,015 0,066 106"
activos
Fluctuacion de 150" 144™ 155" 234™  210™ 184" 213" 135"
activos
Distribucion de 0,039 0,085 0,063 102° 133" -0,009 0,019 0,027
activos
Inversiones y ok x * x *
foros 149 131 118 134 0,070 0,077 103 0,056
Seguro de vida 0,091 0,057 0005 0,033 0,085 -0,022 -0,062 -0,052
Hipoteca 141 0,070 129 0092 108 0,030 0,064 -0,002
Vivienda 162" 152* 0093 193"  122° 118 144 104
Tarjeta de 147" 182* 127" 136" 190™ 196™ 131" -0,026
crédito

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Nota: elaboracion propia

33
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3.4 Analisis de la relacion entre educacion financiera y bienestar financiero personal en el
7% de la poblacion independiente financieramente en la muestra.

Para dar un analisis mas especifico, se generaron coeficientes de correlacion de Spearman
para identificar cualquier relacion significativa del 7% de la muestra que era financieramente
independiente. La Tabla 7 proporciona la matriz de correlacion especifica de la poblacion de la
muestra que afirma tener una independencia econdomica. El conocimiento sobre tasas de interés
tiene una baja y positiva correlacion con las salidas recreativas (» = 0,479). El conocimiento
sobre rendimiento de activos tiene una baja y positiva correlacion con las salidas recreativas (» =
0,403) y estrés financiero (r = 0,598). El conocimiento sobre inversiones y fondo tiene una baja y
positiva correlacion con el estrés financiero (» = 0,458), administrar gasto mensual (» = 0,498).
El conocimiento sobre vivienda tiene una baja y positiva correlacion con administrar gasto
mensual (r = 0,412), salidas recreativas (» = 0,420), satisfaccion financiera (» = 0,432). Estas
relaciones fueron débiles a nivel de significancia p < 0,05.

Por lo tanto, se sigue aceptando la hipdtesis ya que existe una relacion directa y positiva
entre la educacion financiera que han recibido los estudiantes del CESA y el bienestar financiero

personal entre los participantes pertenecientes al 7% independientes financieramente.



Tabla 7: Matriz de correlacion de las variables en la poblacion con independencia financiera

Matriz de correlacion de las variables del 7%
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Correlacién Cumplircon  Administrar Estrés Salidas Situacion Seguridad Satisfaccion  Estrés
gasto mensual gasto mensual financiero financiera financiera financiera financiero

Tasa de interés -0,178 0,168 0079 479" 0270 0,114 0,044 0,150
Tasas y bonos -0,345 -0,016 0255 -0065 0,148 0,024 -0,191 -0,088
Rendimiento 0.248 0,338 458" 403" 0,207 0.156 0.361 598"
de activos
Fluctuacion de -0,023 -0,034 0,045 0,000 -0,037 0,182 0,228 0,159
activos
Distribucion de 0,000 -0,080 0,307 0117 0112  -0,170 -0,262 -0,034
activos
Inversiones y x .
fondos 0,085 498 0,187 0192 -0,092  -0,037 0,028 458
Seguro de vida 0,251 -0,146 -0,161 0,264 0,212 -0,321 -0,258 -0,113
Hipoteca -0,082 0,143 385" 0239 -0,089 425 0,365 0,162
Vivienda 0,172 412" 0227  420° 0274 432" 0,319 0,330
Tarjeta de 0,153 -0,017 0152 0216 0,065 0,126 0,194 0,127
crédito

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Nota: elaboracion propia



36

3.5 Ensefianzas de la relacion entre las variables estudiadas

Los resultados relacionados con el bienestar financiero mostraron que existe una baja
preocupacion sobre el tema, lo cual no es sorprendente debido a las edades de la poblacion
encuestada, quienes aun no se encuentran en etapa laboral y al estrato de los encuestados quienes
no trabajan para pagarse su estudio. Con respecto a los estudios enfocados a la poblacion de la
muestra con independencia financiera, se evidencia que también presenta una baja preocupacion
sobre el bienestar financiero a pesar de que su nivel de preocupacion es levemente mayor al
grupo total de estudio.

Es importante sefalar que los jévenes presentan dificultades para cumplir con los gastos
mensuales y que no estan completamente conformes con si situacion financiera actual y podrian
llegar a presentar estrés frente al manejo de sus finanzas. Estudios previos han encontrado que
personas bajo presion financiera presentan estrés, lo cual afecta su entorno familiar, generando
ansiedad, sentimientos de culpabilidad y malestar fisico (Healy, 2018).

Las preguntas sobre la vivienda y fluctuacion de activos se mantuvieron como las de
mayor grado de asertividad 8por encima del 77%) y las de tarjetas de crédito y tasas y bonos
como las de menor grado de asertividad entre le total de la muestra y el 7% (por debajo del
48%). Comparando los resultados de la totalidad de la muestra y el 7% las preguntas de
inversiones en fondos e hipotecas mejoraron entre las personas con independencia financiera.
Por otra parte, las preguntas tasas de interés y seguro de vida fueron respondidas mejor por el 7%
de la muestra.

Por lo tanto, los resultados sefalaron que los estudiantes del CESA presentan falencias en
temas ya vistos en sus materias de finanzas y esto ocasiona que temas personales afecten su

bienestar financiero causando estrés y un mal manejo de sus finanzas. Los resultados de esta
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investigacion son congruentes con Silva et al. (2020), ya que encontraron que la falta de
educacion financiera generaba falencias con respecto al manejo de los gastos y asi mismo con su
situacion.

Los resultados del estudio confirmaron resultados previos sobre la relacion entre el
conocimiento financiero y el bienestar financiero personal (Anton et al., 2021; Gerrans ,2019;
Navickas, 2014), ya que se encontraron relaciones bajas y positivas entre las variables. La
variable que mas relaciones mostr6 fue el conocimiento sobre el valor de la vivienda, seguida
sobre tarjetas de crédito, tasa de interés y fluctuacion de activos en el total de la muestra.

Como se evidencia en la tabla 8 hay algunas relaciones entre variables que
desaparecieron y otras que se generaron al comparar las correlaciones de Spearman en el 100%
de la muestra el 7%. Cabe destacar que las relaciones que se mantuvieron en la muestra del
100% y el 7%, fueron: tasas de interés y las salidas, rendimiento de activos y estrés financiero,
conocimiento de vivienda y administrar el gasto mensual, salidas y seguridad financiera. Las
relaciones nuevas detectadas fueron: inversiones en fondos y administrar gasto mensual y estrés
financiero. Al segmentar el 7% hay algunas que desaparecieron como tasa de interés con
situacion financiera; rendimiento de los activos con el cumplimiento del gasto mensual y estrés
financiero; fluctuacion de activos con todas las variables; distribucion de activos con situacion
financiera, inversiones y fondos con estrés financiero, salidas y satisfaccion financiera; hipoteca
con cumplimiento del gasto mensual, estrés financiero y situacion financiera; vivienda con
cumplimiento del gasto mensual, estrés financiero, situacion financiera, satisfaccion financiera y
estrés financiero; y tarjeta de crédito con todas las variables. Esto podria indicar que las
relaciones dependen de la independencia financiera, ya que al tenerla el conocimiento financiero

no esté afectando el bienestar financiero personal.
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Tabla 8: Cambio de la relacion entre las variables en las muestras del 100% y el 7%

Cambio de la relacion entre las variables en las muestras del 100% y el 7%

Cumplircon  Administrar Estrés Salidas Situacion Seguridad Satisfaccion Estrés
gasto mensual gasto mensual  financiero financiera financiera financiera financiero
Relacion .. Relacién .. Relacién .. Relacion .. Relacion .. Relacion .. Relacion .. Relacion -
Muestra 0 Muestra 0 Muestra ? Muestra ? Muestra 0 Muestra 0 Muestra 0 Muestra 0
Tasa de interés SI Si Si NO
Tasas y bonos
Rendimiento de
Sl NO NO Si Si NO Sl Sl

activos

Fluctuacién de

. Sl NO Sl NO | SlI NO | SI NO | SlI NO | SlI NO | SlI NO | SI NO
activos

Distribucién de

activos Sl NO | SI NO

Inversiones y

fondos NO  SI Sl NO | SI NO Sl NO | NO SI

Seguro de vida

Hipoteca Sl NO Si NO Si NO

Vivienda Sl NO Sl Sl Sl NO | SI Sl Sl NO | SI Sl Sl NO | SI NO

Tarjeta de

crédito Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO | SlI NO | SI NO

Nota: elaboracion propia
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El estudio de estas variables tiene una alta relevancia debido a que los jévenes
universitarios se encuentran construyendo su proyecto de vida acorde a sus estudios y el
conocimiento sobre finanzas es una herramienta fundamental que como se demostré en el
estudio influye en el bienestar financiero personal.

Una de las limitaciones de esta investigacion es la falta de homogeneidad en el
conocimiento financiero, ya que los instrumentos se aplicaron a estudiantes desde segundo
semestre los participantes de ultimos semestres deberian tener més conocimiento financiero.
Futuros estudios podrian identificar el semestre y valuar si a medida que aumenta el nivel de
formacion aumenta el conocimiento financiero.

3.6 Recomendaciones

Futuros estudios podrian explorar la relacion de las variables analizadas en dos momentos
en el tiempo, al inicio del semestre educativo y al finalizar el semestre con el fin de medir el
impacto sobre el bienestar financiero personal antes y después de recibir una clase de finanzas.
Por otra parte, se podria analizar las mismas variables con respecto a diferentes carreras
profesionales, permitiendo identificar si los jovenes que estudian una carrera del area financiera
tienen alguna ventaja en conocimientos y manejo financiero.

Los resultados de la investigacion mostraron que en el total de la muestra todos los
conocimientos financieros tienen efectos sobre alguna de las variables de bienestar financiero
personal excepto tasas y bonos, y seguros. En el 7% se mantiene lo mencionado anteriormente
excepto en lo relacionado con el conocimiento de la fluctuacion de activos, distribucion de
activos y tarjetas de crédito. Por lo tanto, el CESA podria implementar un curso enfocado en
inversion, calculo de interés, inflacion, inversion, administracion de la deuda, diversificacion del

riesgo entre otros, para mejorar la educacion financiera de los adultos jovenes e inducirles
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confianza para administrar sus finanzas personales de una mejor manera generando asi bienestar
financiero.

Se generaria asi, un impacto no solo sobre la comunidad del CESA, sino en la sociedad
en general al prepararlos para una vida adulta y productiva con capacidades de enfrentar
problemas econdémicos exitosamente.

Adicionalmente, el tipo de universidad donde se desarroll6 el estudio es una limitante
respecto al bienestar financiero personal, ya que la mayoria de los participantes son dependientes
economicamente. Futuras investigaciones podrian replicar el estudio en universidades con
jornada nocturna donde los estudiantes trabajan para pagarse su estudio y evaluar asi los
resultados obtenidos con el 7% de la muestra son generalizables.

El tema de las finanzas personales es importante y al no ser estudiado y ensefiado, el
individuo se ve abocado a aprenderlo por medio de prueba y error en la vida real. Debido a esto,
hay que implementar planes de evaluacion y medicidon sobre estos conceptos financieros para asi
poder asegurarse de que los estudiantes estaran preparados para tomar cualquier tipo de decision

econdémica alrededor de su vida.



41

Conclusiones

La mitad de las preguntas sobre la educacion financiera tuvieron un indice de acierto
superior al 70% por los estudiantes mostrando asi que se podria mejorar mas aun el
conocimiento financiero. Acerca de la poblacion con independencia financiera, se tienen mejores
resultados sobre su educacion financiera, pero, el indice de acierto solo fue superior al 80% en 4
preguntas mostrando que también podrian mejorar su conocimiento financiero.

Se encontrd una tendencia en la cual la poblacion esta tranquila en cuanto a su situacion
financiera actual seguramente relacionada por las condiciones econdmicas de la poblacion
examinada. Sin embargo al analizar a la personas que son financieramente independientes, se
puede ver como estos si muestran una mayor preocupacion y estrés con respecto al manejo de
sus finanzas personales y su situacion financiera.

Los resultados de la muestra en general y del 7% obtenidos por medio de los
instrumentos evidencian una relacion directa, baja y positiva entre la educacion financiera
recibida por los estudiantes del CESA y su bienestar financiero personal finanzas confirmando

estudios previos sobre el tema.
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Apéndice A. Datos demograficos

Preguntas:

Caracterizacion demografica:

Genero
Hombre

Mujer
No responde

Edad

18-23

24-29

Mayor a 29
Ingreso Familiar
Menos 8.000 USD

Entre 8.000 USD y 14.000 USD
Mayor a 14.000 USD

Experiencia laboral

Si
No

Financieramente independiente

Si
No

47
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Apéndice B. Cuestionario de bienestar financiero (Utkatsh et al., 2020)
Califique de 1 a 10 las siguientes preguntas:

6 ¢Con qué frecuencia se preocupa por poder cumplir con los gastos de subsistencia
mensuales regulares?

7 ¢Con qué frecuencia se encuentra sobreviviendo econémicamente y administrando los
gastos con dificultad?

8 ¢Cual cree que es el nivel de su estrées financiero hoy?

9 ¢Con qué frecuencia quiere salir a comer, ir al cine o hacer otra cosa, pero no va porque
no se lo puede permitir?

10 ¢Qué tan seguro esta de que podria encontrar el dinero para pagar una emergencia
financiera que cuesta alrededor de 1,000 USD?

11 ;Qué tan satisfecho esta con su situacién financiera actual?

12 ;Como se sientes acerca de su situacién financiera actual?

13 ¢Qué tan estresado se siente con respecto a sus finanzas personales en general?
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Apéndice C. Cuestionario sobre educacion financiera (Warmath & Zimmerman, 2019)

1. Imagine que la tasa de interés en su cuenta de ahorros es del 1% anual y la inflacion es
del 2% anual. Después de 1 afio, ¢Usted podria comprar mas, exactamente lo mismo o menos
que hoy con el dinero de esta cuenta?

A. Mas que hoy
B. Exactamente igual que hoy
C. Menos que hoy

2. Si las tasas de interés suben, ¢qué deberia pasar con los precios de unos bonos emitidos?

Deben levantarse
Deben caer
Deben permanecer igual

Ow>

3. Teniendo en cuenta un periodo de tiempo prolongado (por ejemplo, 10 o 20 afios), ¢cuél
de los activos descritos a continuacién normalmente ofrece el mayor rendimiento?

A. Cuentas de ahorros
B. Bonos
C. Acciones

4. Normalmente, ;qué activo descrito a continuacion muestra las fluctuaciones mas altas a
lo largo del tiempo?

A. Cuentas de ahorro
B. Bonos
C. Acciones

5. Cuando un inversionista distribuye su dinero entre diferentes activos, ¢el riesgo de perder
mucho dinero aumenta, disminuye o permanece igual?

A. Aumentar
B. Disminuir
C. Sigue igual
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6. (Cree que la siguiente afirmacion es verdadera o falsa? “Si tuviera que invertir USD $
1,000 en un fondo mutuo de acciones, seria posible tener menos de USD $ 1,000 cuando retire su
dinero”.

A. Verdadero
B. Falso

7. ¢Crees que la siguiente afirmacion es verdadera o falsa? El seguro de vida tiene una
funcion de ahorro, mientras que otro tipo de seguro "no".

A. Verdadero
B. Falso

8. (Cree que la siguiente afirmacion es verdadera o falsa? “Una hipoteca a 15 afos
generalmente requiere pagos mensuales mas altos que una hipoteca a 30 afios, pero el interés
total pagado durante la vigencia del préstamo sera menor”.

A. Verdadero
B. Falso

9. (Crees que la siguiente afirmacion es verdadera o falsa? “Los precios de la vivienda en
los EE. UU. nunca pueden bajar”.

A. Verdadero
B. Falso

10.  Suponga que debe USD $3,000 en su tarjeta de crédito. Usted realiza un pago minimo de
USD $30 cada mes. A una tasa anual del 12 % (o 1 % mensual), ¢ cuantos afios tardaria en saldar
la deuda de su tarjeta de crédito si no hiciera nuevos cargos adicionales?

Menos de 5 afios

Entre 5y 10 afios

Entre 10 y 15 afios

Nunca, seguira endeudado

CoOow>
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