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Creación de un prototipo de Modelo de customer experience basado en las dimensiones
determinantes de la experiencia de alojamiento para la generación baby boomer en Colombia

El presente trabajo, formula los fundamentos estratégicos que permiten diseñar un prototipo de modelo de marketing
basado en el customer experience, buscando una aproximación entre las dimensiones determinantes de una
experiencia de alojamiento satisfactoria para la generación denominada baby boomer en Colombia que comprenda la
edad de 55 a 74 años.
Bajo el análisis de estos resultados, se permite comprobar y concluir que para los baby boomers que tienen una
de viaje la cual denota un perfil activo en su práctica vacacional, son relevantes las cinco dimensiones del modelo
SERVQUAL, siendo la tangibilidad la de mayor importancia.
El prototipo de modelo de customer experience podrá ser usado por la industria hotelera colombiana para mejorar
su competitividad en el segmento poblacional delimitado y a su vez permitirá enfocar los puntos de contacto y
momentos de verdad de la experiencia de la generación baby boomer en un establecimiento hotelero en Colombia.
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derechos de autor. La gente puede copiar y distribuir su obra siempre que le reconozcan su autoría. 
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