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Resumen

Junto con mi familia queremos hacer un emprendimiento centrado en el mundo de las
comidas congeladas en el cual Colombia no ha podido crecer. Estamos conscientes que esto se
debe al mito de que las comidas congelados no son ricas, ni saludables, y mucho menos

satisfactorias.

Actualmente ya se han hecho pruebas con diferentes menus y con un proceso de
congelacién normal de dos o tres dia en un congelador. La idea de negocio es crear una linea de
comidas congeladas inicialmente para nuestros proveedores, pero la idea es que podamos a llegar
a las grandes superficies y facilitarle la vida y el dia a dia al colombiano promedio. Las comidas
seran empacadas en bolsas plasticas especiales libres de BPA (Bisfenol A) e individualmente.
Por un lado, se empacan al vacio las proteinas y por otro lado los carbohidratos. Se plantea que al
momento de descongelar la comida se puede de dos maneras; la primera es a bafio maria o la

segunda alternativa es en el microondas.

Este proyecto puede des complicarle la vida a muchas personas que tal vez como yo no
creian que la comida congelada podria deliciosa y con calidad tan alta como la de un restaurante
5 estrellas por eso se quiere explorar esta idea de negocio y sacar este emprendimiento adelante y
asi poder facilitarle la vida a muchas personas que tal vez en el dia por el tiempo, el ajetreo, el
dinero y las distancias no puedan acceder a una comida rica, saludable, facil de preparar, y

practica para el dia a dia.



Marco Tebrico

El marco tedrico de este trabajo se basa en un plan de mercadeo tradicional y en el
modelo CANVAS. Se sigue una linea teodrica de un plan de mercadeo tradicional que sigue la
siguiente estructura; Analisis, estrategia, tactica y CRM. Si se desea consultar mas a profundidad
a estructura revisar anexo Ill. Estructura metodologica. También se utilizo la estructura de
Alexander Osterwalder y el modelo de negocios canvas que se puede consultar a en el anexo I11.1

estructura metodologica.

Introduccion

Dentro de los supermercados vemos una gran cantidad de productos en la seccion de
congelados. Se observa que usualmente estos productos son cosas sencillas y faciles de preparar
que normalmente son para freir u hornear. Dentro de la seccion de comidas completas
congeladas se ven unos cuantos productos que al parecer no tienen mucha exposicion dentro de
las gondolas. En Colombia la comida congelada se ve como un alimento desagradable, sin sabor,
de microondas y parte de la cultura estadounidense que no encaja con la culinaria colombiana.
Una persona de estrato medio en Colombia no puede pagar una empleada del servicio ni
tampoco tiene el tiempo para cocinar en su casa por esto la opcion de una comida casera de alta
calidad y a un precio razonable es la opcidn perfecta para una persona que tal vez no cocine y

tampoco tenga el dinero para gastarlo en un restaurante. Este estudio es importante ya que puede



elevar el estilo y la calidad de vida de los colombianos. En Colombia tal y como se sufre de

desnutricion se sufre de obesidad debido a la brecha social tan grande que existe en el pais.

De manera silenciosa, pero mortal, crece el sobrepeso y la obesidad en el pais. Asi lo
confirman algunas cifras de fundaciones y del Ministerio de Salud. Entre las principales causas
de sobrepeso en el pais se encuentran la mala alimentacion, sumada al sedentarismo de gran

parte de la poblacion que ain no adquieren habitos saludables de vida. (El Tiempo, 2017)

Por medio de esta investigacion se les podra dar a los colombianos otra alternativa de comer
saludable que no implique gastar mucho dinero ni tampoco adquirir habilidades en la cocina. Por
otro lado, podemaos ver en la gréfica 1 que el tamafio de mercado y las ventas han estado
incrementando en los Ultimos afios y se pronostica que seguira creciendo lo cual le puede brindar

una gran oportunidad a un emprendimiento como este.

Pregunta de Investigacion inicial
¢Es viable una empresa de comidas congeladas como alternativas de almuerzos y comidas para

el colombiano?

Objetivo

General



Conocer el comportamiento del consumidor de comida congelada en el mercado
colombiana para saber si es viable un negocio de comidas congeladas en Barranquilla y en

Colombia como objetivo final.

a. Conocer las tendencias del mercado sobre la comida congelada

b. Estudiar el mercado de la comida congelada en Barranquilla

c. Conocer las preferencias de los Barranquilleros respecto a la comida congelada en
Barranquilla

d. Conocer tanto se vende en las grandes superficies las comidas congeladas.

e. Definir un modelo de negocio para la comercializacion de comidas congeladas

f. Conocer e investigar los diferentes competidores del mercado

Capitulos

Mision
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Ofrecer al mercado comidas (paellas)l con productos de la mas alta calidad pensado para una
alimentacion balanceada y completa a la cual se pueda acceder con rapidez y lleve poco tiempo

de preparacion.

Vision

Ser la empresa pionera en comidas (paellas) completas que aporten una alimentacion balanceada

y le facilite la vida al consumidor

La empresa cuenta con una cabeza gerencial y/o administrativa que maneja todas las
areas como mercadeo, finanzas, compras, recursos humanos, estrategia y dirige la comida. De
ella se despliegan dos ayudantes de cocina y otro chef los cuales manejan la cocina a diario y se

encargan de llevar el inventario y la produccion.
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Figure 1: Estructura Organizacional

Contador =

I I
Chef
Principal

Ayudante

1.3 Tipo de Sociedad

Sabor Congelado se regira por la Ley 1258 del 5 de diciembre del 2008 y no exige un nimero
minimo de accionistas. Esta ley permite la unipersonalidad y requiere un documento registrado
en la Camara de Comercio ya que su constitucion es sencilla y facilita la apertura de cualquier
empresa en Colombia. Por estas razones se constituira la empresa como Sabor Congelado

Colombia S.A.S a nombre de la representante legal Maria Alejandra Gutierrez.



12

1.4 Ubicacion

Solo estamos ubicados en la ciudad de Barranquilla en la Carrera 46#85-185 un lugar estratégico
ya que esta situado en una de las calles mas importantes de la ciudad que conecta diferentes

puntos como lo es la Olaya Herrera.

1.5 Cobertura

Por medio de domicilios se extiende hasta Municipios cercanos como Sabanilla, Salgar y Puerto

Colombia.

1.6 Portafolio

Dentro del portafolio podemos encontrar cuatro tipos de paellas que son;

Paella Valenciana

Paella Valenciana 500 gr.



Paella Negra

Paella Negra 500 gr

Paella a la huertana

Paella la Huertana 500 gr

Paella de Mariscos

Paella de Mariscos 500 gr

1.7 Resefia Historica

Hace unos afios mi madre Luzmila Uribe tuvo clases en la ciudad de Bogota con un famoso

chef espafiol que le ensefio como hacer de manera correcta una paella. Luego de un tiempo ella

13
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empez0 a estudiar culinaria en la escuela Gato Dumas de Barranquilla. Ocasionalmente ella
hacia este plato para cenas o almuerzos con familiares y amigos y rapidamente empez6 a sonar y
a construir fama como la mejor en la ciudad. Debido al voz a voz muchos amigos empezaron
pidiéndole que se las hiciera para eventos varios y de esto nace el negocio de las paellas. En los
ualtimos afos el voz a voz siguié en tal magnitud que el negocio fue creciendo de manera rapida y
acelerada. En estos momentos el negocio ha crecido y cuenta con una cocina respaldada por el
ARL con todas las especificaciones que debe tener una cocina industrial en donde se pueden

producir al tiempo aproximadamente de 10- 15 paellas por hora.

En los Gltimos afios este negocio ha sido llevado de una manera muy laica o informal por lo
cual no hay estados financieros en si. Como se han hecho unas inversiones en el proyecto y se
estd formalizando y creciendo en el negocio se esta haciendo el debido proceso y recopilacion de
informacidn para crear los estados financieros del tiempo pasado. En promedio mensualmente se
hacen aproximadamente entre diez y quince millones de pesos esto se traduce en

aproximadamente 200 puestos de paella mensuales.
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De momento no se tienen actividades comerciales plasmadas, pero por temporadas especiales
tales como dias de la madre y el padre, partidos, entre otros se manejan campafias patrocinadas

en redes como Facebook, Instagram y cadenas en Whatsapp para clientes fidelizados.

Se utilizan dos tipos de canales para la venta de las paellas. El principal es la venta directa
sobre pedido que se puede ordenar para una hora especifica con el nimero de puestos deseados y
se puede enviar por domicilio especializado o el cliente puede dirigirse hasta el punto y recoger
su paella. El segundo es por medio de aplicaciones de domicilio que en este caso son
Domicilios.com y Rappi. En estas plataformas la presentacion es diferente y cada plato es una

porcion personal que viene con las torrijas como acompafiamiento.

Se manejan dos tipos diferentes de presentaciones para las paellas. Esta primero el
puesto con el que se mide el tamafio de la paella en donde la légica es que con uno comen dos
personas. En la segunda presentacion es una porcion personal de paella de 500 gramos la cual se

vente en los domicilios.
Puestos
Paella Valenciana: $75,000

Paella Huertana: $65,000
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Paella de Mariscos: $80,000

Paella Negra: $60,000

Porcién

Paella Valenciana: $40,000

Paella Huertana: $35,000

Paella de Mariscos: $50,000

Paella Negra: $35,000

2. Analisis Externo

2.1 Politico

El afio 2018 vino cargado de muchos cambios y de mucho revuelo para el pais
colombiano. Elegimos nuevo presidente y por ende se empiezan a ver los cambios en las
distintas situaciones que esta viviendo el pais. Para el afio 2019 se viene una reforma tributaria lo
cual tratara de ampliar la base tributaria para que haya mas colombianos declarando renta. El
gobierno considera que la tasa actual es muy agresiva con las empresas entonces se podra
balancear con las nuevas personas que entren a declarar renta. Por otro lado podemos ver a

duque con 4 iniciativas legislativas para combatir la corrupcion y poner de cara a los politicos
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con el pueblo colombiano. Dentro de las propuestas de lvan Duque se resalta el que buscaran
recursos de capital para incentivar el emprendimiento y fortalecer los fondos como Emprender
Impulsa y el uso de regalias regionales lo cual puede ser beneficioso para nuevas empresas como
la nuestra. También se implantaran planes de &ngeles inversionistas y acompafiamientos para

nuevos emprendimientos.

Durante el 2018 la economia colombiana crecid en un 2,2% en el primer trimestre del afio
de acuerdo con la informacién que dio el DANE. Las actividades que hicieron que mas creciera
la economia fueron financieras y seguros, administracion publica, actividades profesionales,
artisticas de entretenimiento y recreacion y el comercio al por mayor. Este comportamiento se
debio a los cambios que se realizaron en la economia tales como el desempefio del PIB, la
suavizacion de la inflacién, la recuperacion de la confianza de los consumidores y empresarios,
el cambio de la politica monetaria contractiva del Banco de la Republica y por ultimo el
incremento de los precios del crudo. Otro de los factores que afecta constantemente la economia
colombiana y mundial es la fluctuacién del precio del délar lo cual hemos visto Gltimamente que
sigue aumentando. Desde hace unos afios el dolar ha estado aumentando o se ha mantenido
dentro de los dos mil ochocientos hasta los impresionantes tres mil cuatrocientos cincuenta pesos
en el afio 2016 lo cual ha sido la cifra méas alta reportada por un délar dentro de los Gltimos dos
afios. El costo del dolar se debe al aumento a las tasas de interés por parte del Banco Central de
Estados Unidos, lo cual ha generado un freno en la llegada de capitales a las economias
emergentes como Colombia y se ha visto afectada y debilitada frente al dolar. Se espera que el

afio 2018 cierre con una tasa de tres mil cien pesos.



18

Colombia esta viviendo una nueva era de renacimiento y perdén luego de muchos afios
de guerra continua que aun no acaba pero que por lo menos se ve una luz al final del tanel con
respecto al tema. Los colombianos hoy en dia vibran y viven de acuerdo a las tendencias
mundiales de un mundo globalizado en el que por medio de las redes y comunicaciones estamos
a tono y sincronizados en segundos con lo que pasa en el resto del mundo. Una de las tendencias
mas notorias y seguidas en los Gltimos afios son las de la alimentacién. La alimentacion dicta
todos los estados de nuestro cuerpo desde la salud mental y emocional hasta la fisica ya que
muchos estudios han dado a conocer que todo esta correlacionado. Por este motivo cada vez las
personas en Colombia y en el mundo cuidan lo que le dan a su cuerpo y esto ha traido un auge de
nuevos negocios alrededor de la comida saludable, organica y libre de pesticiditas, conservantes
y quimicos. Segun Nielsen en la despensa de nueve de cada diez colombianos se puede encontrar
al menos un producto de la canasta saludable. Los hogares en las ciudades como Bogota y
Cartagena de nivel socioecondmico medio alto y alto son los que consumen mas alimentos que
excluyan ingredientes no deseados o adicionan valor nutricional, con tendencia creciente. “Los

hogares se cambian a variedades saludables de las mismas categorias que ya consumian antes”
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Figura 1Estudio Saludable de Nielsen 2018 — Colombia

de los hogares se cambian a
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Nuestros productos deben contar un el registro sanitario exigido por el INVIMA en el
articulo 41 Dec, 3075/97. Este registro es de suma importancia para sabor congelado ya que
protege los productos destinados al consumo humano. La expedicion del certificado INVIMA se
concede luego de hacer una inspeccidn y verificacion del establecimiento para que cumpla con
las caracteristicas y parametros establecidos por la ley para la transformacion y manipulacion de
alimentos. El registro avala el producto para el consumo humano y permite ser comercializado
de forma libre. Para cumplir con los estandares del INVIMA se debe tener el ARL con el cual la

empresa ya cuenta.

Sabor congelado se debe regir bajo la Norma Técnica Sectorial Colombiana 4869 donde se

establecen las practicas y requisitos que se deben cumplir para el almacenamiento, distribucion,
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exhibicion y venta de alimentos refrigerados o congelados en Colombia. Estas normas son
establecidas con el fin de garantizar y prologar la vida Gtil de los productos y asegurar el estado
de los productos para que los consumidores no se vean afectados al consumir el producto.

(ICONTEC)

A continuacion se listan las empresas con congelados en el mercado y todas tienen en comun
la venta de aperitivos sencillos para freir o tipos de pastas como raviolis, pero pocas tienen en su
portafolio de productos comidas completas. La marca Zenu es la Unica que tiene lasafias y pizzas
lo cual tampoco clasifica como una comida saludable y balanceada sino més bien a una comida
rapida de facil acceso y rapidez a la hora de hacerla en el hogar. Los productos mas comunes
entre las siguientes marcas son deditos, papas a la francesa (en varias otras presentaciones
también), empanadas, nuggets, pastas, yuca, y quibbes. Todos estos alimentos como se menciond
anteriormente no hacen parte de una alimentacién completa o balanceada con la cual una persona

pueda tener el sustento de nutrientes suficientes para llevar una vida saludable.

- McCain

- Del Origen
- Don Maiz
- Siti

- Farah

- Sofia

- Zenu



Figura 2 Company Shares of Ready Meals

Company Shares of Ready Meals in Colombia
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2.6 Canales de Venta de Comida Congelada

Este tipo de comidas se vende primordialmente en mercados exprés, tiendas
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especializadas, supermercados, mercados de descuento y grandes superficies. También es comun

ver en ciertos tipos de tiendas de barrio algunos congelados como los mencionados en el
apartado pasado. Dentro de las grandes superficies encontramos a Supertiendas Olimpica,
Almacenes Exito, Carulla, Ara, entre otros. De estas grandes tiendas la que tiene mayor

crecimiento y la que lidera por ventaja es Almacenes Exito con ventas de $11.2 billones de

pesos.

Figura 3 Channel Distribution for Ready Meals In Colombia
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Channel Distribution for Ready Meals in Colombia

Retail Value RSP 2017 and Percentage Point Growth - 2012-2017
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100% — Store-Based Retailing 100% — Grocery Retailers
4.3% W Traditional Grocery Retailers 4.3% W Independent Small Grocers
0% — Non-Store Retailing 0% — Internet Retailing
A increasing W Decreasing — No change
%2~ Passport © Euromonitor International 2018

Con respecto a la gréafica anterior se puede concluir que nos debemos centrarnos en los
supermercados ya que es el canal con mayor crecimiento dentro los posibles en los cuales se

puede distribuir nuestro producto.

3. DOFA

3.1 Debilidades

- Manejo de Inventarios
- Manejo y control de calidad

- El consumidor es escéptico hacia la comida congelada
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- El precio puede ser un factor ya que mantener la cadena de frio requiere de un musculo

financiero.

3.2 Oportunidades

- Un nuevo concepto de comida saludable

- Muchas personas que se preocupan por ser saludables no disponen de mucho tiempo a la
hora del almuerzo o cena.

- La competencia no esta claramente definida

- El mercado de las comidas congeladas ha crecido con los afios en el resto del mundo pero

no ha sido explotado aun de manera correcta en Colombia.

3.3 Fortalezas
- Fécil y rapida preparacion
- Variedad en el portafolio de productos
- Se prolonga la vida del alimento debido a la cadena de frio

- Productos de excelente calidad

3.4 Amenazas
- Poco interés del consumidor por la comida congelada
- Productos sustitutos frescos con un alto porcentaje nutricional
- Los competidores que lideren el mercado quieran adentrarse de lleno a este tipo de

productos
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4. Estrategia

4.1 CANVAS

Figura 4 Modelo CANVAS Sabor Congelado
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4.1.1 Propuesta de valor

El proyecto Sabor Congelado Colombia consiste en realizar una investigacion para
determinar la viabilidad de desarrollar la idea de negocio mencionada. EI negocio origina en la
creacion de un emprendimiento de comidas congeladas que se compren en supermercados v el
consumidor solo tenga sacar del congelador y meter al microondas o usar un bafio maria para
calentar su comida. Los platos seran pasados por un proceso de ultra congelacion y empacado al
vacio para asegurar que mantengan todos sus nutrientes y vitaminas. La idea del producto es
facilitarle la vida al consumidor e incursionarlo a vivir una vida mas saludable sin tener que

gastar méas y desde la comodidad de su casa o desde su oficina si es el caso.
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El negocio esta orientado a personas que por diversas razones no tienen tiempo, no saben o0 no
les gusta cocinar y tampoco les gusta o tienen presupuesto para comer todo el tiempo por fuera 'y

quieren llevar una vida mas saludable y una alimentacion mas integral.

Cual necesidad satisface su producto o servicio

Este producto satisface cuatro necesidades béasicas del consumidor promedio. La primera
es la facilidad de acceder a platos gourmet con ingredientes de la més alta calidad a sin necesidad
de gastar tanto dinero o saber cocinar para poder hacerlo desde la comodidad de su hogar.
Segundo es importante recalcar que, aunque la comida esta congelada no significa que pierda sus
nutrientes, estudios han comprobado que al pasar por un proceso de ultra congelacién la comida
queda en el mismo estado en el que se prepard y se paso por el proceso. Por esta razon satisface
la necesidad de una alimentacion saludable. Por otro lado, la tercera necesidad que satisface el
producto es que no requiere de mucho tiempo ya que sale del congelador para el microondas y se
le pone un tiempo de méaximo 10 minutos o de igual manera en un bafio maria la misma cantidad
de tiempo. El tiempo es un factor importante ya que el consumidor puede llegar de un dia

atareado y tener una comida balanceada y tan solo unos pocos minutos.



26

Elemento Innovador

Las comidas congeladas abarcan un gran mercado en el mundo y en Colombia adn no ha
podido despegar. Si este es un negocio viable para el resto del mundo por que no también para
nuestro pais. Nuestro producto pasa por un proceso de ultra congelamiento que asegura la
calidad y frescura de la comida. En efecto este proceso congela el estado de la comida al

momento que se hace y la mantiene hasta que llegue el momento de comer.

Figura 5 Proceso de Ultra Congelamiento
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Propiedades de la comida congelada
Existen muchos mitos sobre la comida congelada y entre estos se habla de que no es

saludable y contiene gran cantidad de preservativos. Esto en realidad es falso, mas preservativos
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contienen los vegetales frescos o los paquetes y cereales que vemos en las gondolas de los

supermercados.

Son maés econémicas y segun estudios tienen mas nutrientes que los productos frescos, y aun asi

son muchas las personas que miran de reojo a las comidas congeladas. (BBC Mundo, 2013)

En este articulo hablan de un estudio que se realizo6 por la Federacion de alimentos Congelados
del Reino Unido en la cual se hizo una prueba con personas tal y como la queremos hacer con el

Focus Group en la cual sucedi6 lo siguiente;

"Basicamente todos los procesadores de comidas hacen pruebas ciegas de sus productos y en
cada una de esas pruebas que conozco, particularmente en pescados, se le pide al consumidor
que compare dos muestras y casi siempre prefieren la de la variedad de congelados” (Young, B,

2013)

Los productos congelados conservan sus nutrientes, sabor, color y textura si se tratan de manera
correcta en el proceso de congelamiento. Usualmente productos como los vegetales se cosechan
y congelan inmediatamente lo cual preserva de manera correcta sus cualidades y nutrientes.
Cuando se congela un producto es importante tener en cuenta el empaque y para garantizar que
el producto al llegar a la mesa tenga la misma calidad debe tener un cierre hermético y si es

posible sellarlo al vacio.

El tiempo es un factor importante ya que en unos pocos minutos el consumidor podra

disfrutar de su comida. No se necesitan ollas costosas ni aparatos especiales para cocinar la
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comida. El proceso de coccion es muy facil, simplemente se saca la bolsa del congelador, luego
se lleva al microondas o a un bafio maria y en menos de 15 minutos la comida estaré lista para
consumir. Podemos ver también un ahorro en luz, gas, y agua ya que no se necesitaria tanto de
estos servicios. Otra ventaja que se puede observar es que el consumidor podra tener mas tiempo
para emplearlo en alguna otra actividad en el dia sin tener que dedicar tanto tiempo a la comida
si no tal vez a descansar un poco mas luego de la hora del almuerzo y por otro lado también se

simplifica y optimiza el tiempo a la hora de hacer el mercado.

El consumidor objetivo es aquel que compre en supermercados y tenga el poder
adquisitivo para comprar comida congelada y que usualmente no disponga de suficiente tiempo

para cocinar o desee una comida saludable y rapida de preparar.

Con la ayuda de aliados estratégicos este proyecto puede solidificarse como
emprendimiento real y gracias a su apoyo puede crecer cada vez mas. Es de suma importancia
para Sabor Congelado tener proveedores serios, con productos de la mas alta calidad para
asegurar la satisfaccién y tranquilidad de nuestros clientes. Para nosotros es importancia que
nuestros aliados tengan altos estandares de calidad, estén certificados por el INVIMA y ARL.
También consideramos que nuestros proveedores deben ser sostenibles en ambitos tales como el

laboral, social, y ambiental entre otros.
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Alianzas con Proveedores
- Camaguey
- Fishmart
- Organic Farmers Market

- Supertiendas Olimpica

Alianzas Estratégicas
- Rappi
- Supertiendas Olimpica
- Altoque
- Carulla
- Merkosto
- Bakehouse

- Domicilios.com

Anteriormente se expone listado los dos tipos de proveedores que tendriamos en el proyecto ya
que por un lado estan los proveedores y en otro plano entran los aliados que nos ayudarian a

vender el producto por medio de sus canales de venta.

Los canales de distribucion ideal para el producto serian en establecimientos de comercio
que sean preferiblemente super o hiper mercados. En estos lugares seria mas facil posesionar el
producto y poder entrar a competir con las grandes marcas de congelados en el mercado. Los

supermercados son ideales para llegarle a uno de nuestros nichos de clientes objetivos.
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Las plataformas de domicilio como Rappi y domicilios.com también entrarian dentro de
nuestros canales para la facilidad del cliente. De igual manera estas plataformas también

aparecerian el producto en la seccion de los supermercados y como restaurante.

Se construirad tambien una pagina web en donde los clientes podran darle un vistazo a
nuestros productos, conocernos, saber cdmo preparamos nuestros productos y nuestros

estandares de calidad.

Para que este proyecto pueda salir a flote se debe llevar una buena relacién con el cliente.
Es muy valiosa la informacion que pueda brindar el cliente sobre el producto para mejorarlo.
Mensualmente se haran encuestas de sugerencias 0 mejoras al producto o de diferencias en los
menuUs que quisieran ver. Por otro lado, se tendré en la pagina web un buzén de quejas y
sugerencias donde las personas podran comunicarnos todo y de igual manera se tendra una linea
telefonica habilitada para el mismo propoésito. Todos estos procesos nos ayudaran a mejorar cada
vez mas el producto y darles al cliente y los consumidores lo que quieren. Estaran habilitadas
también todas las redes sociales (Facebook, Twitter, e Instagram) en donde es mas facil

acercarnos a nuestros clientes mas jovenes.

e Rendimientos financieros



e Margen que genere la venta de cada producto

4.1.9 Costos

e Mantenimiento de equipos
e Personal

e Servicios

4.1.10 Recursos Claves
- Empaques
- Ultra Congelamiento
- Practicidad del Producto
- Facilidad de manipulacion y almacenamiento
- Minimo impacto al medio ambiente

- Beneficioso para la alimentacion y salud

4.2 Ventaja Competitiva de Nuestro Producto
- Saludable

- Conserva Sabor Original

- Fécil de Preparar

- Receta Original
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A continuacion, se presenta el mapa de posicionamiento de la marca Sabor Congelado
dentro del cual podemos encontrar cuatro cuadrantes y dos variables. En el eje X vemos la
variable precio y en el eje Y la observamos si el producto es saludable. En el cuadrante numero I.
Podemos ver dos marcas que son Del Origen y Sitti que venden congelados como deditos,
empanadas, y pan de bonos entre otros con masas saludables, pero con precios realmente
elevados. En el cuadrante dos solo vemos la marca Sabor Congelado ya que fue la Gnica que se
evidencio dentro de la investigacion, como un producto de un precio medio, una comida
completa siendo un producto altamente saludable. En el cuadrante tres observamos a todos los
competidores que vemos normalmente en los supermercados de hoy en dia que venden productos
como fritos, horneados, o arepas que tienen un precio bajo, pero no son para nada saludable ni
aportan nutrientes al cuerpo. Podemos observar que en el cuadrante cuatro solo encontramos una
marca de productos un poco mas saludables, pero de un precio un poco mas alto a los

mencionados anteriormente.
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Figura 6 Mapa de Posicionamiento
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4.4 Target

El target o el nicho al que se esta dirigiendo el producto serd segmentado principalmente
por canal y que en este caso sera direccionado hacia los supermercados. Ya que el producto es de
consume masivo orientado a la variedad de perfiles de compradores que visitan un supermercado
y poseen el poder adquisitivo para comprar comida congelada y que usualmente no tienen tiempo

para cocinar o desean una comida saludable facil y rapida de preparar.
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Se tendran tres tipos de productos iniciales. Teniendo en cuenta que la paella es un producto
gue ya conocemos Y representa una comida integral y balanceada con cantidades de
carbohidratos, proteina, y vegetales se entrara al mercado con tres tipos de esta misma.
Encontraremos dentro del portafolio la paella valenciana, la huertana, y la vegetariana. Con estos
tres productos claves le podemos apuntar a diferentes tipos de consumidores y sus preferencias.
Ya que la receta original es de familia no se podra revelar, pero si se discriminaran los
ingredientes a continuacion. Una de nuestras ventajas competitivas es el balance y nutricion por

lo cual ponemos la tabla nutricional de los ingredientes.

Hoy en dia vivimos en un mundo en el que un consumidor tiene diferentes tipos de
restricciones y alergias como a los mariscos, el gluten, y las proteinas animales entre otros por lo
cual le brindamos al cliente la opcion de escoger dentro de sus preferencias o necesidades a la
hora de escoger alguno de nuestros productos. La paella valenciana es la tradicional paella que
conocemos que viene con mariscos, proteinas como el pollo y el cerdo y diversos tipos de
vegetales todo unido por uno de los mejores carbohidratos en el mercado, el arroz parborizado.
La paella huertana va dirigida a todos aquellos que no puedan consumir mariscos dentro de su
comida debido a alergias o por preferencias lo cual le da otra opcidn a este tipo de consumidores.
Por ultimo le apuntamos también a los vegetarianos y veganos ya que este es un mercado que
creciendo de manera acelerado entre las generaciones de hoy en dia. El 54% de los ingredientes
de todos nuestros productos son vegetales lo cual le da la certeza al cliente que estd comiendo un

producto de calidad y realmente lleno de nutrientes y alimentos de alta calidad para la nutricion



del cuerpo. A continuacion, estan las tablas de los ingredientes usados para las paellas y en la

caja del producto final también podremos ver la informacién nutricional de cada porcion.

Ingredientes

Paella Valenciana

Pollo

Cerdo

Calamar

Camarén

Almeja

Caracol

Pimentén Rojo

Paella Huertana

Pollo

Paella Vegetariana

Piment6én Verde

Cerdo

Coliflor

Zaragoza Blanca

Pimentén Rojo

Brocili

Rabadilla

Pimentén Verde

Pimentén Rojo

Apio

Zaragoza Blanca

Pimentén Verde

Puerro

Rabadilla

ZaragozaBlanca

Berenjena

Apio

Rabadilla

CebollaBlanca

Puerro

Apio

Zanahoria

Berenjena

Puerro

CebollaRoja

CebollaBlanca

Berenjena

Zanahoria

CebollaBlanca

Ajo

CebollaRoja

Zanahoria

Arroz

Ajo

CebollaRoja

Alverja

Arroz

Ajo

Habichuela

Alverja

Arroz

Tomates

Habichuela

Alverja

Aceite

Tomates

Habichuela

Aceite de Oliva

Aceite

Tomates

Azafrén en Hilo

Aceite de Oliva

Aceite

Aceite de Oliva

Azafran en Hilo

Azafran en Hilo
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Facts
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5.2 Empaques

Para poder garantizar un producto de calidad y que cumpla los estdndares de nuestros clientes
es importante tener un empaque que visualmente sea brillante y atrape al cliente pero que
mantenga la calidad y frescura del producto. Para esto el producto vendra en una bolsa
especializada sin BPA empacada al vacio y su presentacion sera en una caja de carton con
dimensiones de quince por doce. Podremos ver en el empaque las indicaciones de cémo preparar
el producto, la informacidn nutricionales, cantidad de la porcidn, ingredientes, fecha de
vencimiento, temperatura ideal al que se debe tener el producto, numero del registro INVIMA, y

contacto de la empresa sabor congelado.

Ejemplo del producto antes del empaque



Caja

5.3 Branding

Logo
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Sabor Congelado Colombia S.A.S
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Teoria del Color

Debido a que los colores condicionan nuestra percepcion sobre los alimentos y los productos
era muy importante escoger los colores perfectos para mostrar nuestra marca al mercado. El
color naranja es calido y se asocia a los citricos lo cual da un sentido hacia la vida, cuerpo, y
mente sana. Este color suele tener una repercusion activadora del organismo por lo cual se
incrementa el suministro de oxigeno al cerebro y se activa el hambre en el cuerpo. Por otro lado
el color amarillo es llamativo y capta la atencion por excelencia lo cual nos da una ventaja a la

hora de posicionamiento de marca a nivel de estanteria.

La comunicacion o promocién y publicidad para esta empresa se hara primero por medio del
marketing interactivo ya que busca una respuesta inmediata en el consumidor sin tener que gastar
tanto dinero hacienda camparfias en marketing tradicional. Como la empresa ya esta establecida
cuenta con una amplia base de datos de clientes con la que se puede empezar para ingresar en los
medios digitales y utilizar herramientas como el SEM y SEO y de esta manera tener presencia en
los medios e internet y asi optimizar la estrategia para que se cumpla el objetivo de rastreabilidad

hacia el cliente.
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Utilizaremos las redes sociales como en instagram , twitter y facebook y de igual manera
utilizar sponsorships o patrocinios en estas redes para poder llegarle a mas consumidores. Para
maximizar el uso de las redes sociales asimismo nos asociaremos con influenciadores de la
ciudad tales como Marcela Garcia, Pamela Perez, Nicole Jadad, A la carta bag, entre otros.
Necesitaremos hacer un evento de lanzamiento para la marca y lanzar el producto al mercado.
Usaremos la base de datos y nuestros contactos en la ciudad para hacer un despliegue en la
inauguracion y nos apoyaremos con un relacionista publico para hacer todo de manera correcta y
estratégica para lograr captar la atencion de los consumidores e intrigarlos a consumir el
producto. Se implementara ademas en los supermercados donde se venda una fuerza o equipo de
venta que esta dos veces por semana en el punto junto con merchandising y material P.O.P,
actividades de premios y descuentos para los clientes. Luego de unos afios en los que se
estabilice el negocio se quisiera implementar un CRM para la gestion de relaciones con clientes

pero se deja una siguiente ampliacién de este trabajo.

Debido a que los colores de nuestra marca son llamativos y generan apetito podemos crear
una estrategia alrededor de esto ya que dentro de los congelados vemos que lo que siempre
predomina en las neveras de congelados son las bolsas transparentes con el congelado especifico
dentro. Esto visualmente es muy aburrido y monétono para el consumidor ya que no hay nada
Ilamativo por eso es una buena estrategia tener un producto con colores como el naranja y el
amarillo ya que pueden captivar la atencion del consumidor sin que la empresa tenga que gastar

mucho dinero para estar en las filas mas importantes de las estanterias.



6. Plan Financiero

6.1 Objetivos

- Objetivo realista: alcanzar las metas en crecimiento que se plantean en el estado de
resultados.
- Objetivo pesimista: crecer a la misma tasa del IPC para los periodos proyectados.

- Objetivo optimista: crecer a las tasas del forecast de euromonitor.

Figure 2: Sales of Ready Meals

Sales of Ready Meals Il‘

Retail Value RSP - COP billion - Current - 2003-2022

Year Retail Value RSP - COP billion % Y-0-¥ Growth
2003 791

2004 85.2 77
2005 927 89
2006 102.4 104
2007 115.8 1341
2008 1327 14.6
2009 152.6 15.0
2010 166.3 9.0
201 180.5 85
2012 196.6 89
2013 2101 6.9
2014 248.0 18.0
2015 2651 6.9
2016 2839 71
2017 298.9 5.3
2018 320.0 7.0
2019 339.9 6.2
2020 359.5 5.8
2021 378.5 53

2022 397.2 4.9
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Sabor Congelado necesita una inversion inicial de cincuenta y siete millones a cuatro afios que se
lograra por medio de un préstamo a Bancolombia. Se hara un aporte de cuarenta millones. La
empresa ya viene con unos activos y cuenta con un local y una cocina respectivamente aprobada
y avalada por el ARL y el INVIMA. Creceremos dos puntos por debajo del forecast presentado
anteriormente que es lo que se supone que debe crecer el mercado en los proximos afios. Por otro
lado calculamos las proyecciones de costos 0 gastos operacionales con el IPC que as su vez
vendréa siendo 3.34, 3.2, y 3.6 lo cual esté definido por la expectativa de inflacion de los
proximos afios. La inversion se recuperara con las utilidades que dara el proyecto segun lo

proyectado.

La cantidad de unidades se hicieron con respecto a la capacidad de produccion diaria tomando

cuenta el personal, el espacio, y materiales.

Unidades Dinero

Primer Afio 13.200 211.200.000

Segundo Afio 13.860 221.760.000

Tercer Afo 14.442 231.073.920



Cuarto Afo 14.991 239.854.729

6.3 Gastos Operacionales Fijos

Gastos Operacionales Fijos

Anuales

Arriendo 18.000.000
Gas 1.620.000
Luz 3.600.000
Agua 1.800.000
Nomina 36.000.000
Total 61.020.000

6.3 Estado de Resultados

46

Estado de Resultados Proyectado

Afo 1
Ventas $ 211,200,000
(-) Costo $ 100,010,958

Utilidad Bruta $ 111,189,042

(-) Gastos Operacionales $ 61,020,000

Utilidad Operacional $ 50,169,042

Afo 2

$ 221,760,000
$ 103,351,324
$ 118,408,676
$ 63,058,068

$ 55,350,608

Afo 3

$ 231,073,920
$ 106,658,566
$ 124,415,354
$ 65,075,926

$ 59,339,428

ARfo 4

$ 239,854,729
$ 110,498,275
$ 129,356,454
$ 67,418,660

$ 61,937,795
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$ 15,474,019
$ 46,463,776
$ 15,333,046

$ 31,130,730

(-) Gastos Financieros $ 15,474,019
Utilidad Antes de Impuesto $ 34,695,024
(-) Impuestos $ 11,449,358
Utilidad Neta $ 23,245,666
6.4 Flujo de Caja
6

[-$ 40,000,000 $

$ 15,474,019 $ 15,474,019
$ 39,876,590 $ 43,865,409
$ 13,159,275 $ 14,475,585
$ 26,717,315 $ 29,389,824
1
26,717,315 $

54%
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AnNexos

Para la realizacion de este trabajo fue necesario y de suma importancia realizar una
valoracion al consumidor como se ha mencionad anteriormente para entender que quiere en
realidad que espera el cliente de un producto como el que se platea y como hacer para generar
confianza, marcar tendencia y entrar a los hogares de las familias en Barranquilla 'y

posteriormente en Colombia.

l. Focus Group

(10 personas) — Estos se hizo una vez para poder tener una idea real de lo que piensa la

poblacion sobre esta tematica.

En este grupo focal se estudiaron las reacciones y respuesta de entre 10 y 15 personas que

estaran probando el producto sin saber que es en realidad comida que ha sido preparada,
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cocinada y congelada con dias de anticipacion y fue calentada en un microondas o un bafio maria

para efectos del ejercicio.

=

¢ Cree usted que lo que estad comiendo esta recién hecho?

2. ¢Que opiniones tiene?

3. ¢Quisiera comprar esto y tenerlo en su casa?

4. ¢Se sentiria mas seguro comprado este tipo de comidas en que lugares?

a. Super Mercados



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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b. Hipermercados
c. Tiendas Independientes de comidas saludables
¢Siente que este tipo de comidas le aportarian algo a su vida?
a. Si
b. No
¢ Qué espera de ellas?
¢ Qué penso al probarlas?
¢Qué le cambiaria? Tiene alguna sugerencia
Que piensan las personas de las comidas congeladas
Qué tipo de comidas congeladas estan dispuestas a comer
Como piensan que podria ser la preparacion
Cuanto tiempo creen que se puedan demorar en la coccion
Que esperan de un producto congelado
Cuanto estarian dispuestos a pagar
Que piensan al ver las bandejas de comida congelada en las gondolas
Donde quisiera adquirirlo

Que estaria dentro de su rango de precio

Este focus group se hizo para 10 personas ya que se determiné que seria un numero
Optimo para obtener respuestas de personas de diferentes estratos en la ciudad de
Barranquilla y por temas de tiempo no se logré hacer méas de uno. Con respecto a las
respuestas que obtuvimos del ejercicio se pudo determinar que primero las personas no

notaron que la comida no era recién hecha, es mas se le hizo esperar un tiempo para que
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pensaran que estaban siendo cocinada en el momento. Obtuvimos variadas respuestas
acerca del producto, pero se llego a las siguientes conclusiones muchas personas que se
preocupan por ser saludables no disponen de mucho tiempo a la hora del almuerzo o
cena, poco interés del consumidor por la comida congelada, productos sustitutos frescos

con un alto porcentaje nutricional.

Encuestas

1. ¢En qué piensa cuando le dicen comida congelada? De tres palabras claves que se le
vengan a la cabeza.
Facil 50%
Rapido 40%
Picadas 10%

2. ¢Siente que este tipo de comidas le aportarian algo a su vida?

72% Sl
a. Si
b. No
3. ¢Cree usted que la comida congelada no es saludable?
a. Si

35% Sl
b. No



¢ Compra usted comida congelada en su casa?
a. Si

46% S|
b. No

¢ Sabe cocinar?

87% Sl

¢Cuantas veces por semana como en la calle?

d. No como nunca fuera de mi casa

e. Como por lo menos una vez al dia fuera de mi casa

¢ Cuanto dinero destina a comer en restaurantes durante la semana?

a. 100 15%

b. 200 21%

c. 300 30%

d. Méasde 400 34%

¢ Si existieran almuerzos congelados de buena calidad los compraria para su casa?

a. Si
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b. No 90% S|

9. ¢Se sentiria méas seguro comprado este tipo de comidas en qué lugares?
d. Super Mercados 35%
e. Hipermercados  40%
f. Tiendas Independientes de comidas saludables 25%

Le gustaria tener esta opcién de comida para su vivienda.

1. Estructura Metodoldgica

Basada en la estructura de mercadeo tradicional de Kotler se utiliz6 la siguiente estructura metodoldgica.



GUIA DE PROYECTO

{FEADA

Master en Marketing

Coneate o un proyecio para ol lsnzamiento de un nuevo concepio de producto. a cargo
e una empee ea ya e xisienie y on un mercado real. Pusde Imiarse de un repoucionamata,
de un manzamenio de producto. de una exlenedn de gama o de una dvesilcacidn da la

AT

1. CARACTERISTICAS QUE DEBE REUMIF EL CONCEFTO OE PRO-DUCTO
PFROPUESTOD

Ser weroaimil. y aporiar una venima dderencml berfe 4 los producios |
AR @ Rl

Se realieash una Ivestigackin de Mercado para verlcar su potencal u afeniar
ot maldcanonm

Ficiimanis comprensibile pam lodos kos inlegmnies del gupo de clase . con
al lin de lomenis @ parfopacdn y coaborackin Elsde concepios de
producto exc e vamente téc oo

Debie padmele aplicar ks conlenidas de odas b maleias del programa de
Mantnr o bia ®e b y dea=alar tadas e vatabio s del -Marsetng b

Lo comom s de pmducto p e s deben o deagodon 2 mercades amplios.
L a infgrmac i wbre o mercads corregande e debe o seeguible

Agimepmn, ¥ puesio gue la realfacdn del Plan de Maketing wmpica una
desorponin y and et de Ly STgrels gue prolerce levara caba el andamee .

o8 necesario delerminada desde un Finciple valwardo b lacilidad de
conseguir informac ikn sebre |a misma

2. MNORMATIY A DE REALIZACIKON

B Plan de Lasetng debe realitarse en equips. o cual estasi lommada por
km popos paricpanies, wenda o nimes dplima de § personas (minma 4 -
mema d).

Se nombrard un reponsalie del agUPS Gua achunrl coma MO,

Fremnlacidn de b propue st de o peclo (Brw gt
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Wmtr = Waamey

Decha propuest.a debe conlener:

«  Paficiparies que companen el gnpo de rabao.

= Presentactn de b empresa y de la dvissdn en b gue se desaroiine
o pmdeta

- Caacwmdicas del proyecta

- Detesmmacan da mercado & & que e prelends compelr y de B
caegodagendsca de producio | servico.

Una ver presentada (2 propuests de proyecio deberd ser dis cutida con el
director del progama

Una wvei mubada a cada equpo e B aegrard un or repomable de
supefesar ol proceso desde ese memo mamenio y hasta la pesentacean §nal

B equipo e maponsable de su propia dindmem., asi como deferminanie de s
propas decsones sabre las ackmcones an o mesmo.

i OTROSDATOS DE NTERES

Enla bbivdecade EADA pueden coma arse:

- Flanes de Makelng pmseniados en cumos amledsoms [deben
conlemplarss coma Medeles metamente orenivos).

= niormacan sobre e mpresas y mesados. niomacndn general
& Anuanas ¥ basaes de datos empmsanales.

Para cmkpuie lipo de nlormackdn adcional, ponerse e coniacia con las
re-pansalbies de b Bbldeca de EADA

4 PRESENTACION DEL PLAN DE MARKETING (DO CUMENTD ESCRITO)

La majporia de las materias especisizadas que componen o Pograma de
Masier on Markeling exigen. para su supsmddn, la realizackin de nlormes
relconados con o corderido de las mismas que com$luyen eniregas
parcaes dd Flande Markeing

La fecha de entrega de ks niomes detalxda en o calendao (ver quia
matadadagica) ot namavibie.

Alqunan recomenda ciones con repecia a la forma de presentackin del doecumenic
escrito
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Wamer e Maasrg

* [ebe cudame o apeco fomal. Se vata de vnaheramenta profes ol gue
enge la mamma sgumsdad.

® Frmera pagna que nduya titulo del proyecio, nomibre de kos membos dd
gupa. cddgo de detifcacon de programa, fecha de presentacdn y nombee
deall futor.

® Tanio s pre-enfregas. como la edrega fmal, deben acompaiar un esumen
epouliva, oon un bnefing del proyedo y o Shaoon acual.

L] iﬂmmnﬂndtnﬂtlmrmmru‘.nﬂ&ndlhm

* La entega del proyecio ze debe mdizar en soporie papel y formato digilal
|dimquste o OO Raomi.

® Uiizacn de un esilo de redacodn dam, conoreto ¥ conosa.

L] Uizacin de tablas graficos. cuadros. oic ., para faoiitar la compensdn del
comersdo, especaimentes cuando e tmle de dalos cusnifalwvos jrodicar

fuenies de pocedenceal.

® Inchur un capiulo de =Anexos- al inal del poyecio, gue contenga todo aqual
matesal que no sea Absohamenie necesaso an o exla

B fomato fmal de pesetacdn dd Flan de Marketng defindvo, debera segur s deecinoes
fjada por 2l GO0 de EADA. deechces especficadas enun dooumento gue se etegara a os
parfopantes a comenios del srcsr nmesie

B

PRESENTACION ORAL ¥ DEFEMSA DEL PLAN DE MARKE TING

= B Pan de Marketing debe ser presentado y defendsdo de forma piblica, ante o
msio de pariopantes dd programa y de un Trbumal compuesia por profesores.

& Las presentacones s makcasn an EADA Calbals.

= Tato el msponsablie de la asgatra Plan de Madketng. como o wior da
proyecio deberan validar o plan de markeling previo a la aulodzacdn para |
presertacon fmal en Colbatd . Cualquesr pmyecio gue no reina kas condoone s
miremas sufioenies pam elo debes pesetar Fenle a un nbunal extraordnam
posenr a la lecha de presentacdan ofical, previo a B adosacan del lor
coriorme o planiene o nivel Glma.

L] Cadagupo depondra pam la peersent andn de su pmyecio de un manre de 50
miruf o=, desirdndose 3 mnuios para uegos Y pregunias.

= Enlaesposicién deten oaton x todos ks componentes del equips.

- B enfoque de prepamcdn debe ser diemnie J del miorme esorila, wilizando
atos recuwsos: medses audoyesuales foampaenoas, dapostvas, videa, o)
maguelas. oo .
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Mamer e Wanmrg

2584 Padiica de detsbucdar cobsrium de mercado, canales de
desiucsan.
ma e ing.

2884 Poiica de comuncacidn: wolumen total econdmioo, magen
remeada

28 Cadenadevabr y venigas compeifvas.
Dsagndstico mieno andlises de puntos débes y fuedes.

i

3. Analiziz axterno

A1 Andiees del sntomo.

iz

i3

a4

a8

LR R

Faciores scondmicos.

312  Factores poliicos.

313  Faotores legales.

114 Factores sooo-cullurales.

3118 Faotores demograficos.

A16 Factores ecnoldgoos.

31T  Factores del medio aminente natuml.

Andliss del mecadn

321  Tipo de mexado.

323 Tamaioy ewolucsdn

1231 Andiee de b estyoonalidad

324  Maooymion sepmenios.

328 Gradodeconoentrackdn, dvessficanan e nlegacin

3128 Eeotios miaoomados con bs omtes scoomias de esmla y cuna de
i T

Andlies de la compeienca

331 Estudura de la compstenca. Prinopaies compeidomes, caraciesisticas
¥ ninveles, de parfopacidn.

343 Fuemas compelifvas bameras de enfrada y de salida peson de
pmoductas mediulivos, poder de negooacdn de provesdomes y dienies.

Andlie del coreumidar.

341 MMotwvaoones, necssadoades bafordes.

343  Pedi psmografico y demograico.

341 Hibios yfases enel proceso de decssin de compm.

Add  Sershiided de b demanda

348 Segmentacdn del mesxado

Deagndstico extemno: Andlers de opofundades y amenazas.

4. Matriz de imipacto.
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@um Mamer e Mawarg

11 Poditca de comunicaoion

1AL Oipetivos de i comunicacion.

132 Desrmio del besfing

1334 Ep de comunicaciin y propussia creafiva
1id Panfcarsdn y petiicactn de los medios.
138 Accones de siackones plblicas y pomockan

114 Pespussio
14 Timing
15 Cwenta de e xpbotac idn prev sional

Biirscpedey deld BE P. y dal RO (minimo a tes afios).
16 Conirod

* La asgnackdan de uiores se hard conforme kos pasicpanies entreguen las propussias de

Flan de barkeiing. Mo == acepiash ninguna propuesia que N vaya acompanads de &
carta de sulonzandn de B enpresa sobee laque s reairas & Pan
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[11.1 Estructura Metodoldgica

BUSINESS MODEL CANVAS

Esta herramienta nos sirve para anallzar modelos de negocio en términos de sus
9 elementos dave, Fue disefl ada por Alexand er Osterwalder con ayuda de Yves Plgneur
@n su llbro "Generacion de Modelos de Negocio®,

En un modelo de negocios se estudia la manera en la que una empresa crea,
distribuye y captura valor de sus clientes,

Estos nueve bloques que compoanen un modelo de negocio son:

1)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Segmento de mercado: (Cuién es tu clente? (Cudles son nuestros
segmentos de mercado? {Nos dirigimos a un mercado de masas o a un nicho
bien concreto?

Propuesta de valor; (Cudl es la razdn que nos diferencla dal resto? (Somos
la novedad? ¢Los mis baratos? ¢Un efects marca? énos diferenda la
personalizacién? Lla experiencla de usuario?

Canales: { Como nos buscan y encuentran ¥ JCOmo vamos a entregar nuestra
propuesta de valor a cada segmento de clientes?

Relacldn con los cllentes: { Como nos relaclonames con nuestros clentes?
dComo podemos lograr fidelizarlos?

Flujo de Ingresos: ¢ Como fijamos el precio de nuestro preducto o servicio?
dDe qué manera monetizamas?

Recursos clave: (Oué recursos necesitamos para llevar a cabo nuestra
actividad? (Qué recursos nos hacen diferentes?

Actividades clave; (Oud procesos de produccion, marketing.., son necesarios
para realizar y entregar la propuesta de valor?

Allanzas dave: (Qué posibles allanzas permiten ejecutar nuestro modelo de
negocio complementando nuestras capacidades?

Estructura de costes: (Cué costes fllos v varlables determinan nuestro
modelo de negocio? (Es un modelo escalable?

60



- : - . =Y ‘:~" ﬂ- ”.A...._. __\‘ ?‘.‘.‘“:‘;.:‘..‘,'.'.;2 .".‘.'_";".".: — L
e — === SeramE e “;—, a9
Fwcurscs G () Cansies ¥
mavo—— WO re -.l:-;..:'\‘)
— el i
..... . s e \, . ™ <
[ 1 7 -
Veamos el ejemple del modelo de negocio de Nespresso (ilustracién de Daniel
Gete):

&l

S
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CAMNALES: Para entregar su propuesta utiliza: teléfono, tendas fisicas, postal e
internet,

RELACICN: La relacion con los clientes se gestiona a través del club Messpresso,
que no solo fidelizay premia periddicamente a sus clientes sino que es capaz de avisar
auncliente de forma proactiva cuando le toca hacer una limpleza de su cafetera,

INGRESOS: Es un modelo de cebo v anzuelo donde los principales flujos de
ingreso son dos: uno principal, el de la ventade cdpsulas v otro secundario, el de la venta
de méguinas cafeteras,

RECURSOS: Sus principales recursos son la legistica, la preduccién de las cdpsulas
 la publicidad (tener a George Clooney anuncidndote no es barato ),

ACTIVIDADES: La fabricacidn, la 1+D v la gestidn dal dub Nespresse,

ALIAMZAS: La allanza mas relevante que tiene la compafifa es con diversos
fabricantes de cafeteras como Krupps,

COSTES: Los costes son los de marketing y publicidad, fabricacion y logistica,

Otro ejem plo que puedes intentar explicar td mismo es e modalo de negocio da

Papd Mol (extraido de agqui: http:/ fsinpalabras-

wlr

[ —— sk
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