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1. INTRODUCCION
En la actualidad las decisiones al interior de las organizaciones dependen en gran

medida del entorno econémico general, también llamado entorno
macroecondmico, el cual se basa en un sistema denominado competencia de libre
mercado en donde la accidbn empresarial es movida por los incentivos pecuniarios
de las utilidades netas. En este sentido, la racionalidad del empresario se
encuentra influenciada por el modelo neoclésico, es decir, el empresario persigue
unos fines netamente monetarios, donde los incrementos en la productividad
contribuyen a alcanzar elevados niveles de competitividad. No obstante, esta
concepcion empresarial se contrapone a las iniciativas altruistas que implica la
responsabilidad social de las organizaciones. Por tal motivo, es necesario explorar
la manera mas eficiente de armonizar los fines econémicos de los empresarios
con las acciones filantropicas que requiere la implementacion de la

responsabilidad social.

De este modo, las empresas han encontrado en la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) una manera diferente de armonizar su fin econdémico con
aspectos sociales, éticos y medioambientales. Ello debido a que incorporar la RSE
en todos los niveles éticos de la organizacion es fundamental para lograr una
sinergia entre aspectos legales, éticos, morales, econémicos y ambientales, asi
como para involucrar a todos los grupos de interés en las acciones responsables

que desarrolle la empresa.

Hace algunas décadas sélo las grandes empresas realizaban y difundian acciones
de Responsabilidad Social Empresarial, ello debido, en gran medida, a que las
primeras iniciativas destinadas a su ejecucion solian ser muy costosas. No
obstante, la RSE ha comenzado a ser un elemento validado, no sélo por las
grandes empresas, sino también por las pequefias y medianas empresas

(Pymes)'. La razén de que en las Pymes se estén incorporando modelos de

! ENDERLE, Georges. Global competition and corporate responsibilities of small and medium-
sized Enterprises. In: Business Ethics. 2004. Vol. 13, N° 1, p. 55.



gestién basados en la responsabilidad social es que estas organizaciones se han
constituido en uno de los sectores productivos mas significativos para las
economias de los paises emergentes, debido a su contribucion en el crecimiento

econdémico y a la generacion de riqueza.

Por lo general, al aborda el tema de la RSE se descontextualiza de las
condiciones socioecondmicas en que se desenvuelve la empresa y pocas veces
se contempla que las condiciones estructurales de una organizacién determinan
sus practicas éticas. Lo anterior implica que a la hora de establecer pautas
generales que permitan desarrollar la RSE no se pueden obviar las
particularidades con las que cuentan las Pymes. Es decir, es necesario que las
organizaciones realicen un analisis detallado de las posibles metodologias de
implementacion de RSE, ello con el fin de determinar cual es la metodologia que

mejor se adapta a su organizacion.

En este orden, y partiendo de las caracteristicas especificas de las Pymes
colombianas, esta investigacion tiene como objetivo analizar las metodologias de
implementacion de sistemas de RSE, con el fin de establecer cuél es el que mas
se adapta a las Pymes colombianas. Ello, debido a que se busca dar respuesta al
siguiente interrogante: ¢cual de las metodologias de implementacion de un
sistema de RSE en las Pymes se adapta para su aplicacion en la Pymes

colombianas?

Teniendo en cuenta lo expuesto con antelacion, es preciso sefialar que en el
desarrollo de este trabajo se profundiza en el marco tedrico y conceptual sobre la
implementacion de sistemas de Responsabilidad Social Empresarial en las
organizaciones, pero especificamente en la Pymes. De igual forma, se determinan
las principales caracteristicas de las Pymes en Colombia. Asi mismo, se
identifican y comparan las metodologias para implementar RSE, estableciendo los

elementos claves de cada una y los de confluencia. Por ultimo, se presentan las



principales conclusiones y recomendaciones, en las cuales se relacionan las

caracteristicas de las Pymes con los elementos claves de cada metodologia.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad el tema de la Responsabilidad Social Empresarial ha dejado de

ser un aspecto de la gestion empresarial solo de las grandes empresas y
corporaciones. La necesidad de un desarrollo sostenible obliga a las
organizaciones a pensar no sélo en sus pérdidas y ganancias, sino también a

revisar su balance social.

Cuando un gerente asume el reto de implementar su sistema de gestién de
Responsabilidad Social Empresarial encuentra  mdltiples  alternativas
metodoldgicas. Sin embargo, cada organizacién es un mundo Unico y mas aun las
Pymes, que como su nombre lo indica son pequeiias, por lo cual los recursos son
pocos para abordar procesos de este tipo. De este modo, es necesario que las
organizaciones realicen un analisis detallado de las posibles metodologias de
implementacion de RSE, ello con el fin de determinar cudl es la metodologia que

mejor se adapta a su organizacion.

Partiendo de las caracteristicas especificas de las Pymes colombianas, en esta
investigacidbn se busca dar respuesta al siguiente interrogante: ¢cual de las
metodologias de implementacién de un sistema de RSE en las Pymes se adapta

para su aplicacién en la Pymes colombianas?

3. JUSTIFICACION
Actualmente, existe un consenso claro de la necesidad de generar un desarrollo

sostenible y del papel que juegan las empresas en la generacion de un entorno

favorable. Por tal motivo, las Pymes colombianas se ven abocadas a implementar



sistemas de gestion de RSE, de este modo, es necesario analizar detalladamente
las metodologias existentes con el fin de determinar cuél hace el camino mas

expedito para que las Pymes colombianas logren ser socialmente responsables.

4. OBJETIVOS
Analizar las metodologias de implementacion de sistemas de RSE, con el fin de

establecer cudl es el que mas se adapta a las Pymes colombianas. Esto se llevara
a cabo por medio de una determinacion de las principales caracteristicas de las
Pymes en Colombia, mas adelante Identificaré y compararé las metodologias para
implementar RSE, estableciendo los elementos claves de cada una y los de
confluencia y por ultimo se Correlacionaran las caracteristicas de las Pymes con

los elementos claves de cada metodologia.

5. METODOLOGIA
El presente trabajo de investigacién es una investigacion de tipo exploratorio y

descriptivo. Inicialmente, fue exploratorio debido a que se indagaron documentos
existentes sobre el tema lo cual permiti6 adquirir conocimientos precisos en el
ambito de estudio e identificar las caracteristicas mas importantes sobre las
metodologias de implementacién de la RSE en las Pymes. En el desarrollo del

trabajo se realizaron las actividades que a continuacién se relacionan.

a. Busqueday lectura de bibliografia.
Caracterizacion de las Pymes en Colombia.

c. Se establecieron las metodologias a estudiar, tomando como parametros, el
que sean propuestas por entidades de reconocimiento y disefladas para
Pymes. Estas metodologias se analizaron mediante las siguientes pautas:

- Descripcién de las mismas, determinando los factores claves.
- Analisis de la relacion de los factores claves de las metodologias con las

caracteristicas de las Pymes en Colombia.



d. Edicién del documento.
e. Entrega del documento.

6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
Las decisiones al interior de las organizaciones dependen en gran medida del

entorno econémico general, también llamado entorno macroeconoémico, el cual se
basa en un sistema denominado competencia de libre mercado en donde la accién
empresarial es movida por los incentivos pecuniarios de las utilidades netas. En
este sentido, la racionalidad del empresario se encuentra influenciada por el
modelo neoclasico, es decir, el empresario persigue unos fines netamente
monetarios, donde los incrementos en la productividad contribuyen a alcanzar
elevados niveles de competitividad. No obstante, esta concepcion empresarial se
contrapone a las iniciativas altruistas que implica la RSE. Por tal motivo, es
necesario explorar la manera mas eficiente de armonizar los fines econémicos de
los empresarios con las acciones filantropicas que requiere la implementacion de

la responsabilidad social.

Teniendo en cuenta lo expuesto con antelacion, es preciso profundizar en el
marco tedrico y conceptual sobre la implementacion de sistemas de
Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones, pero especificamente
en la Pymes. Por tal motivo, a continuacién se realiza una descripcion de la
evolucion de las iniciativas institucionales de RSE, seguida de la presentacién de
los antecedentes tedricos mas relevantes al respecto, todo ello para detallar los
aspectos conceptuales que involucran definiciones sobre RSE, por ultimo, se
realiza un andlisis de la RSE desde la visién de las Pymes, especialmente de las

pequefias y medianas empresas colombianas.



6.1 EVOLUCION DE LAS INICIATIVAS INSTITUCIONALES DE RSE
Tradicionalmente, diversas instituciones de caracter internacional se han

involucrado en el debate respecto al rol y la responsabilidad de las organizaciones
ante su entorno local, regional y global. Bajo este marco, organismos como la
Caux Round Table, fundado en 1986, se propuso reducir las tensiones en el
comercio internacional y desarrollar relaciones econ6micas Yy sociales
constructivas, para lo cual formuld los principios para los negocios éticos. En este
mismo sentido, The Global Sullivan Principles of Social Responsibility, en 1997
desarroll6 un codigo de conducta para preservar los derechos humanos y la

igualdad de oportunidades por parte de las compafiias.

Adicionalmente, iniciativas como el Pacto Mundial, promovida por las Naciones
Unidas en 1999 y presentada en el Foro de Davéds, adoptd como eje transversal la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y se plante6 como objetivos el impulso
de este aspecto dentro de las empresas y la inclusion del sector empresarial en la

solucién de los retos que plantea la globalizacion®.

Méas precisamente, el Pacto Mundial fue una iniciativa voluntaria lanzada en
México en el afio 2005 en la que las organizaciones se comprometieron a
armonizar sus estrategias y operaciones con 10 principios aceptados a nivel
mundial. Estos principios se concentraron en cuatro temas especificos, a saber:
derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y la lucha contra la
corrupcién®. También es relevante sefialar que debido a que las acciones
empresariales responsables constituyen confianza y capital social, contribuyen al
desarrollo social y favorecen los mercados sustentables, el Pacto Mundial se

enfocé en el logro de dos propésitos fundamentales*:

2 RUIZ, José. Disefio de modelo de responsabilidad social empresarial en pyme constructora

araucana. Tesis de maestria. Colombia: Universidad Nacional de Colombia Sede Orinoquia,

Facultad de Administracion, 2013. p. 13.

® GOMEZ, Dilia. EI Pacto Global de las Naciones Unidas: sobre la responsabilidad social, la

?nticorrupci()n y la seguridad. En: Revista Prolegdmenos. Diciembre, 2011. Vol. 14, N° 28, p. 221.
Ibid., p. 222.



1. Incorporar los diez principios en las actividades que realizan las empresas a
nivel local, regional, nacional e internacional.
2. Disenar y llevar a cabo planes de accidbn para promover practicas

empresariales éticas.

Por su parte, la Comision de las Comunidades Europeas, mediante su Libro
Verde, publicado en el afio 2001, manifestd su preocupacion por fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social de las empresas®, a través del cual
las compafiias integren voluntariamente las preocupaciones sociales vy

medioambientales a sus operaciones comerciales.

Cabe anotar que la idea de Responsabilidad Social Empresarial fue gestada en los
paises industrializados, sin embargo, en la Ultima década del siglo XX empez0 a
cobrar relevancia en América Latina®. Esto Gltimo debido a que se empezaron a
crear organizaciones empresariales con el propésito de difundir y fomentar la
responsabilidad social al interior de las compafiias. En lo que corresponde a
América se puede mencionar que el Foro de la Empresa y la Responsabilidad
Social en las Américas (EMPRESA) es una red de organizaciones que promueve
la RSE tanto en América del Norte como en América Latina. Inicié sus operaciones
en 1997 con 150 empresarios y lideres de diferentes regiones de las Américas, en
2009 se integraron 19 organizaciones gue representan a sus respectivos paises,

reuniendo cerca de 3000 empresas multinacionales y locales’.

En el caso especifico de Colombia se destaca el Centro Colombiano de
Responsabilidad Empresarial (CCRE), que es una fundacion sin fines de lucro,

cuya mision es procurar el desarrollo humano sostenible mediante la promocién y

® COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS. Libro Verde: fomentar un marco europeo para
la responsabilidad social de las empresas. Bruselas: Comision de las Comunidades Europeas,
2001. p. 3.

® PULIDO, Alejandro 'y RAMIRO, Pedro. La responsabilidad social corporativa de las
multinacionales espafiolas en Colombia. En: Revista El Agora USB. Junio, 2010. Vol. 10, N° 1, p.
111.

"RUIZ, Op. cit., p. 51.



divulgacién de las mejores practicas de RSE, con la finalidad de alcanzar el

bienestar comun dentro de una convivencia equitativa y justa®.

Lo expuesto en lineas anteriores reitera el planteamiento de Rodriguez® respecto
a que en América Latina se esta creando una nutrida red de organizaciones no
gubernamentales, dedicadas a la difusion y trabajo conjunto con las empresas en
el tema de la RSE, especialmente en inversiones hacia la comunidad y la accion
social. Adicionalmente, se confirma que en el actual contexto global las empresas
no soélo se conciben como unidades economicas de producciébn de bienes y
servicios, sino que también son valiosas instituciones para la sociedad debido a su
capacidad para impulsar grandes innovaciones que posibilitan el desarrollo

econdmico del entorno donde se ubican.

6.2 ANTECEDENTES TEORICOS
Una exhaustiva revision de la literatura mas selecta en cuanto a las perspectivas

tedricas sobre Responsabilidad Social Empresarial permitio identificar los
antecedentes tedricos mas relevantes para su explicacion. Con base en lo
expuesto por Alvarado, Bigné y Curras'®, a continuacion se presenta una sintesis

de las principales corrientes de pensamiento que han abordado la RSE.

Tabla 1. Antecedentes tedricos de la RSE

Corriente tedrica Autores Descripcién

® Ibid., p. 53.

° RODRIGUEZ, Gisella. La responsabilidad social empresarial: el reto que enfrentan las empresas
a nivel mundial y nacional. En: Revista Desarrollo Gerencial. Mayo, 2010. N° 2, p. 101.

1% ALVARADO, Alejandro; BIGNE, Enrique y CURRAS, Rafael. Perspectivas tedricas usadas para
el estudio de la responsabilidad social empresarial: una clasificacién con base en su racionalidad.
En: Estudios Gerenciales. Marzo, 2011. Vol. 27, N° 118, p. 120.
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Teoria Integradora del

Contrato Social

Robin y Reidenbach
(1987)

Integracion de la RSE y la ética en los
procesos de planeacion estratégica de

marketing.
) _ Beliveau, Cottrill y Propuesta de un'r.nodelo integrador de tres
Teoria de la Agencia . perspectivas tedricas para predecir la
O"neill (1994) . .
respuesta social corporativa.
. o Menon y Menon | Ambientalismo corporativo como estrategia de
Teoria Institucional .
(1997) marketing.
Ciudadania Corporativa | Maignan y Hult (1999) Cluda}dqn|a corporativa 'y beneficios
econémicos.
Visién Estratégica de la El rol del marketing como lider en las

Firma

Lantos (2001)

actividades estratégicas de RSE.

Bien Comun

Smith (2001)

El rol de la ética normativa en el marketing y
la necesidad de desarrollar una teoria y
directrices éticas para el marketing.

. . Coelho, Mcclure vy | Critica a la asuncién de responsabilidades
Teoria de la Propiedad .
Spry (2003) sociales por parte de las empresas.
Teoria de la Firma Quazi (2003) Determinantes de la percepcion de la RSE de
los gerentes.
Teoria de los Grupos de | Maignan y  Ferrell | Marco para integrar la RSE y el marketing
Interés o Stakeholders (2004) basado en la teoria de los stakeholders.

Etica Aplicada a la
Empresa

Vitell y Paolillo (2004)

Efectos de la percepcion de los mercaddlogos
de la RSE y la ética sobre el desempefio
general de la firma.

Desarrollo Sostenible

Svensson (2005)

Necesidad de revitalizar los limites del
marketing a una perspectiva que permita

incorporar  los  aspectos  econdmicos,
ecolégicos y sociales.
Respuesta Social | Luo y Bhattacharya | Relacion entre RSE, satisfaccion del
Corporativa (2006) consumidor y valor de mercado de la firma.
Teoria del Servidor Meijer, De Bakker, | Motivos _de los directorles holandeseg, para el
Smit y Schuyt (2006) otorgamiento de donaciones corporativas.

Fuente: elaboracion propia con base en ALVARADO, BIGNE y CURRAS (2011).

Si se tiene en cuenta el grado de desarrollo y de aplicacién de las investigaciones
llevadas a cabo por estas corrientes teéricas se pueden considerar varios niveles
de clasificacion. En el primer nivel se encuentran las corrientes de pensamiento
clasicas o tradicionales, como por ejemplo, las teorias de la agencia o de la firma.
Seguidamente se ubican las teorias en pleno desarrollo, como la teoria de los
Stakeholders o grupos de interés. Por ultimo, estan las perspectivas teoricas

emergentes, dentro de estas se destaca la ciudadania corporativa.

A partir de lo anterior es posible evidenciar que la responsabilidad social no es

algo novedoso en el ambito tedrico de la gestibn empresarial, sino que ha estado

11



en constante evolucion, ello como respuesta a los cambios ocurridos en aspectos
como el bienestar privado, individual y social. Esta evolucion también ha llevado a
que las practicas empresariales socialmente responsables, al asumir
voluntariamente compromisos que van mas alla de las obligaciones
reglamentarias y convencionales, sean consideradas un factor primordial para
cubrir los vacios del Estado y las imperfecciones del libre mercado, asi como para
elevar los niveles de desarrollo social, proteccion del medio ambiente y respeto

por los derechos humanos™.

6.3 ASPECTOS CONCEPTUALES
En la actualidad, incorporar la RSE en todos los niveles éticos de la organizacion

es fundamental para lograr una sinergia entre aspectos legales, éticos, morales y
ambientales, asi como para involucrar a todos los grupos de interés en las
acciones responsables que desarrolle la empresa. De este modo, las empresas
han encontrado en la RSE una manera diferente de armonizar su fin econémico

con aspectos sociales, éticos y medioambientales.

Méas precisamente, la RSE es concebida como una filosofia empresarial que
define una nueva forma de hacer empresa, en donde se incorporan las
preocupaciones econdmicas, sociales, ambientales y éticas de los grupos de
interés en la gestion de los negocios*?. Asi mismo, Rodriguez®® sostiene que la
Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria que realiza una empresa -
en su gobierno, gestion, estrategia, politicas y procedimientos- de las
preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos

humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de

' VELEZ, Ana. Un recorrido hacia la Responsabilidad Social Corporativa. En: Revista Ciencias
Estratégicas. Junio, 2011. Vol. 19. N° 25, p. 68.

2 ESCOBEDO, Marfa. La responsabilidad social en las pequefias y medianas empresas - Pymes.
Monografia de especializacion. Colombia: Universidad de la Sabana, Facultad de Psicologia, 2008.

B L

RODRIGUEZ, Op. cit., p. 92.

12



interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se

derivan de sus acciones.

Bajo este contexto, el concepto de RSE refleja el interés de las compafias por
involucrarse y contribuir a la superacion de los problemas de desarrollo social, por
tal motivo, implica un compromiso activo por parte de las empresas por generar
acciones gque garanticen la viabilidad de sus operaciones, la sostenibilidad de los
entornos en los que desarrollan sus actividades y el bienestar comin®*. Para el
logro de estos objetivos, las empresas deben promover estrategias que
proporcionen beneficios mutuos y den respuesta a las expectativas de los grupos
de interés internos y externos (accionistas, inversionistas, socios, empleado,
proveedores, clientes, entidades publicas, comunidades cercanas, empresas del
sector, entre otros).

En este mismo sentido, Navarro establece que “la Responsabilidad Social
Empresarial es el compromiso de las empresas con los valores éticos que dan un
sentido humano a su empefio por el desarrollo sostenible, buscando una
estrategia de negocios que integre el crecimiento econémico con el bienestar
social y la proteccién ambiental”®. Por lo tanto, la RSE hace alusién al mecanismo
sobre el cual las organizaciones le retribuyen a la sociedad y al medio ambiente el
beneficio que se extrae de los mismos, de tal manera que se genere desarrollo y

se minimicen los impactos negativos presentados™®.

Bajo este marco, la RSE no es mas que la actitud responsable de las empresas
con todos sus grupos de interés o stakeholders. Desde la perspectiva
organizacional, la empresa socialmente responsable es un ciudadano corporativo
gue mas alla de sus obligaciones legales, fundamenta su gestiébn en politicas,

procedimientos y programas que inciden positivamente en la gente, el entorno y

Y ESCOBEDO, Op. Cit., p. 1.

* NAVARRO, Fernando. Responsabilidad Social Corporativa: teoria y practica. 2 ed. Espafia: Esic
editorial, 2012. p. 43.

® RUIZ, Op. cit., p. 27.
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las comunidades en que opera'’. Sabiendo esto Camejo y Cejas™® argumentan

gue una empresa es responsable cuando alcanza los siguientes aspectos:

= Ofrecer productos y servicios que respondan a necesidades de sus usuarios,
contribuyendo al bienestar.

= Tener un comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de los minimos
reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicacion de todo lo que
le es exigible.

» La ética ha de impregnar todas las decisiones de directivos y personal con
mando, y formar parte fundamental de la cultura de empresa.

»= Las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias, asegurando unas
condiciones de trabajo seguras y saludables.

= Se debe respetar con esmero el medio ambiente.

» Ha de integrarse en la comunidad de la que forma parte, respondiendo con la
sensibilidad adecuada y las acciones sociales oportunas a las necesidades
planteadas, atendiéndolas de la mejor forma posible y estando en equilibrio sus
intereses con los de la sociedad.

» La accién social de la empresa es importante, pero evidentemente no es el

anico capitulo de la RSE.

En este orden, conviene resaltar que dentro de los instrumentos para evaluar y
certificar a las empresas respecto a su desempefio ético y la responsabilidad
social se destacan, entre otros, el Accountability 1000 (AA 1000), difundido en
1999 por el Institute of Social and Ethical Accountability, con el objeto de mejorar
la contabilidad social y ética de las empresas; la norma Social Accountability 8000
(SA 8000), a cuyas certificaciones basadas en los modelos ISO agregaron nuevos

elementos sobre auditoria social; la Global Reporting Initiative, que disefid, en el

17 .

Ibid., p. 19.
¥ CAMEJO, Armando y CEJAS, Magda. Responsabilidad Social: factor clave de la gestién de los
recursos humanos en las organizaciones del siglo XXI. En: Némadas. 2009. Vol. 21, N° 1, p. 137.
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afo 2002, una guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad vy

transparencia informativa en materia de responsabilidad social corporativa™®.

Dentro de esta perspectiva, el enfoque sobre RSE plantea que para que una
empresa sea competitiva y exitosa no sélo se debe concentrar en conseguir
beneficios econdmicos, sino que ademas tiene que hacer compatible su labor
productiva con una politica que actue en beneficio del entorno en el que desarrolla
su actividad, basédndose en principios como el respeto a los derechos humanos, la
mejora de las relaciones con la sociedad que le rodea y el respeto al medio

ambiente.?°

En suma, la RSE es un compromiso voluntario que esta armonizado con los
principios de la empresa y con el cumplimiento integral de la vision que se ha
establecido tanto a nivel interno como a nivel externo. Todo ello, considerando las
expectativas de los grupos de interés, contribuyendo a la construccion del bien
comun y demostrando el respeto por los valores éticos, por la gente, por las

comunidades y por el medio ambiente.

Para el caso colombiano, la sensibilidad empresarial frente a los temas éticos se
gestod a partir de la segunda mitad del siglo XX. De hecho, la Asociacion Nacional
de Industriales (ANDI) afirma que la RSE ha estado presente en Colombia durante
los ultimos sesenta afios, y que gracias a las iniciativas filantropicas de diversos
empresarios se han creado importantes instituciones de responsabilidad social**.

Finalmente, conviene resaltar que en Colombia la relacion entre empresa y
sociedad se ha convertido en prioritaria debido a la necesidad de las empresas
colombianas de conseguir nuevos mercados mediante una estrategia de
expansion global. Esta nueva relacion con la sociedad incluye preocupaciones y

acciones relacionadas con el desarrollo sustentable, la conformacién de capital

Y RUIZ, Op. cit., p. 36.

%% SAAVEDRA, Marfa. La Responsabilidad Social Empresarial y las finanzas. En: Cuadernos de
Administracion. Diciembre, 2011. Vol. 27, N° 46, p. 42.

L PULIDO y RAMIRO, Op. cit., p. 112.
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social, la ética corporativa y la construccion de valor para actores sociales

relacionados directa o indirectamente con la organizacion.

6.4 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: UNA VISION DESDE LAS
PYMES
Hace algunas décadas sélo las grandes empresas realizaban y difundian acciones

de Responsabilidad Social Empresarial, ello debido, en gran medida, a que las
primeras iniciativas destinadas a su ejecucion solian ser muy costosas. No
obstante, la RSE ha comenzado a ser un elemento validado, no sélo por las
grandes empresas, sino también por las pequefias y medianas empresas
(Pymes)®. La razén de que en las Pymes se estén incorporando modelos de
gestion basados en la responsabilidad social es que estas organizaciones se han
constituido en uno de los sectores productivos mas significativos para las
economias de los paises emergentes, debido a su contribucién en el crecimiento

econdémico y a la generacién de riqueza.

Por lo general, al aborda el tema de la RSE se descontextualiza de las
condiciones socioecondmicas en que se desenvuelve la empresa y pocas veces
se contempla que las condiciones estructurales de una organizacién determinan
sus practicas éticas. Lo anterior implica que a la hora de establecer pautas
generales que permitan desarrollar la RSE no se pueden obviar las

particularidades con las que cuentan las Pymes.

Cabe anotar que todas las empresas cuentan con tres factores que condicionan
sus acciones de responsabilidad social, las cuales son: el marco legal y politico,
las presiones sociales y la estructura del mercado. Sin embargo, Ruiz®® argumenta

que, adicional a estos determinantes, existen cuatro factores especificos de las

2 ENDERLE, Op. cit., p. 55.

% INSTITUTO INSA-ETEA. Manual de responsabilidad social para Pymes. Cérdoba, Espafia:
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales, Universidad de Cérdoba, 2007. 22 p.
Disponible en: https://es.scribd.com/doc/13662598/RESPONSABILIDAD-SOCIAL-PARA-PYMES
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Pymes que deben ser tenidos en cuenta en cualquier propuesta para implementar
practicas de RSE. Estos aspectos propios de las Pymes se detallan en seguida:

Influencia competitiva de la gran empresa: muchos de los obstaculos que
encuentran las Pymes al embarcarse en la RSE se relacionan con la presion que

hacen sobre ellas las grandes empresas y abuso de poder de mercado.

Recursos limitados (humanos y econdmicos): las grandes inversiones con
recuperacion a largo plazo y la creacion de departamentos especializados son
elementos de la gran empresa para transmitir su perspectiva de RSE. Ello choca
con la visién de corto plazo de las Pymes sobre la RSE, la cual se soporta en la
limitacion de recursos, lo cual se traduce en un modelo de gestion muy centrado

en el dia a dia, alejado de los planteamientos de futuro de la gran empresa.

El ambito reducido de actividad de muchas Pymes: la legitimidad y la
reputacion social pueden capitalizarse con el ejercicio de la RSE. Sin embargo, las
Pymes, por sus caracteristicas, no suscitan la misma desconfianza que la gran
empresa, por lo cual no se hace necesaria la busqueda del reconocimiento social

como elemento defensivo o competitivo.

La necesidad de formacion especializada: en general, la formacién y la
capacitacidbn son asignaturas pendientes para las Pymes, contrario a lo que

sucede con las empresas de gran tamafio.

Finalmente, cabe anotar que la importancia de la implementacién de la RSE en las
Pymes radica en que puede afectar a una cantidad importante de personas y se
constituye como un elemento que eleva la rentabilidad y competitividad de las
empresas, reportando beneficios no sélo financieros, sino que sociales,

ambientales y econdmicos.
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7. CARACTERIZACION DE LAS PYMES COLOMBIANAS
En Colombia, el actual marco legal, especificamente la Ley 905 de 2004, define a

la Pyme como toda unidad de explotacién econdmica, realizada por una persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a los siguientes
parametros: valor total de los activos expresado en salarios minimos mensuales
legales vigentes (smmlv) y nimero de trabajadores de la planta de personal®’. En
la tabla 2 se resumen los criterios para que las organizaciones del segmento

empresarial colombiano sean consideradas como Pymes.

Tabla 2. Parametros para la clasificacion de las empresas segun tamafo

Tamafio empresarial Total activos (smmlv) Numero de trabajadores
Microempresa Hasta 500 Menor a 10

Pequefa Superior a 500 y hasta 5.000 Entre 11y 50

Mediana Superior a 5.000 y hasta 30.000 Entre 51 y 200

SMMLYV para el afio 2012 = $566.700

Fuente: elaboracién propia con base en la Ley 905 de 2004.

En la revista DINERO, en su versién digital del 12 de agosto de 2012, Santiago
Baute, director en Colombia de Disitraining, empresa especializada en gestar el
desarrollo humano y organizacional, reconoce que las Pymes del pais deben

superar los siguientes aspectos:

» La baja competitividad.

= Lainmadurez en la gerencia.

» Lafalta de estrategias.

= El poco valor que se le da al recurso humano.

= Lainconsciencia frente a aspectos claves de la empresa.

»= Laimprovisacion.

** COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 905 (2, agosto, 2004). Por medio de la cual
se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa colombiana y se dictan otras disposiciones. Diario oficial. Bogot4, 2004. no. 45628. p. 1.
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Tomando como referencia la Gran Encuesta Pyme?®® realizada en el primer
semestre de 2014, pero que recoge informacion correspondiente al segundo
semestre de 2013, en esta investigacion se realiza un analisis detallado de los
resultados mas destacados en cuanto a la dinamica de las Pymes en Colombia.
De este modo, se puede afirmar que las Pymes colombianas se distribuyen, segun
su actividad econémica, en los sectores industria, comercio y servicios, con una
participacion de 43%, 31% y 26%, respectivamente. Esta distribucion se presenta

en el grafico 1.

Gréfico 1. Distribucion de las Pymes colombianas segun sector (porcentaje)

Industria
43

Fuente: Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (2014).

Asi mismo, los resultados de la encuesta permiten observar que en cada uno de
los sectores mencionados prevalecen las empresas pequefias sobre las de
tamafio mediano. Para el caso del sector industria, el 61% de las empresas son
pequefias y el 39% medianas. De las Pymes que realizan actividades del sector
comercio el 66% son pequefas y el 34% restante pertenecen al tamafio mediano.
Esta dinamica no es ajena a las Pymes de servicios, donde el 69% son pequefas
y el 31% medianas. De este modo, en el grafico 2 se muestra el comportamiento

de las Pymes colombianas segun sector y tamafio.

?* ASOCIACION NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS. La gran encuesta Pyme:
informe de resultados. Colombia: ANIF, 2014. 142 p.
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Gréafico 2. Distribucion de las Pymes colombianas segun sector y tamafio
(porcentaje)
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Fuente: Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (2014).

En general, los resultados de la Gran Encuesta Pyme reflejaron un
comportamiento favorable en la percepcion de los empresarios Pyme acerca de la
evolucion de sus negocios en el segundo semestre de 2013, para los tres
macrosectores analizados. Por tamafio, las empresas medianas reportan una
tendencia mas positiva que sus pares pequefias, aunque ambas experimentaron
un ascenso importante en sus principales indicadores de desempefio. Cabe
sefalar que estos resultados van en linea con el buen ritmo en el crecimiento

econdémico del pais.

A patrtir de los resultados sectoriales es posible afirmar que la situacion econémica
de las Pymes industriales mostré una notoria recuperacion durante el segundo
semestre de 2013, asi, el balance de respuestas® de la pregunta sobre la
situacion econémica de las Pymes industriales se ubic6 en 40 puntos. Lo cual
implica que el 50% de los empresarios encuestados manifestaron que el ambiente
econdémico mejord durante el segundo semestre de 2013, mientras que el 10%

inform6 que su situacion empeord. De este modo, el 40% de los empresarios

26 Corresponde a la diferencia entre las respuestas positivas y las negativas que proporcionaron los
empresarios encuestados.
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Pymes industriales percibi6 que en este periodo su situacion econdmica se

mantuvo igual (ver grafico 3).

Gréfico 3. Situacién econdémica de las Pymes colombianas segun sector
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Fuente: Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (2014).

Entre tanto, los empresarios Pyme del sector comercio reportaron una percepcion
menos favorable con respecto a su desempefio econémico en el segundo
semestre de 2013, con un balance de respuestas de 35 puntos (ver grafico 3), ello
implica que el 46% de los empresarios reportaron un mejor escenario econémico,
el 11% un ambiente desfavorable y el 43% no registraron cambios considerables.
En este mismo semestre, las Pymes de servicios fueron bastante optimistas
respecto a su situacion econdmica, puesto que el 49% de las empresas mejoraron
su entorno econdmico, el 11% la empeoraron y el 40% la mantuvieron igual, para
un balance de respuestas de 38 puntos (ver grafico 3); este resultado es
congruente con la tendencia macro que ha mostrado este sector en los ultimos

anos.

Ahora bien, en cuanto a las ventas por sector, es notable la evolucién que estas

han tenido dentro de las Pymes industriales, de hecho, un 46% de los empresarios
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industriales afirmé que sus ventas se incrementaron durante el segundo semestre
de 2013, frente a un 14% que tuvo una percepcién negativa, con lo cual el balance
de respuestas se ubicé en 32 puntos (ver grafico 4). El otro 40% de los
empresarios industriales manifestd que en sus Pymes no hubo ningiin cambio en

las ventas.

Gréfico 4. Ventas de las Pymes colombianas segun sector
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Fuente: Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (2014).

Para el total de Pymes comerciales el balance de respuestas en cuanto a las
ventas mostr6 un comportamiento favorable al registrar 29 puntos en el segundo
semestre de 2013, puesto que el 44% de estas empresas reportaron aumentos en
las ventas, 15% disminucion y 41% ventas iguales al periodo anterior. En cuanto al
sector servicios, el 48% de las Pymes reporté un incremento en sus ventas en
este semestre, 2 puntos porcentuales por encima de lo observado un afo atras, el
15% disminucion y para el 37% restante no se produjeron cambios en las ventas,

esto proporciona un balance de respuestas de 33 puntos (ver gréafico 4).
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Los resultados de la encuesta también revelan los bajos niveles de exportacion
que han caracterizado histéricamente a las Pymes colombianas, especificamente
a las de los sectores industria y servicios. En concreto, durante el segundo
semestre de 2013 el 74% de las pymes industriales y el 94% de las pymes de
servicios no realizaron exportaciones. En este sentido, la dinamica exportadora de

las pymes se puede observar en el grafico 5.

Gréfico 5. Exportaciones de las Pymes colombianas segun sector (porcentaje)
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Fuente: Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (2014).

En cuanto al empleo generado por las pymes se puede destacar que el sector
industrial tuvo un repunte en el segundo semestre de 2013, ello gracias a que la
proporcion de empresas que generaron trabajos (26%) estuvo por arriba de la de
aguellos que disminuyeron el nimero de trabajadores contratados (11%). Asi, el
balance de respuestas se ubic6 en el plano positivo (15 puntos), evidenciando el
mejor desempefio entre los tres macrosectores (ver grafico 6). No obstante, el otro

63% de las pymes industriales no contribuyeron a la generacién de empleo.

Gréfico 6. Empleo de las Pymes colombianas segun sector
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Fuente: Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (2014).

Por su parte, la recuperacion de la actividad econdmica del sector comercio tuvo
un ligero impacto positivo sobre la generacion de empleo en este sector durante el
segundo semestre de 2013. En efecto, mientras que el 66% de las Pymes de
comercio mantuvo el nimero de trabajadores constante, el 22% lo incrementd y el
12% lo redujo. Lo anterior llevd a un crecimiento en el balance de respuestas de
esta pregunta, el cual pas6 de 2 en el segundo semestre de 2012 a 10 en el
mismo semestre de 2013 (ver grafico 6). De otra parte, el sector servicios se
destaca por ser el tnico en donde el porcentaje de empresas que crearon empleos
cayo a partir del segundo semestre de 2012, asi, en el segundo periodo de 2013 el
22% de estas Pymes incrementé su planta de personal, el 65% la mantuvo igual y
el 13% la redujo, esto generé un balance de respuestas a la pregunta sobre

empleo de 9 puntos (ver gréfico 6).

Con este panorama en mente, conviene resaltar las acciones de mejoramiento
que se desarrollaron en las Pymes colombianas durante el segundo semestre de
2013. En el grafico 7 se muestran las estrategias que implementaron las pymes de

cada actividad econémica para incrementar su competitividad.

Gréfico 7. Acciones de mejoramiento de las pymes colombianas (porcentaje)
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Fuente: Asociacion Nacional de Instituciones Financieras (2014).

En consecuencia, el porcentaje de Pymes que realizaron alguna accion fue, en
promedio, del 74% para los tres macrosectores en el segundo semestre de
2013.Por tamafno, se observa que cerca del 75% de las empresas medianas
realiz6 al menos una accién de mejoramiento, mientras que este porcentaje en las
empresas pequefas llegé al 73%. Esto demuestra que las Pymes han sostenido
elevados niveles de inversion en acciones que buscan consolidar estrategias
favorables para la consecucion del éxito empresarial, dentro de estas acciones se
destacan: capacitar al personal, obtener certificaciones ambientales y de calidad,
lanzar nuevos productos, diversificar o ampliar sus mercados dentro y fuera de

Colombia y tener politicas de Responsabilidad Social Empresarial.

8. ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS DE RSE
En la revision bibliografica sobre las metodologias para implementar RSE en las

Pymes, se accedid al documento preparado por la Unidad de Cooperacién
Nacional e Internacional de COMFAMA, titulado “Estado del arte con respecto al

movimiento de difusidon, normalizacion y certificacion de la responsabilidad social a
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nivel mundial”’ de agosto de 2007, en el cual se presenta una compilacién de
normas, estandares y mejores practicas de RSE. Este documento solo refiere
como unica norma o guia de referencia -dirigida exclusivamente a las Pymes- los
manuales “Paso a paso para Pymes” e “Indicadores RSE para Pymes” elaborados
por el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial (IARSE) en
convenio con el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social y el
Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE) de
Brasil, hechos con base en 20 experiencias empresariales concretas de Pymes

argentinas en el marco de una politica integral de RSE.

Se encontraron multiples documentos guias para la implementacion de RSE de
Pymes, en los cuales se pudo observar el constante esfuerzo del BID-FOMIN por
desarrollar -mediante proyectos de cooperacién- manuales guias que facilitan
estos procesos, en Colombia con CONFECAMARAS, en Paraguay con la
Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC) para todas las personas que

trabajan en el sector de las pequefas y medianas empresas.

Igualmente, se encontraron las metodologias desarrollas en Espafia por Marc
Vilanova y Marta Dinares del Instituto de Innovacion Social de Barcelona y en
Navarra la Guia Metodologica para Implantar Planes de Actuacién de RSE en las
Pymes Navarras resultado del proyecto “Ecoinnovacion y Responsabilidad Social

Empresarial en las Pymes Navarras - EcoinnovaRSE”.

Se estudio la norma ISO 26.000, si bien esta orientada a empresas en general y
no especificamente para Pymes, es un referente de suma importancia a tener en

cuenta.

? UNIDAD DE COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL DE COMFAMA. Estado del arte
con respecto al movimiento de difusion, normalizacién y certificacion de la responsabilidad social a
nivel mundial. Colombia: Caja de Compensacion Familiar, 2007. 72 p. Disponible en:
http://www.centroscomunitariosdeaprendizaje.org.mx/sites/default/files/Estado_del_arte_con_respe
cto_al.pdf
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8.1 MODELO DE RSE PARA PYMES: INSTITUTO DE INNOVACION SOCIAL
DE BARCELONA
En el afio 2009 Vilanova y Dinarés® plantearon un modelo de RSE para Pymes,

ello con el objetivo de que sirva como mecanismo para hacer frente al reto de
aplicar y de gestionar una estrategia de RSE en el contexto especifico de las
Pymes. Este modelo parte de los diferentes instrumentos y marcos existentes,
como la Global Reporting Initiative, el Global Compact o el modelo del Instituto
Ethos, pero teniendo en cuenta los valores de las Pymes y centrandose en los

principales grupos de interés que las afectan.

Especificamente, el modelo propone una aplicacion progresiva en tres fases,
donde cada una de las tres fases incrementa el grado de profundidad en el
andlisis de determinados aspectos respecto de la fase anterior, en relaciéon con el
namero y la complejidad de los indicadores que se han de medir y gestionar. Asi,
el modelo se adapta gradualmente al nivel de implementacién de la RSE en la
empresa, asi como a la naturaleza, la dimensién y el sector. Este sistema permite
una gran flexibilidad del modelo y, por ende, una gran adaptabilidad a la realidad
de cada Pyme. De este modo, la aplicacion de este modelo de RSE pretende

facilitar a las Pymes la consecucién de cuatro grandes objetivos:
1. Entender qué ambitos o temas de la RSE tienen mas impacto en cada Pyme.
2. Valorar cudles de estos ambitos tienen mayor relevancia dentro de cada Pyme.

3. Analizar cudles de estos ambitos de impacto afectan a cada stakeholder de la

Pyme.

4. Proponer un mecanismo que permita a la Pyme informar externamente de las

politicas de RSE y gestionar internamente su desarrollo.

8 VILANOVA, Marc y DINARES, Marta. Gestion de la responsabilidad social de la empresa (RSE)
en las pymes: modelo de indicadores de RSE para pymes. Barcelona: Instituto de Innovacion
Social, Universitat Ramon Llull, 2009. p. 10.
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Es decir, el modelo propone identificar los principales factores clave de la RSE
para las pymes mediante el uso de indicadores que tengan impactos sociales,
medioambientales y econdmicos para cada uno de los grupos de stakeholders
clave de la empresa. El proceso para la gestion de la RSE mediante este modelo

se muestra en la figura 1.

Figura 1. Diagrama descriptivo del modelo de RSE para Pymes

Estrategia Politicas Practicas

RSE RSE

Indicador 1
*Stakeholders
Indicador 2
*Valores ,
Indicadores 0 -
*Casos Indicador 3
*GRly otros Indicador N

Fuente: VILANOVA y DINARES (2009).

En primer lugar, se propone un marco que permite a la Pymes definir una
estrategia concreta de RSE. En segundo lugar, los indicadores, divididos por cada
stakeholder afectado y por el tipo de impacto (social, econdmico o
medioambiental), permiten a la empresa identificar los ambitos en los que es
necesario desarrollar politicas concretas de RSE. En tercer lugar, la bateria de
indicadores especificos tiene un objetivo muy concreto: ayudar a medir y a

gestionar las practicas concretas de RSE en la empresa.
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Por dltimo, es importante sefalar que los indicadores especificos permiten que la
empresa pueda ver cuales son los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de las politicas de RSE. Por ultimo, la empresa puede utilizar los resultados para

elaborar una memoria de RSE.

8.2 GUIA METODOLOGICA PARA IMPLANTAR PLANES DE ACTUACION
DE RSE EN LAS PYMES NAVARRAS: METODOLOGIA InnovaRSE

La metodologia InnovaRSE es expuesta en la “Guia para la realizacion de

»29

diagnésticos RSE en Pymes de Navarra: diagnostico de RSE™” y en la “Guia para

implantar planes de actuacion de RSE en las Pymes de Navarra: planes de

actuacion de RSE™,

Esta metodologia tiene como propdésito servir de herramienta para iniciar la
incorporacion de RSE en la Pymes, como parte de un proceso de mejoramiento
continuo. Se desarrolla en tres fases: diagndstico, plan de actuacién e
implantacion. En estas fases se reflexiona y se trabaja con un enfoque de RSE en
las dimensiones, econdmica, ambiental y social de la politica de gestion de la

organizacion.

* FUNDACION CENTRO DE RECURSOS AMBIENTALES DE NAVARRA. Guia para la
realizacion de diagndsticos RSE en Pymes de Navarra: metodologia InnovaRSE, diagndstico de
RSE. Pamplona, Espafia: Fundacion Centro de Recursos Ambientales de Navarra, 2010. 98 p.
Disponible en: http://www.mas-business.com/docs/quia_diagnostico.pdf

% FUNDACION CENTRO DE RECURSOS AMBIENTALES DE NAVARRA. Guia para implantar
planes de actuacion de RSE en las Pymes de Navarra: metodologia InnovaRSE, planes de
actuacion de RSE. Pamplona, Espafia: Fundacion Centro de Recursos Ambientales de Navarra,
2010. 72 p. Disponible en: http://www.mas-
business.com/docs/Guia_Planes_Actuacion_InnovaRSE.pdf
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Figura 2. Fases de la metodologia InnovaRSE
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DIMENSIGN AMBIENTAL
DIMENSION SOCIAL

INFORME DE INFORME DE
DIAGNGSTICO ACTUACION

REVISION

Fuente: Fundacién Centro de Recursos Ambientales de Navarra (2010).

FASE 1. Diagndéstico.

En esta fase inicial se enfatiza en el compromiso de la direccién y/o de los duefios
y €en unos criterios muy importantes para iniciar un proceso de implementacion,

tales como:

e Son acciones ligadas al negocio y a la estrategia de la empresa.

e Son acciones voluntarias.

e Son acciones que tienen en cuenta las opiniones de los grupos de interés de la
Pyme.

e Son acciones de caracter publico.
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Con el diagnéstico se obtiene una aproximacion de como esta la empresa con
respecto al tema de la RSE, en cuanto a fortalezas y debilidades, a una visiéon
clara y compartida, necesidades de formacion y areas de mejora, que permitan
formular un plan de actuacibn que responda a las necesidades reales. A
continuacion se presenta un esquema que permite visualizar el proceso de

diagndstico.

Figura 3. Proceso de diagndstico

1| Compromiso de la direccién
2| Formacién

3| Equipo de trabajo

5| Grupos de interés

i

Dimension Dimensidn  Dimensidn
scondmica ambiental social

I—!—I

7| Conclusiones generales

Valoracién  Buenas Areas
global practicas  de mejora

Fuente: Fundacién Centro de Recursos Ambientales de Navarra (2010).

FASE 2. Plan de actuacion.

Esta fase comprende aspectos tales como la revisién de la mision y la vision de la
empresa, los grupos de interés, la actualizaciéon y priorizacién de las areas de
mejora, la definicion de objetivos y acciones de mejora, el control y seguimiento
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del plan y la elaboracion de una Declaracién de Intenciones en materia de RSE

para la empresa. Este plan sigue el esquema que a continuacion se presenta:

Figura 4. Esquema del plan de actuacion

2| Grupos de interés

m
2| Gropos deimterés |
L e
B
g Sormettoycostrol
e e
7| Comunicacién

3| Areas de mejora
4| Cuadro de actuacion

5| Sequimiento y control
6| Declaracion de Intenciones

7| Comunicacion

Fuente: Fundacién Centro de Recursos Ambientales de Navarra (2010).

FASE 3. Implantacion.

Al finalizar el plan de actuaciéon se debera hacer un documento sencillo y claro
para que sea revisado y aprobado por la alta direccion e incorporado a los
documentos de planeacion de la empresa. Es importante que se asigne un
responsable de la implantacién y seguimiento periédico y realimentacion con el fin

de continuar con el ciclo de mejora.
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8.3 GUIA DE IMPLEMENTACION DE RSE PARA PYMES: ADEC Y BID-
FOMIN

La “Responsabilidad Social Empresarial: Guia de Implementacién para Pymes™!
fue elaborada por la  Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC) de Paraguay
con el apoyo del BID-FOMIN.

Dentro de este marco la Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC) define a la
RSE como una forma de gestion surgida del compromiso personal del empresario
y de los miembros que integran la empresa, basada en valores éticos y
sustentables tanto en lo econdémico, social como ambiental, donde se reconocen
los intereses de los distintos publicos con los que se relaciona, como los
accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores, los clientes,

considerando el medio ambiente y las generaciones futuras.

Esta metodologia trabaja los Indicadores ADEC-Ethos, organizados en siete ejes,
a saber: valores, transparencia y gobierno corporativo, proveedores, publico
interno, medio ambiente, clientes o consumidores, comunidad y gobierno y

sociedad.

EJE 1: Valores, transparencia
Indicadores:

e Compromisos éticos.

e Cultura organizacional

e Gobierno corporativo.

¢ Relaciones con la competencia.

e Balance social.

EJE 2: Proveedores

Indicadores:

%1 ASOCIACION DE EMPRESARIOS CRISTIANOS. Responsabilidad Social Empresarial: Guia de
Implementacién para Pymes. Asuncion, Paraguay: Asociacion de Empresarios Cristianos, 2009. 67
p. Disponible en: http://www.empresa.org/doc/Libro_RSE.pdf
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Criterios de seleccion y evaluaciéon de indicadores.

Trabajo infantil en la cadena de proveedores.

Relaciones en las cadenas de proveedores.

EJE 3: Publico interno

Indicadores:

Salud, seguridad y condiciones laborales.
Valoracion de la diversidad.

Compromiso con el desarrollo profesional.
Gestion participativa.

Relaciones con sindicatos.

Politica de remuneracion y beneficios.
Compromiso con el desarrollo infantil.
Clima laboral.

Compromiso con el futuro de los nifios.
Comportamiento en los despidos.

Plan de retiro.

Relaciones con colaboradores

EJE 4: Medioambiente

Indicadores:

El medio ambiente como compromiso empresarial.

Précticas de cuidado del medio ambiente.
Impacto medioambiental.
Sustentabilidad de la economia forestal.

Minimizacion de los residuos.

EJE 5: Clientes consumidores

Indicadores:

Consideraciones de la opinion del cliente.
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e Reclamaciones.
e Marketing y comunicacion
e Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y

Servicios.

EJE 6: Comunidad
Indicadores:
e Politica de apoyo a la comunidad.
e Voluntariado y participacion.
e Financiamiento de acciones sociales.

¢ Relaciones con organizaciones locales.

EJE 7: Gobierno y sociedad
Indicadores:
e Participacion politica.
e Contribucion a las camparias politicas.
e Practicas anticorrupcion.
e Participacion en proyectos sociales gubernamentales.

e Construccion de ciudadania.

El desarrollo de la metodologia contempla tres momentos:

1. Evaluacion del estado actual de la empresa, tomando como base los
Indicadores ADEC-Ethos.

2. Presentacion un listado de acciones que permiten conocer y valorar el alcance

de cada uno de los 7 gjes.

3. Definicion del plan de RSE para la empresa que sera el fruto de la seleccion de
acciones consideradas prioritarias por su urgencia, importancia y factibilidad de

implementacion.
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8.4 MANUAL PARA LA CONSULTORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL: CONFECAMARAS Y BID-FOMIN
El “Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial™? es

producto del programa ComprometeRSE dentro del convenio de cooperacion del

BID-FOMIN con Confecamaras y, a través suyo, con las Camaras de Comercio.

Dentro de este contexto, el programa ComprometeRSE define a la
Responsabilidad Social Empresarial como un sistema de gestion que considera
las expectativas de los grupos de interés, ademéas de los impactos econdémicos,
sociales y ambientales derivados de la actividad empresarial. Por lo anterior, un
sistema de gestidn socialmente responsable debe enmarcar el accionar de las
empresas desde su mision, visidn y valores consensuados con el objetivo de

hacerlos préacticos en el dia a dia.

Para el programa ComprometeRSE, la Responsabilidad Social implica las

siguientes areas:

¢ Direccion y gobierno corporativo
e Organizacion interna

¢ Medio ambiente

e Comunidad

e Proveedores y distribuidores

e Bienesy servicios

Este modelo de RSE propone cinco fases y diez estrategias, cada una con sus
instrumentos, su método de aplicacion y sus respectivos entregables. En cada

estrategia se explica el como, el para qué y los resultados.

FASE 1. Requisitos y linea de base

%2 BID-CONFECAMARAS. Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial. 2
ed. Colombia: Confecamaras, 2008. 107 p. Disponible en: http://www.bibliotecavirtual.info/wp-
content/uploads/2011/03/manual_rse_comprometerse.pdf
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En esta primera fase se trata de indagar y comparar todas las condiciones que
hacen posible el éxito del modelo de RSE. Entre otras, éstas son:

e La comprension explicita de RSE que tiene la direccion.

e La medicién de variables relacionadas con RSE y competitividad.

e Los niveles deseables de cumplimiento de los requisitos legales.

e La revision o construccion de principios de RSE.

e La integracion de estos principios de RSE dentro de las decisiones
estratégicas de la empresa.

e El analisis del estado de las précticas.

e La identificacion, priorizacion e interaccion con los grupos de interés.
FASE 2. Planeacién

En esta segunda fase se trata de generar una planeacién que permita el avance
de la empresa para hacerse coherente y consecuente con sus principios de

Responsabilidad Social. Sus procesos son:

e Caracterizacion de las practicas de RS que tiene la empresa.
e Conocimiento de los grupos de interés.
¢ Definicién de politicas y estrategias con esos grupos de interés.

e Planeacién de las acciones para mejorar el desempefio en RSE.
FASE 3. Implementacion

En esta tercera fase lo que se ha planeado se lleva a la accion cotidiana de la

empresa. Se pone especial atencion a:

e Responsables de administrar el proceso.

e Procesos de formacion que faciliten los cambios que se siguen de la
planeacion.

e Apoyo a través de las herramientas de comunicacion interna y externa de la

empresa.
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FASE 4. Verificacion

Esta fase consiste en evaluar los resultados en materia de responsabilidad social,
que incluye el desempefio econdémico, social y ambiental de la empresa.

FASE 5. Aseguramiento

En esta Ultima fase se realiza el proceso de construccion de planes de ajuste que
permitan mejorar el desempefio de responsabilidad social de la empresa,
contando con el aporte de realimentacion de los grupos de interés, sobre el

informe de sostenibilidad.

8.5 PASO A PASO PARA PYMES: SEBRAE - INSTITUTO ARGENTINO DE
RSE

La guia “Paso a paso para Pymes™®

parte de la definicion de Responsabilidad
Social Empresarial elaborada por el Instituto Ethos de Empresa Responsabilidad
Social, el cual sostiene que la RSE es la forma de gestion que se define por la
relacion ética y transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales
se relaciona y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales y
culturales para generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la

reduccion de las desigualdades sociales.

Esta guia contempla tres momentos para la implementacion de la RSE en las

Pymes:

1. Una reflexidn inicial a partir de un cuestionario que le permitira a la empresa
entender que tan familiarizada est4 con el tema de la RSE, la cual se vera

reflejada en las interacciones que mantenga la PYME con aspectos como:

% INSTITUTO ARGENTINO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. Indicadores de
Responsabilidad Social Empresarial: Paso a paso para Pymes. Cordoba, Argentina: Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresarial, 2008. 96 p. Disponible en:
file://IC:/Users/UserESCECO14/Desktop/83631_Indicadores-Pymes-Fusion.pdf
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e Transparencia con que afronta sus obligaciones
e Proveedores

e Consumidores y clientes

e Comunidad

e Gobierno y sociedad

e Publico interno

e Medio ambiente

2. Indicadores de Responsabilidad Social Empresaria para Pequefias y
Medianas Empresas: la guia suministra un excelente cuestionario en los 7 temas
gue contempla el concepto de RSE y una ficha de evaluacion con las respuestas
del cuestionario y el cuadro de propuestas de acciones los cuales deberan ser
compilados y documentados una vez al afo, con el fin de contar con una
referencia en cualquier momento del planeamiento disefiado para la construccion
de los indicadores. El ejercicio de aplicacion y analisis del cuestionario debe ser
liderado por el duefio de la PYME, se sugiere se redna un numero representativo

de personas vinculadas con la empresa en los diversos temas.

3. Andlisis del desempefo: el cual contempla un analisis comparativo de

desempefio por tema y un analisis del desempefio global.

e Andlisis comparativo de desempefio por tema: se analiza la nota alcanzada
por tema y se concluye el desempefio de cada uno de ellos, a partir del cual se
disefia un plan de accién para priorizar los temas con las menores notas.

e Andlisis del desempefio global: en éste andlisis se debe tener en cuenta el
Total General alcanzado por la suma de las notas de los temas de evaluacion.
La nota alcanzada posicionara la Pyme en su realidad con respeto a la RSE.

En el “Paso a paso para Pymes” se enuncian las directrices de la RSE, tomando

en cuenta las 7 dimensiones enunciadas en el item 1:

1. Adopte valores y trabaje con transparencia

2. Valore a empleados y colaboradores
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Aporte siempre méas al medio ambiente
Involucre a socios y proveedores
Proteja clientes y consumidores

Promueva su comunidad

N o g MW

Comprométase con el bien comun

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Tradicionalmente, diversas instituciones de caracter internacional se han

involucrado en el debate respecto al rol y la responsabilidad de las organizaciones
ante su entorno local, regional y global. Bajo este marco, en América Latina se
esta creando una nutrida red de organizaciones no gubernamentales, dedicadas a
la difusion y trabajo conjunto con las empresas en el tema de la RSE,

especialmente en inversiones hacia la comunidad y la accion social.

Es posible evidenciar que la responsabilidad social no es algo novedoso en el
ambito de la gestiébn empresarial, sino que ha estado en constante evolucion, ello
como respuesta a los cambios ocurridos en aspectos como el bienestar privado,
individual y social. En este orden, la RSE es un compromiso voluntario que esta
armonizado con los principios de la empresa y con el cumplimiento integral de la

vision que se ha establecido tanto a nivel interno como a nivel externo.

En la actualidad, incorporar la RSE en todos los niveles éticos de la organizacion
es fundamental para lograr una sinergia entre aspectos legales, éticos, morales,
econémicos y ambientales, asi como para involucrar a todos los grupos de interés
en las acciones responsables que desarrolle la empresa. De este modo, las
empresas han encontrado en la RSE una manera diferente de armonizar su fin
econdémico con aspectos sociales, éticos y medioambientales. Cabe resaltar que
hace algunas décadas solo las grandes empresas realizaban y difundian acciones
de RSE, no obstante, la RSE ha comenzado a ser un elemento validado por las

pequefnas y medianas empresas (Pymes).
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Tomando como referencia la Gran Encuesta Pyme realizada en el primer semestre
de 2014, pero que recoge informacion correspondiente al segundo semestre de
2013, se puede afirmar que las Pymes colombianas se distribuyen, segun su
actividad econOmica, en los sectores industria, comercio y servicios. Asi mismo,
los resultados de la encuesta permiten observar que en cada uno de los sectores
mencionados prevalecen las empresas pequefias sobre las de tamafio mediano.
Los resultados de la encuesta también revelan los bajos niveles de exportacion
gue han caracterizado histéricamente a las Pymes colombianas, especificamente

a las de los sectores industria y servicios.

Con este panorama en mente, conviene resaltar las acciones de mejoramiento
qgue se desarrollaron en las Pymes colombianas durante el segundo semestre de
2013. Las Pymes han sostenido elevados niveles de inversion en acciones que
buscan consolidar estrategias favorables para la consecucién del éxito
empresarial, dentro de estas acciones se destacan: capacitar al personal, obtener
certificaciones ambientales y de calidad, lanzar nuevos productos, diversificar o
ampliar sus mercados dentro y fuera de Colombia y tener politicas de

Responsabilidad Social Empresarial.

En la revision bibliografica sobre las metodologias para implementar RSE en las
Pymes, se accedido al documento de la Unidad de Cooperacion Nacional e
Internacional de COMFAMA, titulado “Estado del arte con respecto al movimiento
de difusién, normalizacién y certificacion de la responsabilidad social a nivel
mundial” de 2007, en el cual se presenta una compilacién de normas, estandares
y mejores practicas de RSE. Este documento se sustenta en los manuales “Paso a
paso para Pymes” e “Indicadores RSE para Pymes” elaborados por el Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresarial (IARSE) en convenio con el
Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social y el Servicio Brasilefio de
Apoyo a las Micro y Pequeiias Empresas (SEBRAE), realizados con base en 20

experiencias empresariales concretas de Pymes argentinas.
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De igual forma, se encontraron multiples documentos guias para la
implementacion de RSE de Pymes, en los cuales se pudo observar el constante
esfuerzo del BID-FOMIN por desarrollar -mediante proyectos de cooperacion-
manuales guias que facilitan estos procesos. En Colombia se desarrolld el
“Manual para la consultoria de Responsabilidad Social Empresarial” producto del
programa ComprometeRSE dentro del convenio de cooperacion del BID-FOMIN
con Confecamaras. Mientras que la Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC)
de Paraguay con el apoyo del BID-FOMIN elaboré la “Guia de Implementacion de

RSE para Pymes”.

Igualmente, se encontraron las metodologias desarrollas en Espafia por Marc
Vilanova y Marta Dinares del Instituto de Innovacion Social de Barcelona y en
Navarra la “Guia Metodologica para Implantar Planes de Actuacion de RSE en las
Pymes Navarras” resultado del proyecto “Ecoinnovacién y Responsabilidad Social

Empresarial en las Pymes Navarras - EcoinnovaRSE”.

Con todo lo anterior queda claro que a la hora de establecer pautas generales que
permitan desarrollar la RSE, no se pueden obviar las particularidades con las que
cuentan las Pymes. Por tal motivo, a partir del andlisis detallado de las principales
metodologias de implementacion de RSE, y teniendo en cuenta las caracteristicas
de las Pymes colombianas, se puede afirmar que por la complejidad de sus
particularidades no es posible establecer una Unica metodologia que se adapte a
la implementacion de la RSE, sino que es la complementariedad de los aspectos
mas relevantes de las metodologias analizadas lo que garantiza el éxito en la
implementacion de acciones socialmente responsables por parte de las Pymes

colombianas.

Como bien se sabe, la cultura organizacional se fundamenta en los principios y
valores que son compartidos por todos los miembros de la organizacion, los
cuales determinan las actitudes y comportamientos frente a situaciones

determinadas. Al pensar en la implementacion de la RSE , sin lugar a dudas, la
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cultura organizacional es un factor determinante del éxito. Asi mismo, no podemos
perder de vista que la cultura tiene sus raices en la forma de pensar y actuar de
los duefios y/o gerentes de las compafiias, quienes juegan un papel importante en
el moldeamiento de la cultura de su organizacion. Por lo anterior es fundamental
el liderazgo, participacion y compromiso de los dirigentes y/o duefios, en la

implementacion de estos procesos.
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